Agenzia della mobilita piemontese.
protocollo n° 0013974 del 24/10/2024

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL COMITATO TECNICO DI GESTIONE DEL
CONTRATTO DI SERVIZIO FERROVIARIO REGIONALI VELOCI E REGIONALI -
SFR DELL’ 8 SETTEMBRE 2022, REP.N. 296, TRA AGENZIA DELLA MOBILITA’
PIEMONTESE E TRENITALIA S.P.A.

VERBALE DEL 04/10/2024

Convocazione: AMP prot. n. 12755 del 02/04/2024

Alle ore 09:00 del 04/10/2024 ha inizio la riunione del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto di
Servizio Ferroviario Regionali Veloci e Regionali - SFR, tra Agenzia della Mobilita Piemontese e

Trenitalia S.p.A.

Sono presenti:
= per 'Agenzia della Mobilita Piemontese: _

* per Trenitalia S.p.A., Direzione Business Regionale ¢ Sviluppo Intermodale, Direzione

Regionale Piemonte: [N

Le funzioni di Presidente e segreteria del Comitato sono svolte da I

Ordine del giorno

1. Analisi consuntivi 2022 indicatori di qualita Allegato 7 del CdS. Definizione degli obiettivi 2023
di Puntualita, Regolarita e Premio per I'incremento della soddisfazione dei viaggiator;

2. Varie ed eventuali.

1. Analisi consuntivi 2022 indicatori di qualita Allegato 7 del CdS. Definizione degli obiettivi

2023 di Puntualita, Regolarita e Premio per Pincremento della soddisfazione dei viaggiatori;

Tenendo conto dei consuntivi annuali dell’anno 2022 di cui al verbale del Comitato Tecnico del
13/06/2024', in applicazione delle previsioni contrattuali riguardo gli indicatori di Regolariti e
Puntualita, le Parti definiscono le condizioni minime di qualita e gli obiettivi di eccellenza (over -
performance) nonché gli obiettivi 2023 inerenti al conseguimento del premio per incremento della

soddisfazione dei viaggiatori per 'anno 2023.

Decisioni:
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® Il Comitato Tecnico approva i valori target delle CMQ/obiettivi over-performance degli indicatori
di Regolarita e Puntualita e i valori target degli obiettivi 2023 per il riconoscimento del premio per
Pincremento della soddisfazione dei viaggiatori per I'anno 2023 riportati nella tabella all’Allegato 1 del

presente verbale.

2 Varie ed eventuali

(per memoria)

Il Comitato termina la riunione alle ore.
Letto e sottoscritto in data 04/10/2024.
Torino, 04/10/2024

1 A

" Verbale prot. n. 7806 del 13/06/2024
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ALLEGATO 1
REGOLARITA CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
99,7% 99,6% 99,7%
PUNTUALITA CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
Linee FR1
servizio relativo a
domanda di trasporto 86,8% 85,0% 86,8%
rlevante
servizio relativo a
domanda di trasporto non 89,0% 87,2% 89,0%
nlevante
Linee FR2
servizio relativo a
domanda di trasporto 92,4% 91,0% 92,4%
rilevante
servizio relativo a
domanda di trasporto non 94,1% 94,7% 94,2%
rilevante
ACV CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
Stmaioni tpo i~ i 100% 100% 100%
frequentazione
s 100% 100% 100%
frequentazione
stazioni tipo C - bassa 29% 20% 20%
frequentazione
BTEL 100% 100% 100%
BAUT CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
SNl tpe.A = 2t 100% 100% 100%
frequentazione
stziant tipe B~ madis 100% 100% 100%
frequentazione
stazioni tiplo C - bassa 100% 100% 100%
frequentazione
VAL
bt o oi-<alls 100% 83% 100%
frequentazione
shiziont HipaJa - medis 100% 81% 100%
frequentazione
stxiont o L~ bansy 100% 58% 100%
frequentazione
PULT_EX CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
Esecuzione interventi di i
98Y% 100%
pulizia classe PR 1 100% ’ ’
Esecuzione interventi di 100% 94% 100%

pulizia classe PR 2
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Esecuzione interventi di 100% 100% 100
pulizia classe PR 3 . ’ ’
Esecuzione interventi di 3 ] 4
giliziasclasse PR 4 100% 100% 100%

OBIETTIVI

EFFICIENZA/EFFICACIA Da approvare Da Definire

OPERATIVA

CUSTOMER "
SATISFACTION CMQ 2022 Consuntivo 2022 CMQ 2023
Viaggio nel complesso 81,1 85,0 81,2
Pulizia 61,2 70,1 61,3
Comfort 74,2 76,7 74,3
Informazione a bordo 74,2 80,7 74,3
Puntualita 71,2 76,2 71,3
Permanenza a bordo 80,0 84.0 80,1
Operazioni di controlleria Valutazione patte dai risultati 2023
Security Valutazione parte dai tisultati 2023
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