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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL COMITATO TECNICO DI GESTIONE DEL
CONTRATTO DI SERVIZIO FERROVIARIO REGIONALI VELOCI E REGIONALI - SFR
01/07/2022 - 30/06/32 TRA AGENZIA DELLA MOBILITA’ PIEMONTESE E
TRENITALIA S.P.A.

VERBALE DEL 13/06/2024

Convocazione: AMP prot. dz 5(73(:1 ”5/ (3 /2024

Alle ore 15.30 del 13/06/2024 ha inizio la riunione del Comitato Tecnico di Gestione del Contratto di

Servizio Ferroviario Regionali Veloci e Regionali - SFR, tra Agenzia della Mobilita Piemontese e Trenitalia

S.p.A.

Sono presenti:

" per PAgenzia della Mobilita Piemontese: || | TG

= per Trenitalia S.p.A., Direzione Business Regionale e Sviluppo Intermodale, Direzione Regionale

Le funzioni di Presidente e segreteria del Comitato sono svolte da_

Otrdine del giorno

1. Definizione delle penali per le CMQ per 'anno 2022;

2. Varie ed eventuali.

1. Definizione delle penali per le CMQ per ’anno 2022

Sulla scorta delle rendicontazioni fornite da Trenitalia e a seguito delle analisi e degli approfondimenti
effettuati, le Parti hanno condiviso i dati di consuntivo del servizio ferroviario, secondo quanto previsto
all’Allegato 7 del Contratto di Servizio — “Condigioni minime di gualita, di efficacia ed efficienza dei servigi, Penalita,
Mitigaziont ¢ Premi”. In allegato al presente verbale si tiporta una sintesi degli indicatori ¢ dei valori di

consuntivo 2022 degli indicatori delle CMQ.
Decisioni:

e Il Comitato Tecnico rileva che I'importo delle penali per le CMQ al netto delle mitigazioni e degli
importi sostenuti per I'applicazione del REG CE 1371/07 (pati a 5.734,05 euro) ammonta a
106.085,95 euro, superando quindi il limite del montante complessivo delle penalita stabilito dall’art.

19.3 del CdS (0.1% del valore delle compensazioni indicato a PEF - All3), pari per il periodo
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01.07.2022-31.12.2022 a 63.312,93 curo. In applicazione dell’art. 19.3 citato, il montante complessivo
delle penalita per Panno 2022 & paria 63.312,93 eutro.

® [iventuali penali/mitigazioni annuali relative all’obiettivo di efficacia ed efficienza operativa di cui
allallegato 3 PRO saranno determinate in sede di confronto PEF/CER.

® I’Agenzia accerta la somma di 63.312,93 curo a titolo di penali a carico di Trenitalia S.p.A. per

mancato conscguimento degli standard minimi contrattuali.

2 Varie ed eventuali

(per memoria)

I1 Comitato termina la riunione alle ore 16.

Letto ¢ sottoscritto in data 13/06/2024.

Torino, 13/06/2024
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ALLEGATO 1

1.  Analisi indicatori di Qualita per Pannualita 2022
- PUNTUALITA’

Le penali relative all'indicatore Puntualita ammontano complessivamente a 85.350,00€, cosi determinate:

penali mitigazioni | Valore finale
Penale totale per puntualita

€90.600 € 5.250,00 € 85.350,00

PUNTUALITA' FR1 servizio di trasporto non rilevante
OBIETTIVO MITIGAZIONE

89,0% 90,7%
lug-22 ago-22 sct-22 ott-22 nov-22 dic-22 Totale
STANDARD raggiunto 83,0% 87,7% 86,3% 86,9% 90,5% 88,7%
SCOSTAMENTO per penale 6,0 1.3 2.7 2,1 03
SCOSTAMENTO per mitigazione 0,0
PENALE - 9.000,00 € -1.950,00 € -4.050,00 € - 3.150,00 € - € - 450,00 € - 18.600,00 €
MITIGAZIONE - - €
Saldo penale puntualita FRI1 non rilevante -18.600,00 €

PUNTUALITA' FR1 servizio di trasporto rilevante
OBIETTIVO MITIGAZIONE

86,80% 88,70%
lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22 Totale
STANDARD raggiunto 80,9% 88,9% 86,6% 82,8% 86,8% 84,1%
SCOSTAMENTO per penale -5,9 -0,2 -4,0 0,0 -2,7
SCOSTAMENTO per mitigazione 0,2
PENALLL - 17.700,00 € - 600,00 € -12.000,00 € - 8.100,00 € - 38.400,00 €
MITIGAZIONIL 600,00 € 600,00 €
Saldo penale puntualita FR1 rilevante -37.800,00 €

PUNTUALITA' FR2 servizio di trasporto non rilevante
OBIETTIVO MITIGAZIONE

94.1% 94,8%
lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22 Totale
STANDARD raggiunto 94,5% 95,6% 94,4% 95,2% 95,1% 93,5%
SCOSTAMENTO per penale 0,6
SCOSTAMENTO per mitigazione 0,8 0,4 0,3
PENALL - € - € - € - € - € - 900,00 € - 900,00 €
MITIGAZIONE - € 1.200,00€ - € 600,00 € 450,00 € - € 2.250,00 €
Saldo mitigazione puntualita FR2 non rilevante 1.350,00 €

PUNTUALITA' FR2 servizio di trasporto non rilevante
OBIETTIVO MITIGAZIONE

94.1% 94,8%
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lg22  ago22 set-22 ott22  nov22  dic22  Totale
STANDARD raggiunto 92,7% 94,6% 91,5% 90,3% 88,3% 88,6%
SCOSTAMENTO per penale 0,9 21 4,1 3.8
SCOSTAMENTO per mitigazionc 0,8
PENALLL -2.700,00 € - 6.300,00 € -12.300,00 € - 11.400,00 € - 32.700,00 €
MITIGAZIONIS 2.400,00 € 2.400,00 €
Saldo penale puntualiti FR2 rievante -30.300,00 €
- REGOLARITA’

Le penali relative allaffidabilita ammontano complessivamente a 7.200,00 €, cosi determinate:

penali mitigazioni | Valore finale

Penale totale per regolarita

€ 8.000,00 € 800,00 € 7.200,00

OBIETTIVO MITIGAZIONE

99.7% 99.8%
lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22 Totale
STANDARD raggiunto 99,4% 99,9% 99,5% 99,7% 99,6% 99,3%
SCOSTAMENTO per penale 0,3 -0,2 0,0 -0,1 0,4
SCOSTAMENTO per mitigazione 0,1
PENALL - 2.400,00 € 1.600,00 € 800,00 € 3.200,00 € - 8.000,00 €
MITIGAZIONIS 800,00 € 800,00 €
Saldo penale cegolaciti -7.200,00 €

- OFFERTA POSTI

Le penali relative all’offerta posti ammontano complessivamente a 6.150,00 €, cosi determinate:

lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22 Totale
n.treni non conformi 4 50 29 15 14 11 123
PENALE 200,00 € 2.500,00 € 1.450,00 C 750,00 € 700,00 € 550,00 € -6.150,00 €

- ACCESSIBILITA’ COMMERCIALLE

le penali relative all’accessibilita commerciale ammontano complessivamente a 9.620,00 € cosi
determinate:
Obiettivo Std raggiunto
% ACV annuale stazioni tipologia A 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
% ACV annuale stazioni tipologia B 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
% ACV annuale stazioni tipologia C 29% 20%
SCOSTAMENTO per penale 9
Penale ACV -2.700,00 €




Obiettivo Std raggiunto
% B'T'li]. annuale 100% 100%
SCOSTAMENTO per penzle 0
Penale BTEL 0,00 €
% BAUT Obiettivo Std raggiunto
A 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
PENALE 0,00 €
B 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
PENALE 0,00 €
G 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
PENALE 0,00 €
Penale BAUT 0,00 €
% VAL Obiettivo Std raggiunto
% VAL annuale tip A 100% 83%
SCOSTAMENTO per penale -17
PENALE -1.700,00 €
% VAL annuale tip B 100% 61%
SCOSTAMENTO per penale -39
PENALE -3.120,00 €
% VAL annuale tip C 100% 58%
SCOSTAMENTO per penale -42
PENALE -2.100,00 €
Penale VAL -6.920,00 €
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ESECUZIONE CICLI DI PULIZIA PROGRAMMATI SUL MATERIALE ROTABILE

Le penali relative all’indicatore PULT EXE sull’esecuzione dei cicli di pulizia programmati sul materiale

rotabile ammontano complessivamente a 3.500,00 €, cosi determinate:

PULT EXE Obicttivo Std raggiunto
PR1 100% 98%
SCOSTAMENTO per penale -2
PENALE -500,00 €|
PR2 100% 94%
SCOSTAMENTO per penale -6
PENALE -3.000,00 €
PR3 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
PENALE 0,00 €
PR4 100% 100%
SCOSTAMENTO per penale 0
PENALE 0,00 €
Penale PULT EXE -3.500,00 €
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- APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO CE 1371/ 2007

Nel corso del 2022 I'renitalia ha crogato a favore dell’utenza 4.129,15 euro per indennizzi ¢ 1.604,90 curo
per le spese sostenute. Dette somme, complessivamente pari a 5.734,05 curo, riducono in misura
cotrispondente gli importi delle penali, come previsto all’Art. 19 comma 5 del Contratto di servizio in

vigote.

- RIEPILOGO IMPORTO PENALI (ALL. 7 CdS CONDIZIONI MINIMT: DI QUALITA’)

Di seguito la tabella riassuntiva:

PENALI 2022

Penali per puntualita € 85.350,00
Penali per regolarita € 7.200,00
Penali per offerta posti € 6.150,00
Penali per accessibilita commerciale € 9.620,00
Penali per esecuzione cicli di pulizia programmati € 3.500,00
Valore complessivo delle penali € 111.820,00

Indennizzi REG CE 1371/07 € 5.679,05

Valore complessivo delle penali al netto

degli indennizzi REG CE 1371/07 € 106.085,95






