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QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION 2026  

LINEA LFS CUNEO - SALUZZO - SAVIGLIANO  
 

La ringraziamo di aver accettato di partecipare a questa indagine  in forma anonima  
e di aver scelto Arenaways.  Le domande si riferiscono ad un arco temporale di 6 mesi.  

 

Le chiederemo di esprimere il suo grado di soddisfazione ricorrendo ad una scala da 1 
a 9, dove 1 corrisponde alla minima soddisfazione  e 9 alla massima soddisfazione . 

 

 

INFO RMAZIONI GENERALI  

 

1.  Negli ultimi 6 mesi , con quale frequenza ha utilizzato i collegamenti Arenaways?  

 Quotidiana (almeno 1 volta al giorno)  

 Settimanale (almeno 1 volta la settimana)  

 Mensile (almeno 1 volta al mese)  

 Occasionale (meno di 1 volta mese in 6 mesi)  

 È la prima volta che viaggio a bordo di un regionale Arenaways  

 

2. Se è  al suo primo viaggio , con quale mezzo  era solito effettuare questo spostamento?  

 Automobile  

 Bus di linea  

 Altro mezzo  

 Prima di oggi non avevo mai effettuato questo spostamento      

 

3.  Come si informa solitamente  prima di viaggiare  con Arenaways ? 

 Orario ferroviario cartaceo (brochure Arenaways o tabellone in stazione)  

 Orario ferroviario sul sito  web  Arenaways  

 Rivenditore convenzionato Arenaways (bar, tabaccheria, edicola, etc.)  

 Agenzia di viaggio  

 Arenaways C’è, centro di attenzione al cliente presso Visit Saluzzo in p.za Buttini  

 Servizio clienti Arenaways Risponde (call centre e/o e - mail)  

 App o siti web di terze parti (Moeves, Trainline, Flixbus , Fairtiq, etc.)  

 Preferisco non rispondere  (vada direttamente alla domanda 5, grazie)  

 Altro, specificare__________________________________________ _________ _______ _____ _  

 

 

4. Su una scala da 1 a 9,  co me giudica la  completezza e la chiarezza delle 
informazioni ricevute?  
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5.  Qual è il  suo  canale  preferenziale di acquisto  de i titoli di viaggio Arenaways?  

 Sito web Arenaways  

 Arenaways C’è, centro di attenzione al cliente presso Visit Saluzzo in p.za Buttini, 1/A  

 Call centre Arenaways Risponde  

 Tabaccherie, edicole, bar o altri rivenditori convenzionati  

 Direttamente a bordo treno  

 App o siti web di terze parti (Moeves, Fairtiq, Trainline, Flixbus, etc.)  

 No n ho un canale di acquisto preferenziale / Preferisco non rispondere  

 Altro, specificare : _______________________________________ _________ _______________  

 

6. Utilizza uno fra i seguenti titoli di viaggio  a bordo dei treni Arenaways ? 

 Abbonamento “solo treno” Arenaways  

 Carta BIP Credito Trasporti  

 Carta BIP con abbonamento Settimanale, Mensile o Annuale  

 Carta BIP con abbonamento 10 Mesi Studenti Integrato  

 Carta BIP di Libera Circolazione  

 Altro titolo di viaggio su Carta BIP, si prega di specificare: _______________________________  

 No, ho acquistato un biglietto di corsa singola  

 

 

 

 

QUALIT À PERCEPITA  

 

10 . Su una scala d a 1 a 9 , come giudica  la climatizzazione  dei treni 
Arenaways?  

 
 

 
 
 

   
11. Su una scala da 1 a 9, quanto trova confortevoli  i treni Arenaways ?   
   
12. Su una scala d a 1 a 9,  come giudica  l’aspetto, la cortesia e la 
professionalità del personale di bordo  che ha incontrato durante i viaggi?  

 
 

 
 

   

13. Su una scala d a 1 a 9,  c ome giudica  la puntualità media dei treni  Arenaways 
sui quali ha viaggiato ? 

 

 

 
 
 

 
14. Su una scala d a 1 a 9 , quale  valutazione  d ’insieme  darebbe alle sue 
esperienze a bordo di Arenaways ? 

 
 

 
 
 

 

 

 
7. Su una scala d a 1 a 9, quanto consiglierebbe Arenaways alle persone a lei 
care?  

 
 

 
 
 

8.  Su una scala d a 1 a 9,  come giudica  la facilità  e comodità  di acquisto dei 
titoli di viaggio?  

 
 

 
 
 

9.  Su una scala d a 1 a 9,  c ome giudica  l’illuminazione  sui treni Arenaways?  
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PULIZIA  

 

15. Su una scala da 1 a 9, che giudizio darebbe riguardo alla…  

 a)  Pulizia degli i nterni  dei treni Arenaways (pavimenti, sedili, etc.) su cui ha viaggiato :   
    
 b)  Pulizia esterna dei treni Arenaways su cui ha viaggiato:    
    
 c)  Pulizia dei finestrini dei treni Arenaways su cui ha viaggiato:    

 

16. Su una scala d a 1 a 9,  c ome giudica  la pulizia media  delle toilette?  
 

 

 
 
 

 
17. Su una scala d a 1 a 9,  c ome giudica  la pulizia complessiva dei treni 
Arenaways ? 

 
 

 
 
 

 

 

EFFICACIA DEI CONTROLLI DEI TITOLI DI VIAGGIO  

 

18. Su una scala d a 1 a 9,  ripensando a i suoi viaggi con Arenaways , come 
giudica l’efficacia del sistema di controlleria contro l’evasione?  

 

 

 

 

 

SICUREZZA DEL  VIAGGIO  

 

19. Su una scala d a 1 a 9,  ripensando al la sua permanenza a bordo dei treni 
Arenaways,  come giudica il livello di sicurezza garantito a lei e ai suoi beni 
contro il rischio di furti, aggressioni o molestie?  

 
 
 

 

 

INFO RMAZIONI DURANTE IL  VIAGGIO  

 

 
20 . Su una scala da 1 a 9, come giudica la completezza  e la tempestività delle 
informazioni  fornite (a bordo, sul canale WhatsApp @ArenawaysInforma e/o 
sul sito) al verificarsi di disservizi e criticità?  

 
 
 
 

 

 

 

Grazie  di aver completato il  questionario ! Se  avesse  ulteriori suggerimenti da inviarci, utili 
a migliorare il servizio offerto sui treni regionali della linea Cuneo - Saluzzo - Savigliano, 
potrà  contattarci all’indirizzo customercare@arenaways.it.  


