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RECLAMI RICEVUTI ANNO 2025 30
Tempi medi di risposta 7,53 gg
Reclami a cui é stata data risposta entro i 30 giorni 100%
15 web
Modalita di arrivo
15 mail

RECLAMI RICEVUTI SECONDO LA CATALOGAZIONE

Specifiche

1- Modalita di vendita dei biglietti 2
2- Sistemi di informazione di viaggio e prenotazione 0
3 - Informazioni prima e durante il viaggio 7
4- Trasporto biciclette 0
5- Assistenza in caso di soppressione dei servizi o ritardo 0
6 - Trasporto alternativo o rimborso in caso di soppressione dei servizi 5
7 - Ritardi, perdite di coincidenze e soppressioni 7
8 - Pagamenti anticipati in caso di decesso o lesioni di un passeggero 0
9 - Diritti delle persone con disabilita e dei PMR 0
10 - Mancata adozione di misure per la sicurezza personale dei passeggeri 0
11 - Informazioni sui diritti dei passeggeri 0
12 - Qualita del servizio 0
13 - Difficolta nel presentare un reclamo 0
14 - Clausule derogatorie o limitative nel contratto di trasporto 0
15 - Altro 9 7 errati ?d-de.bit.i B.IP +
2 sprovvisti di biglietto
Totale reclami ricevuti 30




