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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL COMITATO TECNICO DI GESTIONE DEL CONTRATTO DI 
SERVIZIO DELLE LINEE FERROVIARIE DEL BACINO SUD – LFS – 2025/2034 – CUNEO-
SALUZZO-SAVIGLIANO E CEVA-ORMEA, TRA AMP E LONGITUDE HOLDING SRL. 

VERBALE DEL 05/03/2026 

 

Convocazione: prot. AMP n. 2453 del 16/02/2026 

 

Alle ore 15:00 del 05/03/2026 ha inizio la riunione del Comitato Tecnico di Gestione del 
Contratto di Servizio delle Linee Ferroviarie del bacino Sud – LFS, tra l’AMP e Longitude Holding 
Srl. 

Sono presenti: 

▪ per l’Agenzia della Mobilità Piemontese:________________________  
▪ per Longitude Holding SR: __________________________ 

Le funzioni di Presidente e segreteria del Comitato sono svolte da___________________. 
 
Ordine del giorno 

1. Analisi degli indicatori di monitoraggio consuntivi – Allegato 3 – Qualità dell’anno 
2025; 

2. Analisi indagini Customer Satisfaction; 
3. Analisi degli indicatori di efficienza ed efficacia di cui al paragrafo 4.6 Allegato 3 al 

CdS; 
4. Approvazione modifica sovrapprezzo vendita a borda treno – anno 2026; 
5. Varie ed eventuali. 

 

1. Analisi degli indicatori di monitoraggio – Allegato 3 – Qualità dell’anno 2025 

Si procede alla analisi degli indicatori di monitoraggio come previsto dal Contratto di 
Servizio e in particolare dall’Allegato 3 – Qualità in cui sono descritti gli standard di 
qualità e confort.  

L’analisi verte sul modello di raccolta dati inviato con mail protocollo AMP n.2249 del 
12/02/2026. AMP propone di approvare questo modello in quanto più completo e 
coerente con le indicazioni dell’Allegato 3 al Contratto di Servizio. 

La Società Longitude Holding SRL nell’analisi dei dati sottolinea le problematiche su 
affidabilità e puntualità sono in un numero significativo di casi legate direttamente a 
criticità del Gestore dell’infrastruttura. La Società sottolinea che la media 2025 della 
puntualità del servizio 5’ escluse cause esterne è pari a 94,33%.  Considerando solo le 
cause legate ad Arenaways l’indice di puntualità del servizio 5’ è pari 97,71%, quindi un 
incremento di circa 3 punti percentuali. 
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In merito al risultato delle rilevazioni degli indicatori di qualità, le cui schede 
corrispondono all’allegato 1 al presente verbale, si evince che i risultati sono i seguenti: 

INDICATORE PENALE 
Offerta posti 2025 € 0,00 
Regolarità/affidabilità del servizio € 9.600,00 
Puntualità del servizio 5’ – sistema € 14.400.00 
Puntualità del servizio 5’– ora di punta € 127.400,00 
Accessibilità Commerciale € 0,00 
Accessibilità PRM € 0,00 
Velocità commerciale € 0,00 

TOTALE € 151.400,00 
 

In merito alla Velocità commerciale si rileva che essendo il primo anno di esercizio tale 
verifica non viene eseguita. 

Decisioni:  

Il Comitato Tecnico, preso atto della richiesta avanzata da AMP di procedere 
all’aggiornamento del modello di raccolta dati, formalizzata con nota n. 2249 del 
12/02/2026, esaminata la documentazione trasmessa e valutata la coerenza del nuovo 
modello con le finalità e le esigenze operative già definite, delibera di approvare il 
modello aggiornato. 

Il Comitato Tecnico prende atto del risultato degli indicatori di qualità di cui all’allegato 
3 al CdS e definisce in € 151.400,00 le penali a carico della Società Longitude Holding 
Srl. 

La Società emette una nota di credito dell’importo delle penali pari a € 151.400,00 che 
sarà trattenuta nella fattura del secondo trimestre 2026. 

 

2. Analisi indagini Customer Satisfaction 

La Società Longitude Holding Srl ha comunicato con mail del 04/03/2026, registrata a 
protocollo AMP n.3409 del 04/03/2026, l’analisi Customer Satisfaction relativa 
all’annualità 2025. 

La Società ha comunicato che la prima sessione è stata effettuata nel mese di maggio 
2025, mentre la seconda a dicembre 2025. 

In totale sono stati raccolti 148 questionari, distribuiti dal personale di bordo e ritirati 
prima dell'arrivo presso la stazione di destinazione. La distribuzione è avvenuta in 
diverse fasce orarie e in diversi giorni della settimana, allo scopo di ottenere la massima 
copertura. La compilazione è avvenuta in maniera completamente anonima e 
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facoltativa: le 16 domande del questionario sono state costruite allo scopo di non poter 
rendere identificabile in alcun modo l'autore delle risposte. 

AMP prende atto dell’indagine, ma rileva che non sono state seguite alcune indicazioni 
previste dall’Allegato 3 al CdS, evidenziando la mancanza di alcune domande 
obbligatorie di cui al paragrafo 4.5, oltre al differente metro di misura delle risposte, 
identificato dall’azienda in 3 fasce (1-4/5-7/8-9) mentre il contratto considera 
positivamente le risposte tra 7 e 9. 

AMP, preso atto che l’indagine di entrambi i semestri 2025 è tata trasmessa a marzo 
2026 anziché al termine di ogni semestre e che non è stato trasmesso in anticipo lo 
schema delle domande come previsto dal CdS, segnala che non è stato possibile 
intervenire tempestivamente nella correzione. 

AMP verificato che l’indagine non è conforme con quanto previsto dal CdS, chiede di 
rielaborare i dati raccolti con indagine Customer Satisfaction 2025 con le seguenti 
modalità: 

- Individuazione delle domande meglio corrispondenti a quelle previste dal 
paragrafo 4.5 dell’Allegato 3 al CdS; 

- Segnalazione delle eventuali domande previste ma non effettuate; 
- Riparametrazione dei risultati sulle fasce previste dal paragrafo 4.5 

dell’Allegato 3 al CdS, corrispondenti in due fasce 1-6/7-9. 

AMP richiede che le indagini per l’anno 2026 siano coerenti con quanto previsto con il 
CdS e che le domande siano anticipate entro il 30 marzo 2026.  

Decisioni:  

Il Comitato Tecnico prende atto delle richieste di AMP e le approva.  

3. Analisi degli indicatori di efficienza ed efficacia di cui al paragrafo 4.6 Allegato 3 al 
CdS 

AMP ricorda che la scadenza per fornire i dati relativi agli indicatori gestionali di cui al 
paragrafo 4.6 dell’Allegato 3 al CdS è il 31 marzo 2026. 

La Società Longitude Holding Srl richiede di poter posticipare la scadenza prevista al 
30/04/2026 in modo da poter finalizzare gli indicatori di efficienza ed efficacia insieme 
ai dati del bilancio di esercizio 2025. 

Decisioni:  

Il Comitato Tecnico preso atto della richiesta della Società, approva lo spostamento 
della scadenza per la consegna degli indicatori di Efficienza ed Efficacia di cui al 
paragrafo 4.6 dell’Allegato 3 al CdS, per questo e per i prossimi anni, al 30 aprile. 

4. Approvazione modifica sovrapprezzo vendita a borda treno – anno 2026 
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La Società Longitude Holding Srl con nota protocollo AMP n.1221 del 26/01/2026, 
allegato 2 al presente verbale, ha richiesto l’approvazione di un adeguamento del 
sovrapprezzo per l’acquisto del biglietto a bordo treno, portandolo da 1,00 € a 2,50 €, 
con decorrenza dal 1° febbraio 2026 al 31 dicembre 2026. 

La richiesta è motivata dal fatto che, nonostante il potenziamento dei canali di vendita 
digitali ed esterni, una quota rilevante di passeggeri (circa il 55% dei biglietti “solo 
treno”) continua ad acquistare a bordo treno, generando un carico aggiuntivo per il 
personale. L’aumento proposto è presentato come misura graduale e non penalizzante, 
finalizzata a incentivare l’uso dei canali di vendita anticipata senza compromettere 
l’accessibilità del servizio, soprattutto per gli utenti meno digitalizzati. 

Restano invariate le modalità applicative del sovrapprezzo previste dalle Condizioni 
Generali di Trasporto: il sovrapprezzo non si applica nelle stazioni prive di rete di vendita 
adeguata né in caso di malfunzionamenti dei sistemi di vendita per cause di forza 
maggiore.  

Decisioni:  

Il Comitato Tecnico preso atto della richiesta approva l’incremento a 2,5€ del 
sovraprezzo per la vendita a bordo a partire dal 1° aprile 2026. 

5. Varie ed eventuali 

N/D 

 

Il Comitato termina la riunione alle ore 15:50. 

Letto e sottoscritto in data 05/03/2026. 

 

 

Agenzia Mobilità Piemontese 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

 

Longitude Holding Srl 

…………………………………………….. 

…………………………………………….. 

 



Allegato 1 

 

 

  

Gennaio Gennaio Febbraio Febbraio Marzo Marzo Aprile Aprile Maggio Maggio Giugno Giugno Luglio Luglio Agosto Agosto Settembre Settembre Ottobre Ottobre Novembre Novembre Dicembre Dicembre Anno 2025 Anno 2025

N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM

a Programmazione 120 4138 568 20819 614 22714 584 18033 614 22714 286 10372 230 8060 208 7397 616 22474 640 23302 584 21595 592 21983 5656 203601

b Variazioni in corso d'orario per interruzioni programmate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 350 50 1752 0 0 0 0 0 0 150 5593 0 0 210 7695

c=a-b Treni programmati 120 4138 568 20819 614 22714 584 18033 614 22714 276 10022 180 6308 208 7397 616 22474 640 23302 434 16002 592 21983 5446 195905

d di cui treni programmati nelle ore di punta 55 1995 256 9724 276 10559 260 8204 276 10559 115 4030 72 2281 82 2632 278 10522 289 10921 194 7390 31 10015 2184 88833

s1 Eventi di forza maggiore 7 104 0 0 0 0 2 30 4 63 3 78 0 0 1 48 0 0 2 33 2 30 2 67 23 454

s2 Scioperi da cause di ordine generale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 350 10 350

s3 Cause gestionali 1 48 0 0 0 0 0 0 2 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 116

s4 Guasto materiale rotabile 4 134 1 48 12 403 2 30 0 0 0 0 0 0 0 0 16 567 0 0 29 937 1 48 65 2169

s5 Perturbazioni provocate da rotabili di altre IF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s6 Scioperi da cause imputabili all'attività aziendale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s7 Causa Gestore Infrastruttura 0 0 0 0 2 35 8 119 4 60 4 60 2 30 8 119 5 145 0 0 2 33 5 131 40 731

s8=Ʃ(s3:s7) Totale soppressioni per cause attribuite all'OE 5 183 1 48 14 438 10 149 6 127 4 60 2 30 8 119 21 713 0 0 31 970 6 179 108 3016

s0 Soppressioni prive di attribuzione di causa da PICWEB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s9=s1+s2+s8+s0 Totali treni soppressi 12 287 1 48 14 438 12 179 10 190 7 138 2 30 9 168 21 713 2 33 33 1000 18 597 141 3820

s10 Totali treni soppressi sostituiti con bus 12 287 1 48 14 438 12 179 9 156 7 138 2 30 9 168 21 713 2 33 29 918 6 198 124 3306

s11=c-s9 Servizi ferroviari resi 108 3851 567 20771 600 22275 572 17854 604 22524 269 9884 178 6278 199 7229 595 21762 638 23269 401 15002 574 21386 5305 192086

s12=s10+s11 Totale servizi resi 120 4138 568 20819 614 22714 584 18033 613 22680 276 10022 180 6308 208 7397 616 22474 640 23302 430 15921 580 21584 5429 195391

Gennaio Gennaio Febbraio Febbraio Marzo Marzo Aprile Aprile Maggio Maggio Giugno Giugno Luglio Luglio Agosto Agosto Settembre Settembre Ottobre Ottobre Novembre Novembre Dicembre Dicembre Anno 2025 Anno 2025

N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM N.Treni TRN*KM

a Programmazione 55 1995 256 9724 276 10559 260 8204 276 10559 119 4157 92 2915 82 2632 278 10522 289 10921 260 9918 31 10015 2274 92121

b Variazioni in corso d'orario per interruzioni programmate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 127 20 634 0 0 0 0 0 0 66 2528 0 0 90 3288

c=a-b Treni programmati 55 1995 256 9724 276 10559 260 8204 276 10559 115 4030 72 2281 82 2632 278 10522 289 10921 194 7390 31 10015 2184 88833

s1 Eventi di forza maggiore 5 74 0 0 0 0 2 30 2 30 2 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 164

s2 Scioperi da cause di ordine generale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s3 Cause gestionali 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s4 Guasto materiale rotabile 4 134 1 48 5 168 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 149 0 0 11 370 1 48 26 918

s5 Perturbazioni provocate da rotabili di altre IF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s6 Scioperi da cause imputabili all'attività aziendale 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s7 Causa Gestore Infrastruttura 0 0 0 0 2 35 3 45 2 30 3 45 2 30 8 119 1 48 0 0 2 33 3 101 26 485

s8=Ʃ(s3:s7) Totale soppressioni per cause attribuite all'OE 4 134 1 48 7 203 3 45 2 30 3 45 2 30 8 119 5 198 0 0 13 403 4 149 52 1404

s0 Soppressioni prive di attribuzione di causa da PICWEB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

s9=s1+s2+s8+s0 Totali treni soppressi 9 209 1 48 7 203 5 74 4 60 5 74 2 30 8 119 5 198 0 0 13 403 4 149 63 1567

s10 Totali treni soppressi sostituiti con bus 9 209 1 48 7 203 5 74 4 60 5 74 2 30 8 119 5 198 0 0 11 370 3 116 60 1501

s11=c-s9 Servizi ferroviari resi 46 1786 255 9676 269 10356 255 8130 272 10500 110 3956 70 2251 74 2513 273 10324 289 10921 181 6987 27 9866 2121 87265

s12=s10+s11 Totale servizi resi 55 1995 256 9724 276 10559 260 8204 276 10559 115 4030 72 2281 82 2632 278 10522 289 10921 192 7357 30 9981 2181 88766

ORA DI PUNTA

Aggiornare e inviare MENSILMENTE riportando il dato dei mesi precedenti già comunicato.

Aggiornare e inviare MENSILMENTE riportando il dato dei mesi precedenti già comunicato.

Cuneo - Saluzzo - Savigliano

AGGIORNAMENTO MENSILE

AGGIORNAMENTO MENSILE

INTERO SISTEMA

Dati generali

Soppressioni 

intere/parziali 

causa OE

Soppressioni 

intere/parziali 

causa non OE

TOTALI

PRODUZIONE 2025 

Cuneo - Saluzzo - Savigliano

Soppressioni 

intere/parziali 

causa OE

TOTALI

Dati generali

Soppressioni 

intere/parziali 

causa non OE



 

 

 

  

N. Treni non conformi Penale

Gennaio 0 -€                            

Febbraio 0 -€                            

Marzo 0 -€                            

Aprile 0 -€                            

Maggio 0 -€                            

Giugno 0 -€                            

Luglio 0 -€                            

Agosto 0 -€                            

Settembre 0 -€                            

Ottobre 0 -€                            

Novembre 0 -€                            

Dicembre 0 -€                            

Totale 0 -€                            

AGGIORNAMENTO MENSILE

NON CONFORMITÀ PER OFFERTA POSTI 2025

AFFIDABILITÀ 2025 - MESE x

Livello minimo indice AFF

Indice AFF 

conseguito

CN-SAL-SAV

DELTA

Scosntament

o

in centesimi

Penale

Gennaio 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Febbraio 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Marzo 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Aprile 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Maggio 99,250% 99,836% 0,586% AFFIDABILE NO PENALE

Giugno 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Luglio 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Agosto 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Settembre 99,250% 99,351% 0,101% AFFIDABILE NO PENALE

Ottobre 99,250% 100,000% 0,750% AFFIDABILE NO PENALE

Novembre 99,250% 98,611% -0,639% 64 9.600,00€     

Dicembre 99,250% 99,483% 0,233% AFFIDABILE NO PENALE

Totale penali 9.600,00€     

AGGIORNAMENTO MENSILE



 

 

 

  

PUNTUALITÀ 2025 

INTERA GIORNATA - INDICE DI SISTEMA [P05-S] 
Livello minimo 

indice [P05-S]

Indice [P05-S]  

conseguito

Scostamento

%

Scostaento 

in centesimi
Penale

Gennaio 95,250% 83,333% -0,119 1.192,00            NO PENALE*

Febbraio 95,250% 93,827% -0,014 144,00               14.400,00€    

Marzo 95,250% 95,500% 0,002 PUNTUALE NO PENALE

Aprile 95,250% 99,292% 0,040 PUNTUALE NO PENALE

Maggio 95,250% 95,500% 0,002 PUNTUALE NO PENALE

Giugno 95,250% 97,378% 0,021 PUNTUALE NO PENALE

Luglio 95,250% 97,740% 0,025 PUNTUALE NO PENALE

Agosto 95,250% 95,918% 0,007 PUNTUALE NO PENALE

Settembre 95,250% 97,466% 0,022 PUNTUALE NO PENALE

Ottobre 95,250% 98,891% 0,036 PUNTUALE NO PENALE

Novembre 95,250% 96,222% 0,010 PUNTUALE NO PENALE

Dicembre 95,250% 98,427% 0,032 PUNTUALE NO PENALE

* COME STABILITO DAL CT DEL 28/04/2025 Totale penali 14.400,00€    

Valido ai fini della penale

AGGIORNAMENTO MENSILE

ORA DI PUNTA [P05-SP]
Livello minimo 

indice [P05-SP]

Indice [P05-S]  

conseguito

Scostamento

%

Scostaento 

in centesimi
Penale

Gennaio 95,500% 86,957% -8,543% 855,00             NO PENALE*

Febbraio 95,500% 92,549% -2,951% 296,00             29.600,00€      

Marzo 95,500% 92,193% -3,307% 331,00             33.100,00€      

Aprile 95,500% 100,000% 4,500% PUNTUALE NO PENALE

Maggio 95,500% 94,403% -1,097% 110,00             11.000,00€      

Giugno 95,500% 96,330% 0,830% PUNTUALE NO PENALE

Luglio 95,500% 95,714% 0,214% PUNTUALE NO PENALE

Agosto 95,500% 91,781% -3,719% 372,00             37.200,00€      

Settembre 95,500% 98,889% 3,389% PUNTUALE NO PENALE

Ottobre 95,500% 98,596% 3,096% PUNTUALE NO PENALE

Novembre 95,500% 93,855% -1,645% 165,00             16.500,00€      

Dicembre 95,500% 104,000% 8,500% PUNTUALE NO PENALE

Totale penali 127.400,00€    

Valido ai fini della penale



 

 

ACCESSIBILITÀ COMMERCIALE 

AGGIORNAMENTO MENSILE

% ACV 
N. stazioni/fermate 

dotate di adeguati 

canali di vendita

N. totale di stazioni e 

fermate

Gennaio 100% 7 7

Febbraio 100% 7 7

Marzo 100% 7 7

Aprile 100% 7 7

Maggio 100% 7 7

Giugno 100% 7 7

Luglio 100% 7 7

Agosto 100% 7 7

Settembre 100% 7 7

Ottobre 100% 7 7

Novembre 100% 7 7

Dicembre 100% 7 7

I acc

Treni programmati con 

posti PRM

Giorni di effettuzione 

treni programmati con 

posti PRM

Treni programmati 

totali

Giorni di effettuzione 

treni programmati 

totali

Gennaio 100% 120 5 120 5

Febbraio 100% 568 28 568 28

Marzo 100% 614 31 614 31

Aprile 100% 584 30 584 30

Maggio 100% 614 31 614 31

Giugno 100% 286 23 286 23

Luglio 100% 230 23 230 23

Agosto 100% 208 21 208 21

Settembre 100% 616 30 616 30

Ottobre 100% 640 31 640 31

Novembre 100% 584 30 584 30

Dicembre 100% 592 31 592 31


