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1. Considerazioni generali  

Fin dalla sua costituzione ƴŜƭ нллоΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ occupa di pianificazione e programmazione del servizio 
di trasporto pubblico per ƭΩŀǊŜŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŜǊŀ ŎƻǎǘƛǘǳƛǘŀΣ Ŧƛƴƻ ŀƭƭŀ ǇǊƛƳŀ 
ƳŜǘŁ ŘŜƭ нлмрΣ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ ƎƻƳƳŀ Ŝ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ ŦŜǊǊƻ Řŀ ǉǳŜƭƭŀ 
provinciŀƭŜΣ Ǉƻƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŀ ǎƻǘǘƻ ƭŀ /ƛǘǘŁ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΦ 5ŀƭ нлмс ƛƭ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ǎƛ ŝ ŜǎǘŜǎƻ ŀƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀƭƭΩƻōōƛŜǘǘƛǾƻ principale di riorganizzazione e 
ottimizzazione dei servizi di trasporto pubblico locale tradizionale, si è aggiunta la funzione di 
coordinamento delle politiche di mobilità della Regione, attraverso il confronto con i singoli enti e 
bacini e secondo i principi di sostenibilità, innovazione e integrazione. 

Per il buon funzionamento della mobilità collettiva è fondamentale saper riconoscere gli impatti dei 
trend socio-ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΤ ŦŀǘǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩƛƴƴŀƭȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀΣ ƭΩŜƭŜǾŀǘŀ ŘŜƴǎƛǘŁ 
abitativa dei nuclei urbani, la sempre maggiore sensibilizzazione collettiva verso la sostenibilità 
ambientale e la crescente digitalizzazione della popolazione, stanno trasformando rapidamente la 
visione del trasporto da autocentrico verso nuove forme di mobilità, generando una crescente 
esigenza di interconnessione diffusa, anche nelle aree meno abitate, e di alternative di spostamento 
più sostenibili. 

Inoltre, gli adattamenti della società dovuti alla trascorsa pandemia Covid-19 hanno causato una 
drastica accelerazione dei suddetti processi, come la modernizzazione tecnologico-digitale, ma anche 
la riduzione dei vincoli di prossimità al luogo di lavoro/studio, indirizzando la domanda collettiva verso 
un sviluppo di mobilità semi-sistematica, a minor frequenza e a maggior raggio e flessibilità. Tali 
cambiamenti hanno portato ad una necessaria revisione delle politiche in materia di Trasporto 
Pubblico e dei relativi obiettivi. 

Per rispondere al meglio ai compiti istituzionali e agli andamenti globali a cui anche il territorio 
piemontese è soggettoΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ Ŝ ŀ ǇƻǘŜƴziare le attività indispensabili per 
ǳƴΩorganizzazione efficace del trasporto pubblico, quali il monitoraggio e ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ a scala regionale dei 
trend socio-demografici e degli stili di mobilità, la cooperazione fra le modalità di trasporto (tradizionali 
e innƻǾŀǘƛǾƛύΣ ƛƭ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘŁΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀ ŘŜƛ ƳŜȊȊƛ ƛƳǇƛŜƎŀǘƛ Ŝ ƛƭ 
miglioramento delƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ai servizi di trasporto, mediante una progettazione efficiente e una 
continua revisione dei punti di accesso e di interscambio a/tra i diversi sistemi per lo spostamento della 
collettività.  

Tali azioni risultano interconnesse alle seguenti tematiche: 

- la sostenibilità ambientale, la quale si traduce in opere di decarbonizzazione delle flotte, nello 
sviluppo di strategie per il contenimento ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻ privata, al fine di ridurre la dipendenza 
da energia di origine fossile (necessità sempre più urgente con gli ultimi eventi a livello globale), 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩŀǊƛŀΣ ŀǎǎƻǘǘƛƎƭƛŀǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻrto pubblico e incentivare un 
modello di economia circolare applicata alla mobilità collettiva; 

- lo sviluppo di nuovi modelli di business per le aziende del settore, ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀƴƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ƴǳƻǾŜ 
ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Ŝ la cooperazione fra le molteplici alternative di viaggio 
(tradizionali, innovative, individuali e collettive); 

- ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ motivazionale di aziende e lavoratori nel settore del trasporto pubblico, volto a 
promuovere un approccio user-oriented, ŎƘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎŀ ƭΩŀǘǘǊŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
fornito.  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ǊƛǇǊƻǇƻƴŜ ǎŦƛŘŜ ŀƳōƛȊƛƻǎŜΣ ŦǊƻƴǘŜƎƎƛŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƭƛƳƛǘŀǘŜ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ 
consequenziale restrizione del servizio erogato. 

Il documento illustra le attività condotte da AMP nel periodo gennaio ς giugno 2023 coerentemente 
con quanto previsto dal Bilancio di previsione 2023-2025 e dal Piao 2023-2025 Sottosez. Performance. 
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2. [Ω!ƎŜƴȊƛŀ 

2.1. Quadro normativo nazionale e regionale  

Come stabilito dal D. Lgs. del 19 novembre 1997 n. 422, che ha conferito a Regioni ed enti locali funzioni 
e compiti in materia di TPL, la Regione Piemonte, con la L.R. del 4 gennaio 2000 n. 1, ha disciplinato il 
sistema di TPL, prevedendo la costituzione di un Consorzio tra Enti al fine di coordinare le politiche di 
mobƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻΣ ƭΩAgenzia per la Mobilità Metropolitana.  

Con le successive modifiche apportate alle L.R. 1/2000 e 10/2011, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha ampliato il proprio 
ŀƳōƛǘƻ Řƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁΣ ŘƛǾŜƴŜƴŘƻ ƭΩAgenzia per la Mobilità metropolitana e regionale.  

Con D.G.R. Piemonte n. 17-4134 del 12 luglio 2012, in applicazione ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 3 bis D.L. 138/2011 
convertito in L. 148/ 2011, come modificato ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ 53 del D.L. 83/2012, il territorio regionale è stato 
suddiviso in 4 bacini territoriali: bacino della provincia di Torino, bacino della provincia di Cuneo, bacino 
del nord-est, comprendente i territori  delle province di Biella, Vercelli Novara e VCO, bacino del sud-
est, comprendente i territori  delle province di Asti e Alessandria, entro i quali deve essere organizzato 
lo svolgimento del TPL, al fine di massimizzare ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ del servizio e conseguire economie di scala.  

Inoltre, la D.G.R. Piemonte n. 17-4134 ha assegnato ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ άil ruolo di Ente di Governo al Consorzio 
obbligatorio costituito dagli Enti soggetti di delega ai sensi della L.R. 1/2000 ricadenti nel bacino 
stessoέΣ che deve assicurare la programmazione unitaria del servizio nel rispetto della normativa 
vigente in materia di contratti pubblici.  

Con le successive L.R. n. 1 e 9 del 2015, il legislatore ha previsto ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ a tutto  il territorio 
regionale della competenza del consorzio, rinominato infine Agenzia della mobilità piemontese (AMP). 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ della Mobilità piemontese è pertanto il consorzio costituito ai sensi ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 8 della L.R. 
1/2000 e ss.mm.ii. per l'esercizio in forma obbligatoriamente associata di tutte le funzioni, trasferite o 
delegate, in materia di TPL, degli enti soggetti di delega ex L.R. 1/2000., conformemente alla 
programmazione regionale e alle risorse disposte dalla Regione, degli Enti aderenti in ambito regionale 
con particolare riguardo, tra ƭΩŀƭǘǊƻΥ 

¶ al coordinamento del sistema della mobilità nei bacini e negli ambiti territoriali omogenei e del 
piano dei trasporti, nonché alla verifica di coerenza e di attuazione dei piani urbani della mobilità 
redatti dagli Enti aderenti; 

¶ alla programmazione unitaria ed integrata, in coerenza con la programmazione regionale e 
triennale dei servizi di trasporto pubblico locale; 

¶ alla predisposizione dei bandi e alla gestione delle procedure concorsuali per ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ dei 
servizi di TPL di competenza, in proprio e su delega delle province, in conformità con quanto 
previsto in materia di clausole sociali; nonché la gestione dei relativi contratti di servizio, la 
vigilanza e i poteri sanzionatori. 

La L.R. 19/2018 ha modificato ƭΩŀǊǘΦ 8 della L. 1/2000, annunciando che AMP άfavorisce ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ dei 

comuni o unioni di comuni singole o associate aventi popolazione superiore ai 15.000 abitanti non già 

soggetti di delega [..] nonché delle unioni montane singole o associate aventi popolazione superiore a 

5.000 abitanti di cui alla legge regionale 14 marzo 2014, n. 3 (Legge sulla montagna)έ. La norma è stata 

poi sostituita dalla L.R. del 5 aprile 2019, n. 14 ς ά5ƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ in materia di tutela, valorizzazione e 

sviluppo della montagnaέΣ ŎƘŜ ŀƎƭƛ ŀǊǘǘΦ п Ŝ 25 specifica le necessità di coordinamento con AMP per 

ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ di interventi in materia di TPL.  

Agli originari 34 enti consorziati, hanno aderito ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ulteriori 27 enti, portando a 61 enti il 
numero totale degli enti consorziati. 

***  
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Di seguito si fornisce un panorama delle disposizioni normative per lo specifico ambito di intervento 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ, come aggiornate nella sezione inerente la mobilità sostenibile ed il trasporto pubblico 
locale del sito di riferimento della Camera dei deputati. 

Il Fondo nazionale per il TPL 

Il Fondo per il concorso finanziario dello Stato agli oneri del trasporto pubblico locale, anche ferroviario, 
nelle regioni a statuto ordinario è stato istituito nel 2013 dalla legge n. 228/2012 (art. 1, comma 301) 
per finanziare il TPL su scala nazionale, mediante modalità e ripartizioni tra le Regioni definite dal 
DPCM 11 marzo 2013, sostituendosi alle numerose riforme succedutesi negli anni. 

Prima del 1997, il TPL veniva infatti stanziato con contributi sia di esercizio che agli investimenti.  

La Legge 42/2009 sul federalismo fiscale ha definito ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ di un criterio misto di finanziamento, 
che considera sia i costi standard che la fornitura di un livello adeguato di servizio. 

Il D.L. 50/2017 (art. 27, comma 1) ha determinato la consistenza del Fondo1 e ha previsto una riforma 

dei criteri di attribuzione dello stesso, che si sarebbe dovuta applicare a decorrere dal 2020, secondo 

le previsioni dell'art.47, comma 1 del DL. 124/2019, salvo poi essere stata più volte rinviata; infine, su 

di essa è ulteriormente intervenuto il D.L. 176/2022, modificando i criteri di ripartizione del Fondo.  

Dunque, nel 2020 la ripartizione del Fondo è stata eseguita come stabilito dal DPCM 11 marzo 2013 e 

successive modificazioni; per il 2021 è stata attuata ǳƴΩanaloga disposizione con DL. 183/2020, art. 13, 

comma 7; infine per il 2022 il D.L. n. 68/2022 ha pronunciato criteri specifici.  

Il DL. 18 novembre 2022 n. 176 con riferimento all'art. 27, comma 2 del D.L. n. 50/2017, ha previsto la 

ripartizione del Fondo entro il 31 ottobre di ogni anno, con decreto del Ministro delle infrastrutture e 

dei trasporti, di concerto con il Ministro dell'economia e delle finanze, previa intesa in sede di 

Conferenza unificata, in tale modo:  

a)  50% del Fondo, considerando i costi standard e quanto enunciato alla lettera e), la totalità dei servizi 

di TPL erogati in ogni regione, come da banca dati dell'Osservatorio e, a partire dal 2024, i costi di 

gestione dell'infrastruttura ferroviaria di competenza regionale; 

b)  50% del Fondo, tenendo conto dei livelli adeguati dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale, 

al netto delle risorse di cui alle lettere d) ed e); 

c) applicando una riduzione annuale delle risorse del Fondo, da trasferire alle regioni se i servizi di 

trasporto pubblico locale e regionale non risultano affidati con procedure di evidenza pubblica entro il 

31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento, ovvero se non viene pubblicato entro la 

medesima data il bando di gara o nel caso le gare non siano conformi alle misure dettate dalle delibere 

ŘŜƭƭΩ!w¢, qualora bandite successivamente all'adozione delle predette delibere. Tale riduzione si 

applica a partire dall'anno 2023 e non si applica ai contratti di servizio affidati in conformità alle 

disposizioni, anche transitorie, di cui al regolamento (CE) n. 1370/2007, e alle vigenti normative 

nazionali. La riduzione è pari al 15% del valore dei corrispettivi dei contratti di servizio non affidati con 

le predette procedure e le risorse derivanti dalla medesima sono ripartite secondo le stesse modalità 

tra le altre regioni; 

d) con destinazione annuale dello 0,105% dell'ammontare del Fondo, nel limite massimo di ϵ5,2milioni 

annui, alla copertura dei costi di funzionamento dell'Osservatorio TPL; 

                                                           

1 disapplicando il precedente meccanismo di quantificazione, ancorato fino al 2017 al gettito delle accise su benzina e gasolio, 
riscosse nella regione. Gli stanziamenti del Fondo si trovano nel Bilancio dello Stato, Capitolo 1315, Tab. 10 dello Stato di 
previsione della spesa del Ministero delle infrastrutture e trasporti.  
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e) con destinazione di una quota delle risorse del Fondo, non inferiore all'1% e non superiore al 2%, 

per l'adeguamento, in ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩinflazione, ai corrispettivi di servizio e all'equilibrio economico 

della gestione dei servizi di trasporto pubblico locale e regionale, sottoposto ad obblighi di servizio 

pubblico, da ripartire tra le regioni a statuto ordinario secondo le modalità stabilite dal DPCM  11 marzo 

2013.  

Il comma 2-bis dell'art. 27 prevede inoltre che, ai fini del riparto del Fondo, si tenga annualmente conto 

delle variazioni per ciascuna Regione in incremento o decremento, rispetto al 2017, dei costi del 

canone di accesso all'infrastruttura ferroviaria introdotte dalla società Rete ferroviaria italiana Spa, a 

partire dal 1° gennaio 2018, conformemente ai criteri stabiliti dall'ART. Il comma 2-ter contiene una 

clausola di salvaguardia secondo cui, al fine di garantire una ragionevole certezza delle risorse 

disponibili, il riparto di cui al comma 2, lettere a) e b), non può individuare, per ciascuna regione, 

un'assegnazione di risorse inferiore a quella derivante dalla ripartizione del Fondo per l'anno 2020. 

La ripartizione del Fondo è stata effettuata fino ad oggi senza l'applicazione delle penalità previste dalla 

riforma. La legge 118/2022 per la concorrenza, ha determinato l'applicazione delle penalità a partire 

dall'esercizio finanziario del 2023.  

Nelle more dell'emanazione del decreto annuale di riparto, disciplinato dalla riforma, viene concessa 

alle regioni l'anticipazione dell'80% delle risorse del Fondo e l'erogazione mensile delle quote ripartite 

(art. 27, comma 4 del D.L. n. 50/2017).  L'anticipazione è effettuata sulla base delle percentuali 

attribuite ad ogni regione l'anno precedente.   

Per il 2023, la legge di Bilancio ha disposto uno stanziamento netto per il Fondo TPL di circa ϵ 5.054.130 

milioni (L. n. 197 del 29 dicembre 2022, cap. 1315). 

Il D.L. 176/2022 ha inoltre sostituito il comma 6 dell'art. 27 del D.L. 50/2017, stabilendo l'emanazione, 

entro il 31 luglio 2023, di un decreto del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti, di concerto con il 

Ministro dell'economia e delle finanze, previa intesa in sede di Conferenza unificata, con la funzione di 

definire indicatori che determinino i livelli adeguati di servizio e le loro modalità di applicazione, al fine 

della ripartizione del Fondo secondo il criterio della lettera b). Tuttavia, tale decreto non è stato ancora 

adottato. 

Tabella 1 ς quadro delle risorse TPL 

  

2022 2023

A  Fondo Nazionale Trasporti 4.989.554.000,00ú       5.092.554.000,00ú       

B1  Banca Dati 5.200.000,00ú             4.200.000,00ú             

B2  Sharing mobility 14.923.662,00ú           15.223.662,00ú           

B3  Venezia Covid 15.000.000,00ú           19.000.000,00ú           

C  Fondo Nazionale Trasporti netto 4.954.430.338,00ú       5.054.130.338,00ú       

P  Quota Regione Piemonte 487.257.624,05ú         495.145.857,22ú         

 Quota Regione Piemonte per ripartizione penalità e variazioni canone 

accesso infrastruttura 

P  Totale Quota Regione 487.257.624,05ú         495.145.857,22ú         

 Incidenza quota Regione Piemonte (P/C) 9,835% 9,797%

 Dotazione bilancio regionale 549.352.566,54ú         562.400.000,00ú         

 Dotazione bilancio regionale per cds rfi 

 Finanziamento Regione fondi propri 62.094.942,49ú           67.254.142,78ú           

2016 2017 2018 2019 2020 2021

A  Fondo Nazionale Trasporti 4.850.776.000,00ú       4.789.506.000,00ú       4.933.054.000,00ú       4.874.554.000,00ú   4.874.554.000,00ú    4.874.554.000,00ú   

B1  Banca Dati 1.212.694,00ú             1.197.376,50ú             1.233.263,50ú             1.218.638,50ú         1.218.638,50ú          1.218.638,00ú         

B2  Sharing mobility -ú                           -ú                           -ú                           -ú                       -ú                        -ú                       

C  Fondo Nazionale Trasporti netto 4.849.563.306,00ú       4.788.308.623,50ú       4.931.820.736,50ú       4.873.335.361,50ú   4.873.335.361,50ú    4.873.335.362,00ú   

P  Quota Regione Piemonte 476.664.406,54ú         470.690.737,69ú         484.797.978,40ú         479.048.866,04ú     479.546.096,34ú       480.157.448,29ú     

 Quota Regione Piemonte ripartizione decurtazioni 2015 7.320.317,75ú             

 Quota Regione Piemonte per ripartizione penalità e variazioni canone 

accesso infrastruttura 2.299.717,52ú         819.219,73-ú             

P  Totale Quota Regione 483.984.724,29ú         470.690.737,69ú         484.797.978,40ú         481.348.583,56ú     478.726.876,61ú       480.157.448,29ú     

 Incidenza quota Regione Piemonte (P/C) 9,980% 9,830% 9,830% 9,877% 9,823% 9,853%

 Dotazione bilancio regionale 533.000.000,00ú         530.000.000,00ú         535.000.000,00ú         535.000.000,00ú     535.000.000,00ú       535.000.000,00ú     

 Finanziamento Regione fondi propri 49.015.275,71ú           59.309.262,31ú           50.202.021,60ú           53.651.416,44ú       56.273.123,39ú        54.842.551,71ú       

2013 2014 2015

A  Fondo Nazionale Trasporti 4.929.254.469,00ú       4.918.619.999,99ú       4.925.252.600,00ú       

B1  Banca Dati 1.232.313,62ú             1.229.655,00ú             1.231.313,15ú             

C  Fondo Nazionale Trasporti netto 4.928.022.155,38ú       4.917.390.344,99ú       4.924.021.286,85ú       

P  Quota Regione Piemonte 484.965.876,68ú         483.148.203,23ú         483.982.894,20ú         

P  Totale Quota Regione 484.965.876,68ú         483.148.203,23ú         483.982.894,20ú         
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La ripartizione del Fondo TPL per gli anni 2020, 2021 e 2022 

La ripartizione del Fondo TPL tra le Regioni è stata fino ad oggi effettuata in riferimento ai criteri definiti 

dal DPCM 11 marzo 2013, come modificato da ultimo dal DPCM 26 maggio 2017, il quale annuncia che 

il 90% del Fondo deve essere assegnato alle regioni in considerazione di percentuali riportate nella 

Tabella 1, allegata al decreto e, per il residuo 10%, in base alle medesime percentuali e alla verifica del 

raggiungimento di specifici obiettivi di efficientamento.  

Dal 2018 al 2022, la percentuale di ripartizione per la Regione Piemonte è stata del 9,83%. 

Per il 2022, lo stanziamento netto è stato di ϵ 4.974,554 milioni2. Nello specifico, la ripartizione è stata 

definita dal D.L. 68/2022, art.8, comma 7, così come segue: 

- ϵ4.879.079.381 senza penalità e come da DPCM 11 marzo 2013; 

- ϵ75.350.957 considerando il conto dei costi e dei livelli adeguati dei servizi di trasporto pubblico locale 

e regionale, definiti con decreto ministeriale, da adottare di concerto con il MEF e previa intesa in sede 

di Conferenza Unificata; 

- ϵ14.923.662 per la promozione dei servizi di sharing mobility; 

- ϵ5.200.000 per il funzionamento dell'Osservatorio nazionale, a sostegno della programmazione e 

monitoraggio del TPL e della mobilità sostenibile locale. 

Inoltre, è stata concessa alla Regione, con il D.L. 64 del 21 marzo 2022, un'anticipazione dell'80%, circa 

ϵ3.978.648.289,20, al netto dello 0,025% dell'ammontare del Fondo nazionale destinato alla copertura 

dei costi di funzionamento dell'Osservatorio. Per la ripartizione definitiva, esclusivamente inerente 

ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ 2022, sono stati stabiliti indicatori generali per la definizione di adeguati livelli riferiti al 

trasporto pubblico locale e regionale (decreto interministeriale n. 421 del 29/12/2022), considerando 

che indicatori più specifici saranno previsti a partire dall'esercizio 20233. 

Le misure di sostegno al trasporto pubblico locale, regionale e con autobus 

La legge di Bilancio 2023 (legge 29 dicembre 2022, n. 197, art. 1, comma 477) ha rifinanziato il Fondo 

per il sostegno al TPL, autorizzando la spesa di ϵ100 milioni nel 2023 e di ϵ250 milioni nel 2024, per 

consentire la compensazione agli operatori per la riduzione dei ricavi tariffari, relativi ai passeggeri, nel 

periodo 1° gennaio 2021 - 31 marzo 20224.  

Il D.L. 176/2022 (c.d. aiuti quater), ha previsto misure di sostegno per fronteggiare i maggiori costi del 

carburante, rifinanziando il fondo bonus trasporti 5 per il servizio TPL di ϵ320 milioni nel 2022. Il fondo 

è destinato all'erogazione di un contributo per il maggior costo sostenuto nel secondo quadrimestre 

2022, rispetto all'analogo periodo del 2021, per l'acquisto del carburante. Qualora l'ammontare delle 

                                                           

2 Alla consistenza del Fondo, fissata a ϵ 4.989,554 milioni, sono stati detratti gli stanziamenti del TPL acqueo nella città di 

Venezia di cui all'art. 1, comma 816, della legge di Bilancio 2022 (legge 30 dicembre 2021, n. 234). 
3 Si ricorda che il decreto MIT 157 del 28/03/2018, ha identificato i criteri per determinare i costi standard unitari, mentre il 

decreto interministeriale 421 del 29/12/2022 ha individuato indicatori generali per la determinazione dei livelli adeguati dei 
servizi di trasporto pubblico locale e regionale, al fine di consentire la ripartizione delle risorse, stanziate nell'esercizio 2022. 
4 Il Fondo per il sostegno al TPL (D.L. n. 34 del 2020, art. 200) aveva una dotazione iniziale di ϵрлл milioni, per coprire la 

riduzione dei ricavi dal 23/02/2020 al 31/12/2021, rispetto alla media dei ricavi tariffari, relativa ai passeggeri registrata nel 

medesimo periodo del precedente biennio; il Fondo era stato incrementato con l'articolo 44 del decreto-legge n. 104 del 

2020 (c.d. Sostegni) per 400 milioni per l'anno 2020 e con l'articolo 29 del decreto-legge n. 41 del 2021 (c.d. Sostegni- bis), di 

ϵулл milioni per l'anno 2021. 
5 che era stato istituito dall'art. 9, comma 1, del D.L. 115/2022 (c.d. aiuti bis) proprio per sostenere il settore a fronte degli 
eccezionali aumenti dei prezzi dell'energia elettrica e del carburante, dovuti alla crisi internazionale in atto. 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/06/30/17A04339/sg
https://www.mit.gov.it/nfsmitgov/files/media/normativa/2022-12/M_INFR.GABINETTO.REG_DECRETI%28R%29.0000421.29-12-2022.pdf
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richieste di accesso al fondo risulti superiore al limite di spesa previsto, la ripartizione delle risorse tra 

gli operatori richiedenti è effettuata in misura proporzionale e fino a concorrenza del limite massimo 

di spesa6. 

Un ulteriore fondo, con una dotazione di ϵ15 milioni per il 2022, è stato istituito dall'art. 9, comma 3, 

del D.L. 115/2022, per riconoscere, ai soli esercenti dei servizi di trasporto di persone su strada, un 

contributo fino al 20% della spesa sostenuta nel secondo quadrimestre dell'anno 2022 per l'acquisto 

del carburante. 

Il D.L. 4/ 2022 (c.d. Sostegni-ter) ha istituito un fondo di ϵ15 milioni per il 2022 per compensare le 

imprese del settore dei servizi di trasporto con autobus non soggetti a obblighi di servizio pubblico 

della riduzione dei ricavi conseguente all'epidemia da COVID-19, potenziando di ϵ5 milioni per il 2022 

il fondo per il ristoro delle rate di finanziamento o dei canoni di leasing per l'acquisto di veicoli nuovi 

da parte delle stesse imprese. Ha inoltre incrementato (art. 24, co-. 1-5) di ϵул milioni, il fondo per i 

servizi aggiuntivi di TPL, destinato anche a studenti, istituito nello Stato di previsione del MIT (cap. 

1318) dalla legge di bilancio 2021 che aveva una dotazione iniziale di ϵ200 milioni, poi ampliata a ϵ450 

milioni dal D.L. n. 73 del 2021 (art. 51, co. 1). Le risorse sono state destinate al finanziamento dei servizi 

aggiuntivi, programmati al fine di far fronte agli effetti derivanti dalle limitazioni poste al coefficiente 

di riempimento dei mezzi di TPL, anche in coerenza con gli esiti dei tavoli prefettizi, fino al 31/03/2022, 

termine dello stato di emergenza.  

Il D.L. 50/2022 ha successivamente accresciuto le risorse di ulteriori ϵрл mln, per consentire 

l'erogazione dei servizi aggiuntivi dal 1/04/2022 al 30/05/2022, anche in ragione della necessità di 

assicurare il regolare svolgimento delle attività didattiche. Sono state previste modalità per la 

rendicontazione al MEF, entro il 15/09/2022, dei servizi aggiuntivi da parte delle regioni e province 

autonome e dell'effettivo utilizzo da parte degli utenti. 

Il D.L. 144/2022 (c.d. aiuti ter) ha stanziato ϵ15 mln per il sostegno del settore dei servizi di trasporto 

di persone su strada (art. 14), nonché ampliato (art. 12) di ulteriori ϵ10 mln il Fondo Bonus Trasporti 

per l'erogazione di un contributo in caso di acquisto, entro dicembre 2022, di un abbonamento ai 

servizi di trasporto pubblico locale, regionale e interregionale o ai servizi di trasporto ferroviario 

nazionale.  

Il trasporto pubblico locale sostenibile: il rinnovo dei mezzi del TPL 

Rilevanti fondi per la mobilità sostenibile sono stati previsti per il rinnovo dei mezzi del TPL e 

nell'ambito del Piano strategico nazionale della mobilità sostenibile. 

1. Le risorse del PNRR e del D.L. 59/2021 (Fondo complementare) 

Il PNRR destina ϵ2.415mln per il rinnovo dei mezzi del TPL con veicoli a combustibile pulito per il 

periodo 2021ς2026, di cui ϵ500mln per progetti già in essere;  

Il D.L. 59/2021 assegna al MIMS per il rinnovo dei bus ulteriori ϵ600mln con l'obiettivo di accelerare il 

rinnovamento del parco autobus con veicoli alimentati a metano per il trasporto extraurbano ed 

interurbano; 

                                                           
6 La dotazione iniziale del fondo era di ϵ40 milioni per il 2022, al fine di erogare agli esercenti servizi di trasporto pubblico 

locale e regionale di passeggeri su strada, lacuale, marittimo e ferroviario, sottoposto a obbligo di servizio pubblico, un 

contributo per il maggior costo sostenuto nel secondo quadrimestre 2022, rispetto all'analogo periodo del 2021, per 

l'acquisto del carburante. Il fondo è stato poi incrementato dall'art. 6, comma 1, del D.L. 144/2022 (c.d. aiuti ter), che ha 

stanziato ulteriori ϵмлл milioni per l'incremento di costo sostenuto nel terzo quadrimestre 2022 per l'acquisto di carburante. 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 12 di 287  

2. Il Fondo mezzi 

La questione del rinnovo dei mezzi destinati ai servizi di TPL è stata oggetto di diversi interventi 

normativi sin dalle passate legislature. Nel 2015 è stato istituito il Fondo mezzi, operativo dal 2017 

(legge n. 208 del 2015, art. 1, comma 866 e successive modificazioni).     

Il Fondo è finalizzato all'acquisto diretto, anche per il tramite di società specializzate, alla 

riqualificazione elettrica ed energetica o al noleggio dei mezzi adibiti al trasporto pubblico locale e 

regionale, con l'intento di allineare il parco mezzi pubblico agli standard europei. La legge di bilancio 

2021 (comma 661) ha esteso alla riconversione a gas naturale dei mezzi a gasolio euro 4 ed euro 5, nei 

limiti del 15% delle dotazioni del Fondo, gli interventi finanziabili dallo stesso. 

Il DL n. 34/2020 (art. 200), ha sospeso inizialmente al 2024, poi definitivamente, l'obbligo per regioni, 

enti locali e gestori dei servizi di trasporto pubblico passeggeri, di cofinanziare il rinnovo del parco 

mezzi. La norma ha consentito inoltre l'acquisto di autobus fino 30 giugno 2021 utilizzando la 

convenzione Consip Autobus 3. 

3. Il Piano strategico nazionale della mobilità sostenibile 

Il Piano è stato approvato con Dpcm 17 aprile 2019, per la promozione e il miglioramento della qualità 

dell'aria mediante tecnologie innovative, in attuazione degli accordi internazionali sulla riduzione delle 

emissioni, nonché degli orientamenti e della normativa europea. 

La legge di Bilancio 2017 ha incrementato il Fondo mezzi di tot. ϵ3,7 miliardi per gli anni 2020-2033 e 

ha esteso le finalità di finanziamento delle infrastrutture per la ricarica dei veicoli elettrici, anche 

ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ realizzazione del Piano strategico nazionale della mobilità sostenibile;  

Per il periodo 2019-2023, un terzo delle risorse del Fondo è stato attribuito ai comuni capoluogo delle 

città metropolitane e delle province ad alto inquinamento di particolato PM10 e di biossido di azoto, 

chiamati ad adottare azioni strutturali per la riduzione dell'inquinamento atmosferico;  

La legge di bilancio per il 2018 (art. 1, co. 71, L. 205/2017) ha poi previsto la possibilità di utilizzare fino 

a ϵ100mln del Fondo mezzi, per il finanziamento di progetti sperimentali e innovativi di mobilità 

sostenibile, coerenti con i PUMS per l'introduzione di mezzi su gomma o imbarcazioni ad alimentazione 

alternativa e relative infrastrutture di supporto, presentati dai comuni e dalle città metropolitane. 

4. Le risorse per le imprese e per i sistemi intelligenti  

La legge di bilancio 2018 ha previsto che, nell'ambito del Piano Strategico della mobilità sostenibile, si 

definisca un programma di interventi per aumentare la competitività delle imprese produttrici di beni 

e servizi nella filiera dei mezzi di trasporto pubblico su gomma e dei sistemi intelligenti per il trasporto, 

attraverso il sostegno agli investimenti produttivi finalizzati alla ricerca e allo sviluppo di modalità di 

alimentazione alternativa. A valere su tali risorse, il Ministero delle Sviluppo economico, d'intesa con 

il MIT, è stato autorizzato a stipulare convenzioni con INVITALIA (Agenzia nazionale per l'attrazione 

degli investimenti e lo sviluppo d'impresa) e con dipartimenti universitari specializzati nella mobilità 

sostenibile. Il Decreto Mise 17 gennaio 2020 ha previsto lo strumento dei contratti di sviluppo; con la 

Direttiva del MISE 19 novembre 2020 sono state fornite all'Agenzia le direttive per definire gli indirizzi 

e le modalità attuative di finanziamento. 

Il decreto-legge n. 76 del 2020 (art. 1, commi 115-117) ha destinato risorse alle imprese di trasporto di 

passeggeri su strada non soggetti ad obbligo di sevizio pubblico, finalizzate al rinnovo dei mezzi. 

L'entità dei contributi è compresa tra ϵ 4.000 - 40.000 per ciascun veicolo. 

Le limitazioni alla circolazione dei mezzi più inquinanti 
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Dal 1° gennaio 2019 su tutto  il territorio nazionale è vietata la circolazione di veicoli a motore destinati 

al trasporto di persone delle categorie M2 ed M3 alimentati a benzina o gasolio con caratteristiche 

antinquinamento Euro 0, eccetto veicoli di interesse storico e collezionistico (DM 3 novembre 2016), 

e deroga introdotta dal D.L. 124 del 2019 (art. 47, co. 1-bis) per veicoli già adibiti a TPL nelle isole minori 

(disposizione attuata con DM del 5/02/2020). 

Il DL  50/2017 (art.  27, comma 11-bis) ha stabilito che i contratti dei servizi di trasporto pubblico non 

possano prevedere la circolazione di veicoli a motore adibiti al trasporto pubblico regionale e locale 

appartenenti alle categorie M2 o M3, alimentati a benzina o gasolio con caratteristiche 

antinquinamento Euro 0 o Euro 1. È altresì prevista (articolo 27, comma 9), la possibilità di acquisire 

mezzi, anche ricorrendo alla locazione per quanto riguarda materiale rotabile per il trasporto 

ferroviario e alla locazione senza conducente per veicoli di anzianità massima di dodici anni adibiti al 

trasporto su gomma e per un periodo non inferiore all'anno. 

Il DL n. 34/2020 (art. 200, comma 7), ha sospeso fino al 30 giugno 2021 l'obbligo di utilizzare mezzi ad 

alimentazione alternativa, qualora non sia presente idonea infrastruttura per l'utilizzo di tali mezzi. 

Il DL n. 121 del 2021 ha previsto il divieto di circolazione per veicoli di TPL a motore delle categorie M2 

e M3, alimentati a benzina o gasolio con caratteristiche antinquinamento Euro 2, a decorrere dal 

01/01/2023. Tale obbligo opera a decorrere dal 01/01/2024 in virtù del differimento disposto dal DL 

198/2022. Lo stesso divieto è previsto, sempre a decorrere dal 01/01/2024, per gli stessi veicoli con 

caratteristiche antinquinamento Euro 3. 

Nei comuni con più di 50.000 abitanti sottoposti a procedura d'infrazione per la violazione dei limiti 

d'emissione degli inquinanti atmosferici, il D.L. 111/2019 ha previsto il finanziamento di progetti 

sperimentali per il servizio di trasporto scolastico con mezzi di trasporto ibridi o elettrici per i bambini 

della scuola dell'infanzia statale e comunale e per gli alunni delle scuole statali del primo ciclo di 

istruzione. Con decreto del Ministero dell'ambiente del 28/10/2020, sono state definite le misure di 

attuazione. 

2.2. L'affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale 

La legge annuale per la concorrenza 2021 (L.118/2022) ha conferito, ŀƭƭΩŀǊǘΦ уΣ la delega per il riordino 

della materia dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, tra cui rientrano le modalità di 

affidamento dei servizi di TPL; inoltre ha dispostoΣ ŀƭƭΩŀǊǘΦ ф, l'obbligo delle Regioni di attestare il 31 

maggio di ogni anno, l'avvenuta pubblicazione, entro il 31 dicembre dell'anno precedente, dei bandi di 

gara, ovvero l'avvenuto affidamento dei servizi di TPL con procedure conformi al Regolamento (CE) 

1370/2007.  

In attuazione di tale disposizione, è stato quindi emanato il Decreto legislativo n. 201 del 23 dicembre 

2022 Riordino della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza economica, entrato in vigore il 31 

dicembre 2022, il cui art. 32 prevede che anche al TPL si applichino i principi di sussidiarietà, sostegno 

agli utenti e adempimento degli oneri di servizio pubblico, come indicato dal titolo III del decreto,  ad 

eccezione di quanto previsto dai commi 2 e 3 e dagli artt. 29, 30 e 31 (Rimedi giurisdizionali, Verifiche 

periodiche sulla situazione gestionale dei servizi pubblici locali e Trasparenza nei servizi pubblici locali). 

In particolare, il comma 2 dell'art. 32 dispone che si tenga conto nella scelta, anche delle modalità di 

gestione e affidamento del servizio indicate dalla normativa europea di settore, nei casi e nei limiti 
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dalla stessa previsti, ferma restando l'applicabilità dell'art. 14, commi 27 e 3, sui criteri di scelta del 

modo di gestione del servizio e dell'art. 17, che prevede la possibilità di affidamento a società in-house, 

nei limiti e modalità di cui alla disciplina in materia di contratti pubblici e al decreto legislativo n. 175 

del 2016. 

Il D.L. 4/2022 Ƙŀ ǎŀƴŎƛǘƻΣ ŀƭƭΩart. 24, comma 5-bis, la possibilità di prorogare, fino al 50% della durata, i 

contratti di servizio pubblico, di cui siano titolari le imprese di trasporto pubblico locale e regionale ai 

sensi dell'art. 4, par. 4, Regolamento (CE) n. 1370 del 2007. 

Le modalità di affidamento secondo la disciplina europea 

I profili concernenti le modalità di affidamento e gestione dei servizi d trasporto pubblico locale 
rientrano nella materia tutela della concorrenza (Corte Cost. sent.n. 1/2014), mentre in generale il TPL 
è oggetto di potestà residuale da parte delle regioni (Corte Cost. sent. n. 222/2005). 

Le modalità di affidamento del servizio di TPL sono state definite a livello europeo dal Regolamento 
(CE) n. 1370/2007, modificato dal regolamento 2016/2338, entrato in vigore dal 24 dicembre 2017, 
relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per ferrovia, che stabilisce anche le 
condizioni alle quali le autorità competenti, se impongono o stipulano obblighi di servizio pubblico, 
compensano gli operatori di servizio pubblico per i costi sostenuti e/o conferiscono loro diritti  di 
esclusiva in cambio dell'assolvimento degli obblighi di servizio pubblico. 

Il Regolamento prevede (art. 5) l'applicazione, a decorrere dal 3 dicembre 2019, di tre possibili 
modalità di affidamento del servizio: in primis mediante gara (che deve comunque essere ammessa 
dagli ordinamenti degli Stati membri), con gestione diretta, ovvero la fornitura del servizio da parte 
delle stesse autorità locali competenti, oppure mediante affidamento diretto ad un soggetto distinto. 
Le ultime due modalità menzionate sono facoltative e pertanto possono anche essere vietate dalle 
singole legislazioni nazionali. 

La possibilità di affidamento diretto è tuttavia subordinata alla presenza di determinati requisiti: 
l'affidamento deve avvenire a favore di un soggetto giuridicamente distinto su cui l'autorità pubblica 
eserciti un controllo analogo a quello esercitato sulle proprie strutture (si deve trattare cioè di una 
società in house) e non ci deve essere un divieto da parte del legislatore nazionale.  

Gli affidamenti diretti sono peraltro sempre consentiti (salvo eventuale divieto da parte del Legislatore 
nazionale) al di sotto di determinate soglie di valore e dimensione del servizio.  

Per i contratti di trasporto pubblico ferroviario di passeggeri era stata peraltro introdotta una speciale 
disciplina di deroga al principio generale degli affidamenti con gara, che consentiva (se non vietato 
dalla legislazione nazionale) fino al 2 dicembre 2019, ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ diretto per una durata massima di 
10 anni, prorogabile per il 50% della sua durata in caso di investimenti dell'operatore.  

Dal 2019 e fino al 2023 è consentito stipulare contratti per l'affidamento per un massimo di 10 anni, 
senza possibilità di proroga per investimenti. 

Il Legislatore italiano, con l'art. 61 della legge n. 99/2009, ha consentito l'utilizzo di tutte e tre le 
modalità di affidamento previste dalla disciplina europea, accordando espressamente alle autorità 
competenti, la facoltà di aggiudicare direttamente i contratti di servizio, anche in deroga alla disciplina 
di settore, avvalendosi delle previsioni dell'art. 5, paragrafi 2, 4, 5 e 6, e dell'art. 8, paragrafo 2, del 
regolamento (CE) n. 1370/2007. In particolare: 

                                                           
7 [ΩŀǊǘΦ 14 comma 2 prevede che gli enti competenti, ai fini della scelta della modalità di gestione del servizio e della 

definizione del rapporto contrattuale, tengano conto delle caratteristiche tecnico-economiche del servizio da erogare (inclusi 
la qualità e gli investimenti infrastrutturali); della situazione delle finanze pubbliche; dei costi per l'ente locale e per ƭΩǳtenza; 
dei risultati attesi in relazione alle diverse alternative, anche con riferimento a esperienze paragonabili; dei risultati 
ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ gestione precedente del medesimo servizio, sotto il profilo degli effetti sulla finanza pubblica, della qualità del 
servizio, dei costi per l'ente e per gli utenti e degli investimenti effettuati. Nella valutazione gli enti competenti tengono altresì 
conto dei dati e delle informazioni che emergono dalle verifiche periodiche di cui all'art. 30 
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- l'art.5, par. 4 del Regolamento prevede che, a meno che sia vietato dalla legislazione nazionale, 
le autorità competenti abbiano la "facoltà di aggiudicare direttamente i contratti di servizio 
pubblico il cui valore annuo medio stimato è inferiore a 1.000.000 EUR o, nel caso di contratto 
di servizio pubblico che include servizi di trasporto pubblico ferroviario di passeggeri, inferiore 
a 7.500.000 EUR, oppure che riguardano la fornitura di servizi di trasporto pubblico di 
passeggeri inferiore a 300.000 chilometri l'anno". 

- l'art. 5, par. 6 del Regolamento prevede, se non vietato dalla legislazione nazionale, che le 
autorità competenti abbiano la "facoltà di aggiudicare direttamente i contratti di servizio 
pubblico di trasporto per ferrovia, fatta eccezione per altri modi di trasporto su rotaia quali 
metropolitana o tram". 

L'art. 5, par. 4-bis dal Regolamento (CE) n. 1370/2007 consente all'autorità competente, con decisione 
motivata e pubblicata e comunicata alla Commissione europea, la facoltà di aggiudicare direttamente 
i contratti di servizio pubblico inerenti a servizi di trasporto pubblico ferroviario di passeggeri, nel 
rispetto delle seguenti due condizioni: 

a) qualora l'aggiudicazione diretta sia giustificata dalle pertinenti caratteristiche strutturali e 
geografiche del mercato e della rete interessati, in particolare della loro dimensione, delle 
caratteristiche della domanda, della complessità della rete, dell'isolamento dal punto di vista 
tecnico- geografico e dei servizi che rientrano nel contratto; 

b) qualora tale contratto si traduca in un miglioramento della qualità dei servizi e/o 
dell'efficienza, in termini di costi rispetto al contratto di servizio pubblico aggiudicato in 
precedenza. 

Infine, ai par. 3-bis e 3-ter, si consente anche di aggiudicare direttamente, in circostanze eccezionali 
per un periodo massimo di 5 anni, se non vietato dalla legislazione nazionale, nuovi contratti di servizio 
pubblico per il trasporto pubblico ferroviario di passeggeri, in presenza di particolari condizioni. 

Il Regolamento 1370/2007 prevedeva all'art. 5 una sua graduale applicazione, conferendo agli Stati 
membri la possibilità di adottare misure per conformarsi progressivamente fino al 2 dicembre 2019, al 
fine di evitare problemi strutturali, legati nello specifico alla capacità di trasporto. 

Dal 3.12.2019 è operante e pienamente cogente  il regime giuridico delineato dall'insieme delle 
disposizioni  di cui all'art. 5 del Regolamento 1370/2007, il quale prevede che l'Autorità concedente  
possa decidere se affidare il servizio di TPL su gomma, facendo ricorso al modello in-house providing  
di cui al par. 2 del predetto  art. 5, ovvero  a quello della gara ad evidenza  pubblica di cui al par. 3, o 
all'affidamento diretto  per contratti  di servizio pubblico di modesta entità di cui al par. (modelli 
delineati dall'art. 5 del Reg. 1370/2007 come alternativi tra loro, senza limitazioni di sorta), ferma 
restando - quando ne ricorrano  le condizioni- ƭΩopportunità di adottare i provvedimenti d'emergenza  
in ogni momento di cui al par. 5. 

Le Delibere ART 154/2019 e 48/2017 

[ŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ !w¢ мрпκнлмф όŜȄ пфκнлмрύ ƛƴŘƛŎŀΣ ǘǊŀ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ŎƻǎŜΣ ŎƘŜ ƭΩ9ƴǘŜ !ŦŦƛŘŀƴǘŜ ŘŜǾŜ ǊŜŘƛƎŜǊŜ ǳƴŀ 
Relazione di Affidamento, nella quale sono esplicitate le motivazioni delle le scelte effettuate per 
ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭƻǘǘƛΣ Řŀ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭƭΩ!w¢ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
legittimità delle scelte effettuate. Si ritiene che i contenuti della sopracitata Relazione abbiano una 
ǎǘǊŜǘǘŀ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ т ǇŀǊΦ м ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ мотлκнллтΦ  

La Delibera ART n. 48/2017 delinea ǳƴΩƛƴǘŜǊŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ tra la definizione dei lotti, degli ambiti e dei 
bacini di mobilità, degli obblighi di servizio e della modalità della loro compensazione (nonché della 
condivisione pubblica del processo selettivo), dei beni essenziali e indispensabili e delle modalità per 
l'accesso effettivo e non discriminatorio ad essi.   

tŜǊ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ǇƛǴ ǇǳƴǘǳŀƭŜ Ŝ ŀƳǇƛŀ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ǘŀƭƛ ŘŜƭƛōŜǊŜΣ ǎƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ŀƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƎƭƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƛ 
ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ¢t[Σ ŀƴƴƻ нлннΣ ǎŎŀǊƛŎŀōƛƭŜ Řŀƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ŀƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǘŜǎǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ 
agli affidamenti.  
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2.3. Programmazione del fabbisogno di personale a livello triennale ed 
annuale  

/ƻƴ 5ŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴΦ он ŘŜƭ п ŘƛŎŜƳōǊŜ нлно ŝ ǎǘŀǘƻ 
approvato il Piano Integrato di Attività e di Organizzazione (PIAO) 2023- 2025 il quale nella Sezione 3 
Organizzazione e Capitale umano - {ƻǘǘƻǎŜȊƛƻƴŜ оΦо ŎƻƴǘƛŜƴŜ ƛƭ άtƛŀƴƻ ǘǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƛ ŦŀōōƛǎƻƎƴƛ Řƛ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ όtC¢tύ нлноπнлнрέ ŎƘŜ Ƙŀ ǊƛŘŜŦƛƴƛǘƻ ƛƭ ŦŀōōƛǎƻƎƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ƭƛƳƛǘƛ Řƛ 
ǎǇŜǎŀ ƛƳǇƻǎǘƛ Řŀƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƻƴǘŜƴǳǘŀ ƴŜƭƭΩŀrt. 1, comma 562 del D.Lgs. 296/2006, 
ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ŜƴǘŜ ƴƻƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŀƭ Ǉŀǘǘƻ Řƛ ǎǘŀōƛƭƛǘŁΦ 

2.4. Sottosezione del PIAO Rischi corruttivi e Trasparenza (RCT)   

Alla luce della Legge n.190/2012 e s.m. e i. e del decreto legislativo n.33/2013, gli strumenti di 
pianificazione strategica e di programmazione gestionale devono tener conto della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza. 

Obiettivi in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza costituiscono contenuto necessario 
dei documenti di programmazione strategico-ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мл ŎƻƳƳŀ о ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ 
33/2013, la promozione di maggiori livelli di trasparenza costituisce un obiettivo strategico di ogni 
amministrazione, che deve tradursi nella definizione di obiettivi organizzativi e individuali. 

Gli obiettivi strategici in materia di anticorruzione e trasparenza trovano specifica attuazione nel Piano 
Triennale per la Prevenzione della Corruzione (PTPCT) che, ai sensi del Decreto del Presidente della 
Repubblica n. 81 del 24/06/2022 rientra tra gli strumenti di programmazione assorbiti nel Piano 
integrato di attività e organizzazione (PIAO), costituendone specifica Sottosezione Rischi corruttivi e 
¢ǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ŜȊƛƻƴŜ ±ŀƭƻǊŜ ǇǳōōƭƛŎƻΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝ ŀnticorruzione. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛƭ άtƛŀƴƻ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ нлно-нлнрέ όtL!h нлно-2025) 
Ŏƻƴ 5ŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ он ŘŜƭ лпκмнκнлно Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tL!h нлно-
нлнрΣ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ t9G 2023-2025. 

La declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi specifici è orientata a garantire il perseguimento 
degli obiettivi di prevenzione della corruzione e di attuazione della trasparenza indicati nella specifica 
Sottosezione del PIAO Rischi corruttivi e Trasparenza. 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀǘŀ ƭŀ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ ƴŜƭ 
Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione, ora Sottosezione RCT, compresa la specifica 
Sezione dedicata alla TraspareƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ ŝ ŀǘǘǊƛōǳƛǘƻ ŀƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza uno specifico obiettivo, permanente, in ordine al 
ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ aƛǎǳǊŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ hōƛŜǘǘƛǾƛ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀΦ 

Nel PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione Sottosezione 2.2 ς 
Performance, si tratta ŘŜƭƭΩObiettivo (ID-SP 2.II)Σ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ƴŜƭƭΩ!ǊŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ άLǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜέ ŀǾŜƴǘŜ 
ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ άAttuazione delle Misure e degli Obiettivi di prevenzione della corruzione Sottosezione 
RCT del PIAOέΦ 

Per la realizzazione dell'obiettivo sono state individuate due Attività specifiche in merito alle quali si 
relaziona quanto segue. 

!¢¢L±L¢!Ω мΦ όL5-SP 2.II.1) aƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ 
corruzione previste nella Sottosezione RCT del PIAO  

Con riferimento ŀƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ м Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ нΦLL άAttuazione delle Misure e degli 
Obiettivi di prevenzione della corruzione Sottosezione RCT del PIAOέ si illustra quanto segue. 
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Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řϥ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜΣ con la citata deliberazione n. 
32/2023 ha approvato il PIAO 2023-2025 contenente la Sottosezione 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza. 

Lƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎǳƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ ŝ ŀǾǾŜƴǳǘƻ 
ŀ ŎǳǊŀ ŘŜƭ wt/¢ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƘŜ Ƙŀ ŎƻƳǇƛƭŀǘƻ Ŝ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ ŘŜƭ wt/¢-Anno 2023 
alla data del 06/02/2024 ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǎǳƛ tƛŀƴƛ 
triennali per la prevenzione della corruzione e la trasparenza. La relazione è stata pubblicata sul sito 
istituzionale. 

[ŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ 
e delle misure specifiche della sezione Anticorruzione e Trasparenza del PIAO. 

In particolare la relazione contiene sia tabelle di sintesi dello stato di programmazione e attuazione, 
ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴǳŀƭƛǘŁ Řƛ riferimento, delle misure generali e specifiche, sia la descrizione più 
ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŜΦ 

Il RPCT ha provveduto a monitorare lo stato di attuazione degli obblighi di trasparenza relativamente 
ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлно όƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜέ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǿŜō 
ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƴŜƭ L {ŜƳŜǎǘǊŜ нлноΣ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŀƭƭΩhL± Ŏƻƴ ǇǊƻǘΦ !ƎΦ тнсс ŘŜƭ лрκлсκнлноύ. 

La rendicontazione delle misure generali e delle misure specifiche attraverso la redazione della 
Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza costituiva 
LƴŘƛŎŀǘƻǊŜ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ID-SP 2.II ƛƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ мΦ bŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
2023 approvata con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 27 del 01/07/2024 si è dato atto che 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻΦ 

ATTIVITÀ 2. (ID-SP 2.II.2) FƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩAgenzia  

Con riferimento ŀƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ н Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ 2.II Attuazione delle Misure e degli 
Obiettivi di prevenzione della corruzione Sottosezione RCT del PIAO si illustra quanto segue. 

Nel corso del 2023 sono stati trasformati in contratti a tempo indeterminato n. 3 contratti di 
formazione e lavoro attivati nel 2022. Le 3 unità di personale i cui contratti di lavoro sono stati 
ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǘƛ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŝ ǳƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀǎǎǳƴǘŀ ŀ ǘŜƳǇƻ ƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ŀ 
decorrere da novembre 2022, mediante utilizzo graduatorie del comune di Rivoli, hanno seguito il 
ŎƻǊǎƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀǾŜƴǘŜ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ άŎƻŘƛŎŜ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻΣ ǿƘƛǎǘƭŜōƭƻǿƛƴƎ Ŝ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ 
ŎƻǊǊŜƭŀǘƛέ ǘŜƴǳǘƻǎƛ ƛƴ Řŀǘŀ нмκлоκнлно όŀǘǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǇǊƻǘΦ ƴΦ 11803 del 14/09/2023). 

Una unità di personale titolare dell'incarico di posizione organizzativa caratterizzato da contenuti di 
alta professionalità ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ άwŜŦŜǊŜƴǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜέ 
ŎƻƴŦŜǊƛǘƻΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ǇŜǊ ƭo svolgimento di attività di stesura di progetti per richieste di finanziamento 
ŀƴŎƘŜ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻΣ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛΣ ƛƴǘŜǎŜΣ 
bandi di finanziamento o documenti di programmazione, predisposizione di bandi di finanziamento 
per la promozione di azioni di mobilità sostenibile, valutazione tecnica dei progetti da finanziare ha 
ǎŜƎǳƛǘƻ ƛ ŎƻǊǎƛ LC9[ άLa gestione del rischio di corruzione e le misure di prevenzioneέΣ άaƛǎǳǊŜ Řƛ 
ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜ ŜǘƛŎƘŜ Ŝ Řƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻέΣ ά[ŀ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ Ŝ ƭϥŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛέΦ 

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻ ŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ƛƴǘŜǊƴƻ e la partecipazione di almeno una unità dipendente alla 
formazione specifica costituiva indicatore di risultato ŘŜƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǎƻǇǊŀ Ŏƛǘŀto in riferimento 
ŀƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ нΦ  

Nella citata Relazione Performance 2023 approvata con la citata delibera del Consiglio di 
Amministrazione n. 27/2024 ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩƻōƛŜǘtivo è stato raggiunto. 

Per una rendicontazione generale ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ нлно ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
anticorruzione e trasparenza si rimanda al contenuto della Relazione annuale del RPCT-Anno 2023 
ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ {ŜȊƛƻƴŜ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ¢ǊŀǎǇŀǊŜƴǘŜ Ŝ ǎƻǇǊa 
ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ м Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhōƛŜǘǘƛǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ нΦLLΦ [ŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜΣ 
ƛƴŦŀǘǘƛΣ ƻƭǘǊŜ ŀ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ мΣ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ 

https://elearning.fondazioneifel.it/course/view.php?id=194
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ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ generali e delle misure specifiche della sezione Anticorruzione e 
Trasparenza del PIAO. 

2.5. Parità e Pari Opportunità, Piano delle azioni positive, Comitato Unico 
di Garanzia  

Lƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ ртΣ ŎƻƳƳŀ м ŘŜƭ 5ŜŎǊŜǘƻ [ŜƎƛǎƭŀǘƛǾƻ ол Ƴarzo 2001, n. 165, 
ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нм ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ п ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмлΣ ƴΦ муоΣ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ !ƎŜƴȊƛŀ ƛƭ /ƻƳƛǘŀǘƻ 
Unico di Garanzia per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le 
ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ό/¦DύέΦ  

Il comitato opera in Agenzia dal 2014 (determinazione di costituzione del direttore generale n. 43 del 
нуκлмκнлмпΣ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴΦ нпκнлмо 
del 23/09/2013), dura in carica quattro anni ed è stato rinnovato da ultimo nel 2023 con 
determinazione n. 729 del 18 ottobre 2023). 

Il CUG ha compiti propositivi, consultivi e di verifica, contribuisce all'ottimizzazione della produttività 
del lavoro pubblico, migliorando l'efficienza delle prestazioni collegata alla garanzia di un ambiente di 
lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunità, di benessere organizzativo e dal 
contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psichica per i lavoratori. 

Lƭ /¦D ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀderisce alla Rete dei Comitati Unici di Garanzia della città di Torino e nel mese di 
ƭǳƎƭƛƻ нлнм ƛƭ /¦D Ƙŀ ŜǎǇƭŜǘŀǘƻ ƭŜ ŦƻǊƳŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ŀŘŜǊƛǊŜ ŀƭƭŀ wŜǘŜ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ /¦DΦ /ƻƴ ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭŀ 
ǊŜǘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛƭ /¦D ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ƛƳǇŜƎƴŀΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƳǇŀǘƛbile con le caratteristiche e le 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŜƴǘŜΣ ŀƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜǘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ  

Il CUG nella seduta del 17/01/2023 ha approvato il documento άProposte di Azioni Positive periodo 
2023-нлнрέΣ ƴƻƴŎƘŞ ƛƭ άaƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ǎǳƭlo stato di attuazione del PAP 2022-2024 e sulle iniziative 
ŀǘǘǳŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлннΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƴƻƴ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭ t!tΣ ŀƭ омκмнκнлннέΦ L ŘǳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ 
ǘǊŀǎƳŜǎǎƛ ŀƭ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όǇǊƻǘΦ осрм ŘŜƭ мтκлоκнлноύΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ όǇǊƻǘΦ рпсс ŘŜƭ нсκлпκнлноύ ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ !Ȋƛƻƴƛ tƻǎƛǘƛǾŜ ǇŜǊƛƻŘƻ нлно-2025 alla 
Consigliera di parità della Città metropolitana di Torino che in data 06/06/2023 (prot. 7397 del 
лсκлсκнлноύ Ƙŀ Řŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜΦ [ΩƛǇƻǘŜǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǘǊŀǎƳŜǎǎŀ ŀƴŎƘŜ ŀi sindacati con lettera 
del 26/04/2023 (prot. 5467/2023). 

LΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ !Ȋƛƻƴƛ tƻǎƛǘƛǾŜ ǇŜǊ il triennio 2023-2025, elaborata sulla base della 
proposta redatta dal CUG, è stata acquisita, ŀƛ ǎŜƴǎƛ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ пу ŘŜƭ 5Φ[Ǝs 198/2006, 
ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ά!Ȋƛƻƴƛ tƻǎƛǘƛǾŜ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊƛŜƴƴƛƻ нлно-нлнрέ ŀƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŜȊƛƻƴŜ {ǘǊǳǘǘǳǊŀ 
organizzativa (parte della Sezione Organizzazione e capitale umano) del PIAO 2023-2025 definendo gli 
obiettivi per il miglioramento della salute di genere. 

¢ǳǘǘƛ ƛ tƛŀƴƛ Řƛ !Ȋƛƻƴƛ tƻǎƛǘƛǾŜ όt!tύ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀŘƻǘǘŀǘƛ ŘŀƭƭΩŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ 
del CUG e i contenuti delle proposte sono stati accolti. 

Il CUG, inoltre, ogni anno sulla base di quanto previsto dalla Direttiva 4 marzo 2011 redatta di concerto 
dal Dipartimento della Funzione Pubblica e dal Dipartimento per le Pari Opportunità della Presidenza 
del Consiglio dei Ministri, Ƙŀ ǊŜŘŀǘǘƻ Ŝ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŀƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ 
situazione del personale, rifŜǊƛǘŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΣ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ǇŀǊƛǘŁΣ 
pari opportunità, benessere organizzativo e contrasto alle discriminazioni e alle violenze morali ed 
ideologiche nei luoghi di lavoro.  

Con la direttiva n. 2/2019 del 26 giugno 2019 del Ministro per la Pubblica Amministrazione, che ha 
integrato la Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri 4 marzo 2011, è stato previsto che le 
Amministrazioni utilizzando uno specifico format (Format 1) devono fornire ai CUG entro 1 marzo di 
ciascun anno i dati riguardanti in particolare:  
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- ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎǳŘŘƛǾƛǎƻ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜ Ŝ ǇŜǊ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀƭƭŜ ŀǊŜŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ 

alla dirigenza, distinta per fascia dirigenziale di appartenenza e per tipologia di incarico conferito 

aƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ мф ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ ƴΦ мср ŘŜƭ нллмΤ 

- ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƎƎǊŜƎŀǘŀ Řƛǎǘƛƴǘŀ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘǊƛōǳȊƛƻƴƛ ƳŜŘƛŜΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴŘƻ ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ 

differenze tra i generi; 

- ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƛŘŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜΣ per ciascuna di 

ŜǎǎŜΣ ŘŜƛ ŎŀǇƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǇŜǎŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƳǇƛŜƎŀǘŜΤ 

- ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǊŀƎƎƛǳƴǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ Ŝ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ 

ƻƎƴƛ ŦƻǊƳŀ Řƛ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ ƛn termini di genere sul personale; 

- ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ Ŏƻƴ ƭΩŜǾƛŘŜƴȊƛŀȊƛƻƴŜΣ ǇŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴŀ Řƛ 

ŜǎǎŜΣ ŘŜƛ ŎŀǇƛǘƻƭƛ Řƛ ǎǇŜǎŀ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řŀ ƛƳǇŜƎƴŀǊŜ 

Le predette informazioni confluiscono integralmente in allegato alla relazione che il CUG predispone 
entro il 30 marzo e sono oggetto di analisi e verifica da parte del Comitato. 

Lƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǊŜǘǘƛǾŀ нκнлмфΣ ŀ ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀƭ нлнлΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŀƭ /¦D ƭŜ 
informazioni sul personale secondo il Format 1 e il CUG, sulla base delle informazioni ricevute e 
secondo lo specifico Format 2, ha elaborato la propria Relazione sulla situazione del personale. Il CUG 
Ƙŀ Ǉƻƛ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όtǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ 
ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜύΣ ŀƭƭΩhL± Ŝ ŀƭƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘŜƛ 
Ministri. 

! ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀƭ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƛƭ /¦D ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Il Portale Nazionale dei CUG 
promosso dal Dipartimento della funzione pubblica per la compilazione e la trasmissione on line dei 
CƻǊƳŀǘ м Ŝ н ƻǊƛƎƛƴŀƴŘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /¦D 
ǊƛŦŜǊƛǘŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΦ [Ŝ wŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǇǳōōƭƛŎŀǘŜ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ https://portalecug.gov.it/  

L ǘŜǊƳƛƴƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǘǊŀǎƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ /¦D Ŝ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ 
della Relazione da parte del comitato sono stati di anno in anno oggetto di proroga da parte del 
Ministero. 

/ƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ нлноΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴ Řŀǘŀ нл ƳŀǊȊƻ нлно Ƙŀ ŎŀǊƛŎŀǘƻ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ /¦D ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƛƴ Řŀǘŀ нмκлпκнлно ƛƭ /¦D Ƙŀ ŎŀǊƛŎŀǘƻ ǎǳƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ǇƻǊǘŀƭŜ ƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ /¦DΦ 

Il CUG in data 21/04/2023 (prot. 5401κнлноύ Ƙŀ ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ƭŀ ǇǊŜŘŜǘǘŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƛ ǾŜǊǘƛŎƛ Ŝ ŀƭƭΩhL± 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘŜƛ ƳƛƴƛǎǘǊƛ - Dipartimento della Funzione Pubblica - 
Dipartimento delle Pari Opportunità. 

Nel PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore Pubblico, Performance e Anticorruzione Sottosezione 2.2 ς 
tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƴŜƭƭΩ!ǊŜŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ά5ƛǊŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜέ è stato individuato ƭΩObiettivo (ID-SP 3.II), 
avente ad oggetto ά!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ !Ȋƛƻƴƛ tƻǎƛǘƛǾŜ нлно-нлнрέ per il quale è stata prevista una sola 
attività di attuazione ossia ƭΩAttività 1. (ID-SS 3.II.1) άaƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇƻǎƛǘƛǾŜ 
2023-2025έ. 

La compilazione del Format 1 allegato alla direttiva 2/2019 del Ministro della Pubblica Amministrazione 
ŎƘŜ ŘŜǎŎǊƛǾŜΣ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛve di promozione, sensibilizzazione e diffusione della cultura della 
ǇŀǊƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ Ǿƛǘŀ ƭŀǾƻǊƻ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ƻ ƴŜƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ, costituiva indicatore di risultato 
ŘŜƭƭΩAttività 1. (ID-SS 3.II.1) di cui sopra. 

Lƭ ¢ŀǊƎŜǘ ŘŜƭƭΩ!ǘǘƛǾƛǘŁ мΦ ǇǊŜǾŜŘŜǾŀ Řƛ Ŧornire i dati al CUG mediante compilazione (on line o cartacea) 
del Format 1 entro il 01/03/2023 o diversa data prevista dal Dipartimento della Funzione Pubblica. Si 
ǘǊŀǘǘŀ ŘŜƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ нлно ǎǳƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ нлннΦ 

Nella citata Relazione Performance 2023 approvata con la delibera del Consiglio di Amministrazione n. 
нтκнлнп ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŝ ǎǘŀǘƻ Ǌŀggiunto. 

https://portalecug.gov.it/
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Per una rendicontazione generale delle azioni e iniziative che lΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Ǉƻǎǘƻ ƛƴ ŜǎǎŜǊŜ ƴŜƭ нлн3, 
alcune delle quali previste nel Piano delle azioni positive in allora vigente, finalizzate a promuovere le 
pari opportunità e sanare ogni altro tipo di discriminazione negli ambiti di lavoro, per favorire 
l'inclusione lavorativa e sociale, tenuto conto che la conciliazione vita-lavoro, la valorizzazione 
professionale e il benessere organizzativo sono elementi fondamentali per la realizzazione delle pari 
opportunità, si rinvia alla Relazione CUG - 2024, pubblicata sul portale nazionale CUG e trasmessa ai 
ŎƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όtǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
Ŝ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜύΣ ŀƭƭΩhL± Ŝ ŀƭƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴȊa del Consiglio dei Ministri in data 14/05/2024 (prot. 6232 
del 14/05/2024). 
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3. Piani e progetti 

3.1.  Affidamento dei servizi  

3.1.1. Relazione sugli Affidamenti  

Sia la normativa comunitaria (Regolamento UE n. 1370/2007) sia la normativa nazionale (Delibere ART 
n. 48/2лмт Ŝ ƴΦ мрпκнлмфύ ǇǊŜǎŎǊƛǾƻƴƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ 
affidamento dei servizi di trasporto di persone soggetti a Obblighi di Servizio Pubblico.  

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƛƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ¦9 ƴΦ мотлκнллт ǇǊŜǎŎǊƛǾŜ ŎƘŜ ƭΩautorità competente (Articolo 7 comma 
1) 

¶ ǊŜƴŘŜ ǇǳōōƭƛŎŀ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŜǎŀǳǎǘƛǾŀ ǎǳƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Řƛ 

sua competenza, sugli operatori del servizio pubblico prescelti e sulle compensazioni e i diritti di 

esclusiva a essi concessi a titolo di rimborso  

e, in caso di aggiudicazione diretta di contratti di servizio pubblico di trasporto per ferrovia (Articolo 7 
comma 3),  

¶ ǊŜƴŘŜ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŜƴǘǊƻ ǳƴ ŀƴƴƻ Řŀƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜΥ 

a) ƴƻƳŜ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ŀƎƎƛǳŘƛŎatore, suo assetto proprietario e, ove opportuno, nome della parte 

o delle parti che esercitano il controllo legale; 

b) durata del contratto di servizio pubblico; 

c) descrizione dei servizi di trasporto di passeggeri da effettuare; 

d) descrizione dei parametri per la compensazione finanziaria; 

e) obiettivi di qualità, come puntualità e affidabilità, e premi e penalità applicabili; 

f) condizioni relative a beni essenziali. 

[ŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ !w¢ ƴΦ пуκнлмт ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƭŜ ŜƴǘƛǘŁ άBacino di mobilitàέ Ŝ άAmbito di servizio pubblicoέ e, 
Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘŜΣ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŀƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ƛ άLotti di servizioέ ŘŜǾƻƴƻ ǎƻǘǘƻǎǘŀǊŜ ǇŜǊ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ άŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁέ Ŝ άŎƻƴǘŜƴŘƛōƛƭƛǘŁέΦ [ŀ ǎǘŜǎǎŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ŘŁ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎǳƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Ŝ 
sui metodi con i quali i Bacini di mobilità e gli Ambiti di servizio pubblico devono essere individuati, 
tenendo conto della Domanda potenziale.  

La delibera oltre al tema  

¶ Ambito di servizio pubblico, bacino di mobilità e definizione della domanda potenziale 

affronta inoltre i temi  

¶ Criteri per la individuazione della domanda debole 

¶ Criteri per la scelta delle modalità e tipologie di servizi di trasporto atte a soddisfare la domanda 

debole o le relazioni deboli 

¶ Determinazione degli obblighi di servizio pubblico e criteri per la loro copertura finanziaria 

¶ Criteri di determinazione e di aggiornamento delle tariffe 

¶ Criteri di identificazione dei lotti dei servizi di trasporto da affidare in regime di esclusiva 

Nella delibera si sottintende che la composizione dei Bacini di mobilità, degli Ambiti di servizio pubblico 
e dei Lotti di servizio, come pure i criteri e le modalità seguite per la loro identificazione e, parimenti la 
determinazione delle tariffe (e loro aggiornamento) e degli obblighi di servizio pubblico come pure 
ƭΩindividuazione della domanda debole e la scelta delle modalità di trasporto per soddisfarla siano 
esplicitati e resi pubblici. 

Inoltre la delibera stabilisce esplicitamente: 
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¶ Le diverse opzioni di finanziamento e di compensazione considerate [per gli obblighi di servizio 

pubblico] e la scelta effettuata con le relative motivazioni sono illustrate in una relazione 

ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Ŝ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ 

amministrativo di individuazione dei lotti da affidare e, in ogni caso, prima dŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ 

procedure di affidamento. 

 

La Delibera ART n. 154/2019 stabilisce che lΩ9nte Affidante rediga 

unΩŀpposita Relazione di Affidamento (RdA), che costituisce parte integrante della documentazione che 
disciplina la procedura di affidamento, pubblicata sul sito web istituzionale dŜƭƭΩ9! Ŝ contestualmente 
trasmessa allΩ!utorità ai fini di vigilanza, volta a garantire adeguate condizioni di trasparenza e la 
valutazione della legittimità delle scelte effettuate.  

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ wŘ!Σ ƭΩ9! ŘŜǾŜ 

¶ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ Ǝƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƛƴŘŜǘǘŀ ǇŜǊ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōŜƴƛ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ Ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƳŜǎǎŀ ŀ 

disposizione; 

¶ specificare le misure adottate per assicurare l'accesso effettivo e non discriminatorio al materiale 

rotabile interessato; 

¶ specificare le modalità adottate ai fini della messa a disposizione dei beni essenziali e 

indispensabili, specificando gli obblighi di manutenzione (ordinaria, straordinaria, ciclica, incluse 

ƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ōŜƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛύ Ŝ Řƛ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀƭƭΩL!Σ ŎƻƳƳƛǎǳǊŀǘƛ ŀƭƭŜ 

effettive necessità di svolgimento dei servizi e con riferimento al titolo giuridico utilizzato; 

¶ specificare il valore di subentro di ciascun bene individuato, nonché le modalità di 

aggiornamento/revisione della valutazione in funzione della data di effettivo inizio 

ŘŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǎǘƛǇǳƭŀ ŘŜƭ /Ř{Τ 

¶ specificare il canone di locazione di ciascun bene individuato, nonché le modalità di 

aggiornamŜƴǘƻκǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀƴƻƴŜ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ Ŝ 

di stipula del CdS; 

¶ descrivere la metodologia e i criteri adottati per definire il Piano Economico Finanziario simulato;  

¶ specificare le motivazioni poste a sostegno ŘŜƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ 

aggiuntivo, dalle quali emerga con evidenza la ragionevolezza di tale previsione e la 

ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƎŀǊŀ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻǊƛ ŀ 

danno di potenziali PG. 

In considerazione di quanto sopra nel primo trimestre del 2021 è stato predisposto il corposo 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ άRelazione di affidamento ex-delibera ART 154/2019 e delibera ART 48/2017έΦ Lƭ 
documento intendeva contemperare tutte le richieste normative e soddisfarle in modo coerente e 
unitario. 

Lƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ŜŘ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ Řŀƭ /Ř! ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ тκнлнм ŘŜƭ лнκлпκнлнм 
ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƭƭΩ!w¢ Ŏƻƴ ƴƻǘŀ ǇǊƻǘΦ ƴΦ прру ŘŜƭ мнκлрκнлнмΦ 

È stata avviata quindi una interlocuzione con i funzioƴŀǊƛ ŘŜƭƭΩ!w¢ ŀ Ŏǳƛ ŝ 
seguito un incontro in data 19/05/2021. 

5ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŝ ŜƳŜǊǎƻ ǉǳŀƴǘƻ ǎŜƎǳŜΥ 

¶ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǎƛ ŀǘǘŜƴŘŜ Řŀƛ {ƻƎƎŜǘǘƛ /ƻƳǇŜǘŜƴǘƛ ŘǳŜ ǘƛǇƛ Řƛ άǊŜƭŀȊƛƻƴŜέΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ 

ŎƻƳŜ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ [ƻǘǘƛέΣ ŎƘŜ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ !w¢ ƴΦ пуκнлмтΣ Ŝ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ 

!ŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻέΣ ŎƘŜ Ŧŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ !w¢ ƴΦ мрпκнлмфΤ 

¶ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǘƛǇƻ ŝ ƛƴǘŜǎƻ ŎƻƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǊŜŘƛƎŜǊŜ ƛƴ άŜǎŜƳǇƭŀǊŜ ǳƴƛŎƻέ ǎǳƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!w¢ ŜǎǇǊƛƳŜ ǳƴ 

parere valido finché valgono i contenuti della Relazione;  
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¶ il seconŘƻ ǘƛǇƻ ŝ ƛƴǘŜǎƻ ŎƻƳŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǊŜŘƛƎŜǊŜ ƛƴ άƳƻƭǘŜǇƭƛŎƛ ŜǎŜƳǇƭŀǊƛέΣ ǳƴƻ ŘƛǎǘƛƴǘŀƳŜƴǘŜ 

ǇŜǊ ƻƎƴƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ όǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀύΣ ǎǳƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!w¢ ŜǎǇǊƛƳŜ 

un parere valido per la sola procedura di affidamento per la quale la Relazione è stata redatta. 

{ǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǳƭǘŀƴȊŜ ŘŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ όŜŘ ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘƻύ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ 
ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƭƭΩ!w¢ ǇŜǊ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ nel quale siano presenti 

¶ i contenuti richiesti dal Regolamento UE n. 1370/2007 Articolo 7 comma 1 per tutti i servizi di 

ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘƛ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƻƴƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ƭŜ 

informazioni richieste; 

¶ i contenuti richiesti dal Regolamento UE n. 1370/2007 Articolo 7 comma 3 per tutti i servizi di 

competenza ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀŦŦƛŘŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜΤ 

¶ i contenuti richiesti per la Relazione Lotti, di cui alla Delibera ART n. 48/2017;  

¶ i contenuti di carattere comune, ad esempio di tipo generale e metodologico, richiesti per le 

Relazioni Affidamento, di cui alla Delibera ART n. 154/2019; 

¶ le informazioni di carattere generale comuni agli Avvisi di preinformazione da pubblicare 

antecedentemente al lancio delle procedure di affidamento. 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ Ƙŀ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ άRelazione Annuale sugli 
affidamenti dei servizi di TPL - Anno 2021έ 

Relazione sugli affidamenti anno 2021 (dicembre 2021) 

La Relazione è composta di 3 parti: la prima è dedicata ai temi trattati 
dalla delibera ART 48/2017, la seconda dai temi trattati dalla delibera 
!w¢ мрпκнлмф Ŝ ƭΩultima dalle informazioni la cui pubblicazione è prevista 
ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ т ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 ƴΦ мотлκнллтΦ 

vǳŜǎǘŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ Řŀƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ ол ŘŜƭ лтκмнκнлнмΣ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
ƛƴǾƛŀǘŀ ŀƭƭΩ!w¢Σ per le proprie valutazioni, con nota prot. n. 12383 del 
нлκмнκнлнм Ŝ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ ŀƭƭŀ 
seguente pagina 

https://mtm.torino.it/wp -content/uploads/servizi-e-
contratti/ferroviari/Relazione_Affidamenti_Dicembre_2021_rev-1.pdf 

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛΣ Ŏƻƴ ƴƻǘŀ ŀŎǉǳƛǎƛǘŀ ŀ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ !ƎŜƴȊƛŀ ƴΦммууκнлнн ŘŜƭ 
02/02/2022 esprimeva le proprie osservazioni sul documento inviato e formulava una richiesta di 
integrazioni.  

Relazione sugli affidamenti anno 2022 (febbraio 2023) 

: ǎǘŀǘƻ ƛƴŦƛƴŜ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƎƭƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƛ ŘŜƛ 
servizi TPL ς !ƴƴƻ нлннέ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ т ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 ƴΦ 
1370/2007 e delle Delibere ART n.48/2017 e n. 154/2019 che costituisce 
ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭ омκмнκнлнн ŘŜƭƭŀ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ wŜƭŀȊƛƻƴŜ нлнмΦ 

¢ŀƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ alla 
seguente pagina 

https://mtm.torino.it/wp -
content/uploads/2023/06/Relazione_Affidamenti_2022_pubbl_15-06-
2023.pdf 

https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/servizi-e-contratti/ferroviari/Relazione_Affidamenti_Dicembre_2021_rev-1.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/servizi-e-contratti/ferroviari/Relazione_Affidamenti_Dicembre_2021_rev-1.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2023/06/Relazione_Affidamenti_2022_pubbl_15-06-2023.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2023/06/Relazione_Affidamenti_2022_pubbl_15-06-2023.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2023/06/Relazione_Affidamenti_2022_pubbl_15-06-2023.pdf
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Relazione sulla definizione dei lotti dei servizi ferroviari (maggio 2022) 

La Delibera ART n. 48/2017 (misure 4 e 6) prescrive che il SC, prima 
ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻΣ ƛƭƭǳǎǘǊƛ Ŝ ƳƻǘƛǾƛ ƛƴ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ƭŜ ƻǇȊƛoni di 
finanziamento degli obblighi di servizio pubblico ed i fattori di mercato 
considerati ai fini del dimensionamento dei lotti da affidare. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ha inteso ottemperare a tale prescrizione con la presente 
Relazione 

https://mtm.torino.it/wp -
content/uploads/2022/07/Relazione_Lotti_Ferro_BW_06-05-2022.pdf 

nella quale sono stati esplicitati i percorsi che hanno portato alla definizione dei bacini di mobilità 
ό/ŀǇƛǘƻƭƻ пύ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ό/ŀǇƛǘƻƭƻ рύ ŀƛ ǉǳŀƭƛ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƭƻǘǘƛ Řŀ ŀŦŦƛŘŀǊŜ 
deve fare riferimento ed è stata verificata la rispondenza ai requisiti indicati dalla delibera. 

Relazione di affidamento del servizio ferroviario regionale (luglio 2022) 

bŜƭ ǇǊƛƳƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƭŀǾƻǊŀǘƻ ŀƭƭŀ Relazione di 
Affidamento per quanto riguarda la Concessione della gestione del Servizio 
Ferroviario Regionale Piemonte ς Servizio Ferroviario Regionali Veloci e 
Regionali di cui ŀƭƭΩŀǾǾƛǎƻ di pre-informazione pubblicato sulla GUUE del 4 
gennaio 2017 come rettificato ƴŜƭƭΩ avviso pubblicato sulla GUUE del ŘŜƭƭΩу 
aprile 2022. 

https://mtm.torino.it/wp -content/uploads/2022/09/5_CDA_26-9-
22_Relazione_Affidamento_SFR_15-07-2022_ALLEGATO-1.pdf 

 

Relazione di affidamento del servizio ferroviario transfrontaliero (maggio 
2023)  

bŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƳŀƎƎƛƻ нлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊŜŘŀǘǘƻ e pubblicato la presente 
relazione che ottempera alle previsioni normative nazionali ed europee, 
descrive il servizio transfrontaliero Domodossola - Iselle di Trasquera di 
competenza ed esplicita le decisioni e la metodologia assunte 
nell'espletamento della procedura di affidamento del Servizio Ferroviario 
Regionale Transfrontaliero SFT. 

 

 

Relazione sulle proroghe degli affidamenti dei servizi di autolinea (giugno 
2023) 

Il documento è un estratto dalla relazione sugli affidamenti dei servizi di 
TPL- anno 2022, concernente le sole tematiche relative alle proroghe per 
investimenti previste dall' Articolo 4, paragrafo 4 del Regolamento CE 
мотлκнллт Ŝ ŘŀƭƭΩ!ǊǘƛŎƻƭƻ нп ŎƻƳƳŀ р-bis del D.l. del 27 gennaio 2022 n. 4, 
convertito con modificazioni dalla legge 28 marzo 2022 n. 25. 

La predisposizione della Relazione di affidamento costituisce TARGET nel 
PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore pubblico, performance e 
anticorruzione - Sottosezione 2 Performance obiettivo Affidamenti dei 
servizi TPL - ID-SS 1.II.1 - ATTIVITÀ 1 - Relazione di affidamento servizi TPL anno 2022 e obiettivo ID-
SS 1.II.1 - ATTIVITÀ 2 - Relazione di affidamento servizi TPL anno 2023. 

 

https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2022/07/Relazione_Lotti_Ferro_BW_06-05-2022.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2022/07/Relazione_Lotti_Ferro_BW_06-05-2022.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2022/09/5_CDA_26-9-22_Relazione_Affidamento_SFR_15-07-2022_ALLEGATO-1.pdf
https://mtm.torino.it/wp-content/uploads/2022/09/5_CDA_26-9-22_Relazione_Affidamento_SFR_15-07-2022_ALLEGATO-1.pdf
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3.1.2. Sistema di qualificazione  

Lƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ƎƛŁ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀǘƻ ƴŜƭƭƻ ά{ǘŀǘƻ Řƛ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŀƭ ол ƎƛǳƎƴƻ нлноέΣ 
approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione n. 36 del 18/12/2023, si rileva che alla data 
del 31/12/2023 non sono stati approvati aggiornamenti alla Normativa del Sistema di qualificazione 
dei concessionari dei servizi di trasporto pubblico locale e che non vi sono state variazioni del numero 
di operatori economici iscritti al Sistema che pertanto risultavano pari a n° 23. 

3.1.3. Servizio Ferroviario Metropolitano  

La procedura di affidamento della concessione del Servizio Ferroviario Metropolitano SFM si è conclusa 
Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ рнп ŘŜƭ муκлфκнлмф Ŏƻƴ Ŏǳƛ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀƎƎƛǳŘƛŎŀǘƻ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ 
servizio ferroviario del bacino metropolitano di Torino a Trenitalia S.p.A., per una durata di 15 anni e 
ǇŜǊ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ. мΦфпмΦосуΦсртΣфл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ Ŏǳƛ ϵ 
1.212.575.695,33 oltre IVA per compensazioni economiche degli obblighi di servizio.  Il testo definitivo 
del Contratto e i relativi allegati sono stati approvati con Determinazione n. 548 del 24/09/2019 ed è 
ǎǘŀǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ нлнл ǇŜǊ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻΤ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ 
delle interlocuzioni con Trenitaliŀ ŎƛǊŎŀ ƛƭ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǎǘƛŎƛǇŀǘƻ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻƴ ƭΩƻǊŀǊƛƻ 
ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ нлнмΦ /ƻƴ ƭŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ рст ŘŜƭ луκмлκнлнл ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǇǇǊƻǾŀǘƛ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ 
del testo del Contratto e dei relativi Allegati nonché il testo di un Addendum al Contratto medesimo 
ŎƘŜΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƭ ǎǳōŜƴǘǊƻ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ¢ƻǊƛƴƻ ς Ceres (SfmA) 
a far data dal 2023. 

{ŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀǎƳŜǎǎŀ ǎŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻΣ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ {Ca ǇǊŜǾŜŘŜ ƭƻ 
sviluppo del servizio SFM secondo tre diversi scenari: 

¶ SFM Scenario Attuale 

¶ SFM Scenario Base 

¶ SFM Scenario Evolutivo 

[ΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊŜ ǎŎŜƴŀǊƛ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ 
ƴŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ 

 

 

Figura 1 ς SFM scenari di evoluzione del servizio 

 

Gli scenari di servizio prevedono un incremento della produzione fino ai 420 treni/giorno e 7,78 milioni 
di treno*km annui dello Scenario Evolutivo. 
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Figura 2 ς SFM scenari di evoluzione del servizio - produzione 

 

[ƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƴǳƻǾƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭŀ ŦƭƻǘǘŀΦ Lƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ŀ ǊŜƎƛƳŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ нф ǘǊŜƴƛ ŀŘ alta 
capacità (Rock) e 17 media capacità (Pop) fino ad avere una flotta omogenea di treni di ultima 
generazione, dotati di sistemi informativi moderni, di facile accesso per le persone a ridotta mobilità e 
con una elevata disponibilità di posti bici. 

 

 

Figura 3 ς SFM scenari di evoluzione del servizio ς materiale rotabile 

 

Lƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΣ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘŀǘƛ 
Ŧƛƴƻ ŀ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛ оф Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ŀƴƴǳƛ ǎǳƭƭΩƛƴtero sistema (la previsione è precedente agli 
ŜŦŦŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ мфύ   
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Figura 4 ς SFM evoluzione dei passeggeri per anno 

 

{ŜŎƻƴŘƻ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛΣ ƭŀ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ŏƻǎǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ǳƴƛǘŀǊƛ Ŝ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ da 
traffico migliora nel tempo il rapporto ricavi/costi del contratto, come indicato nel diagramma 
seguente. 

 

 

Figura 5 ς SFM evoluzione dei ricavi per anno 

  

3.1.4. Servizio Ferroviario Regionale  

/ƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ снр ŘŜƭ луκлфκнлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΥ  

¶ Ha affidato la Concessione del Servizio Ferroviario Regionali Veloci e Regionali - SFR - periodo 
1° luglio 2022 ς 30 giugno 2032 (CIG 930693126D) a TRENITALIA S.p.A. con sede in Piazza della 
Croce Rossa, 1, 00161 Roma ς P. I.V.A. e C.F. 05403151003, per una durata di 10 anni e per un 
ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ нΦрлсΦлллΦлллΣлл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ Ŏǳƛ ϵ 
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мΦпнмΦтрпΦнслΣпл ƻƭǘǊŜ L±! όŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦрсоΦфнфΦсусΣппύ ǇŜǊ compensazioni 
economiche degli obblighi di servizio. 

¶ Ha approvato il testo definitivo del Contratto che regola la concessione del servizio ferroviario 
regionali veloci e regionali - SFR - periodo 1° luglio 2022 ς 30 giugno 2032 (Allegato A alla 
presente determinazione per farne parte integrale e sostanziale) affidato a TRENITALIA S.p.A. 

¶ Ha definito la durata del contratto della Concessione del servizio ferroviario regionali veloci e 
regionali - SFR in anni 10, con decorrenza iniziale fissata per il giorno 01/07/2022. 

 

Il nuovo Contratto di Servizio è caratterizzato da due importanti peculiarità: 

¶ gli investimenti in materiale rotabile nuovo 

¶ ƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳ ƭƛƴŜŜ ǎƻǎǇŜǎŜ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ 

 

Il Contratto prevede investimenti in ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜ ǎƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭŜ 
ǊƛǎƻǊǎŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛύ ǇŜǊ нлнΣт aϵ ǎƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇŜǊ рлΣт aϵΦ 

: ǇǊŜǾƛǎǘŀ ǉǳƛƴŘƛ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ф ǘǊŜƴƛ wƻŎƪ όŘƛ Ŏǳƛ с ŦƛƴŀƴȊƛŀǘƛ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜύ Ŝ 
di 24 treni Pop (di cui 21 finanziati dalla Regione Piemonte). I nuovi treni entreranno in servizio secondo 
il seguente cronoprogramma: 

 

Tabella 2 - SFR immissioni dei nuovi rotabili 

 2022 2023 2024 2025 totale 

POP finanziati da Regione  15 6  21 

Rock 5 casse finanziati da Regione    6 6 

POP finanziati da Trenitalia   2 1 3 

Rock 5 casse finanziati da Trenitalia    3 3 

TOTALE POP π 15 8 1 24 

TOTALE Rock 5 casse π π π 9 9 

TOTALE Treni π 15 8 10 33 

 

[ΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǘǊŜƴƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŁ Řƛ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ Ǝƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǎǳƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ 
indicatori di performance, come puntualità, regolarità, composizione e di garantire agli utenti 
innovative tecnologie di bordo quali people counter, videosorveglianza live e Wi-Fi. 

[ΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǘǊŜƴƛ ǇƻǊǘŜǊŁ ŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŀ 
sostituzione del materiale più vecchio (carrozze monopiano Media Distanza e carrozze pilota UIC/X IR) 
come evidenziato nella seguente tabella elaborata per la validità contrattuale: 

 

Tabella 3 - SFR dismissione dei rotabili 

Dismissioni  n. rotabili 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

UIC/X IR 19 6 26 0 0 0 0 0 0 0 

Carrozze MD 27 5 40 76 150 40 0 0 0 0 
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[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘ pianificata da Trenitalia e rappresentata nello schema seguente prevede anche 
ƛƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾƻ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ мф ¢¢wπaƛƴǳŜǘǘƛ 9ƭŜǘǘǊƛŎƛ ŀƭ ǘŜƳǇƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Řŀ D¢¢ ǎǳƭƭŀ {ŦƳм Ŝ ǎǳƭƭŀ 
{ŦƳ!Σ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƛ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛa come da Verbale di 
trasferimento Regione - Agenzia, ora in attesa delle manutenzioni straordinarie per acquisire la 
configurazione richiesta da Trenitalia. 

 

Tabella 4 - SFR asset rotabili 

ASSET ROTABILI  2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

TAF  0 0 0 5 13 13 13 13 13 13 13 

ROCK 5 CASSE  0 0 0 0 9 9 9 9 9 9 9 

NUOVI ETR MEDIA CAPACITA' (4 CASSE)  0 0 15 23 24 24 24 24 24 24 24 

Minuetto elettrici  26 26 26 31 38 45 45 45 45 45 45 

Minuetto diesel  18 18 18 16 16 16 16 16 16 16 16 

Loco E464  65 65 72 82 55 15 10 10 10 10 10 

Loco E464-SOCCORSO  2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Carrozze MD  338 311 306 266 190 40 0 0 0 0 0 

Vivalto nuova serie (nr di carrozze)  0 0 0 31 31 31 31 31 31 31 31 

UIC/X IR  51 32 26 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuove locomotive di s occorso  0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

[ΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ƴǳƻǾƛ ǘǊŜƴƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŁ ǳƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǊƛƴƴƻǾƻ ŘŜƭƭŀ Ŧƭƻǘǘŀ Řŀƭ нлно ŀƭ нлнр Ŏƻƴ ǳƴŀ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ нлом ǳƴΩŜǘŁ 
media inferiore a quella di inizio Contratto, come rappresentato nel seguente riquadro: 

 

Tabella 5 - SFR  età media rotabili 

anno 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

Età media MR SFR 26,11 26,74 23,18 18,26 17,04 14,29 14,37 15,37 16,37 17,37 18,37 

 

/ƻƴ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǘǊŜƴƛΣ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ƻŦŦŜǊǘŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŎƛǊŎƻƭŀƴǘŜ ƴŜƭ ǇŜǊƛƳŜǘǊƻ ŘŜƭ 
Contratto di Servizio SFR sarà accessibile alle persone con ridotta mobilità. 

 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀ del parco rotabili in funzione delle nuove immissioni previste è 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ǘŀōŜƭƭŀΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ άtƛŀƴƻ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻΦ Lƭ ŎŀƭŎƻƭƻ 
ŘŜƭƭΩŜǘŁ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜ ǘƛŜƴŜ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ ƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ όŜǘŁ л ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ Řƛ 
immissione in servizio). 

hƭǘǊŜ ŀƭ Ǉƛŀƴƻ Ǌƻǘŀōƛƭƛ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭƭΩLC ǇǊŜǾŜŘŜ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛΥ 

¶ нфΣм aϵ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛΤ 

¶ олΣр aϵ ǇŜǊ ƛƭ ǊŜǾŀƳǇƛƴƎ ǇŜǊ ƭŀ Ŧƭƻǘǘŀ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜΤ 

¶ нΣт aϵ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǾƛƭǳǇǇƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛΤ 
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¶ мфΣн aϵ ǇŜǊ ƴǳƻǾe tecnologie; 

¶ мнпΣл aϵ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƛŎƭƛŎŀ ǘǊŜƴƛΦ 

 

Per quanto riguarda la programmazione di nuovi servizi sono stati pianificati i seguenti sviluppi 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀΥ 

¶ 2 treni RV Asti-Milano, con periodicità dal lunedì al venerdì feriali eccetto il mese di agosto, 

dal 29 agosto 2022 

¶ 4 treni diretti Biella-Torino, con periodicità dal lunedì al venerdì feriali, dal 12 settembre 

2022 

¶ nuovo servizio R Asti-Alba con 12 treni al giorno dal lunedì al venerdì feriali da metà 

settembre 2023 

¶ nuovo servizio R Casale-Mortara con 14 treni al giorno dal lunedì al venerdì feriali da metà 

settembre 2023. 

Sulle altre linee i livelli produttivi nei diversi anni di validità del Contratto sono allineati a quelli del 
2021. 

La tabella seguente rappresenta i livelli produttivi nei diversi periodi contrattuali 
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Tabella 6 - SFR livelli produttivi nei diversi periodi contrattuali 

 

 

Nel Piano Economico Finanziario del Contratto di è previsto un recupero, entro il 2025, della riduzione 
dei viŀƎƎƛŀǘƻǊƛ ŘƻǾǳǘŀ ŀƭƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ Ŝ ǳƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ƭŀ Ŏǳƛ ƳŜŘƛŀ ŀƴƴǳŀ ǇŀǊƛ ŀƭ уΣр҈Φ 

[ŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ ŝ ŎƻǊǊŜƭŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
di Trenitalia e della conseguente maggiore attrattività, ŘŜǊƛǾŀƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŘŀƭƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ 
nuovo materiale rotabile. 

Nella Tabella seguente sono indicati i tassi attesi di crescita dei passeggeri*km di cui al PEF (con 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлнмύΤ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ǘǊŜ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀƴƻ ƛƭ ƎǊŀŘǳŀƭŜ ǊŜŎǳǇŜǊo della mobilità pre-
pandemia. 

Tabella 7 - SFR tassi attesi di crescita dei pax*km 

 

2022 2023 2024-2031

LINEA treni*km treni*km treni*km

R R Alessandria-Acqui-Savona 585.001              583.473              584.237              

R R Alessandria-Arquata-[Genova] 99.909                99.094                100.316              

R R Arona-Novara 178.919              178.919              179.062              

R R Asti-Acqui 183.315              181.860              184.042              

R R Asti-Alessandria-Voghera 319.436              318.346              319.028              

R R Biella-Novara 463.189              461.361              463.697              

R R Chivasso-Casale-Alessandria 582.707              578.457              583.015              

R R Cuneo-Limone-Ventimiglia 221.663              221.663              221.663              

R R Domodossola-Arona-[Milano] 419.491              419.380              419.546              

R R Fossano-Cuneo-Limone 307.685              307.081              308.088              

R R Fossano-San Giuseppe di C. 350.609              349.313              350.241              

R R Ivrea-Chivasso-Novara 931.901              928.611              932.196              

R R Novara-Domodossola 431.154              429.969              430.860              

R R Novara-Mortara-Alessandria 281.837              281.038              281.771              

R R Santhià-Biella 246.315              245.086              246.395              

TOTALE R 5.603.131          5.583.651          5.604.157          

RV RV Asti-Milano 63.116                62.575                63.387                

RV RV Torino-Alessandria-Genova 2.018.604          2.017.393          2.019.029          

RV RV Torino-Cuneo 658.149              657.618              658.061              

RV RV Torino-Milano 2.257.763          2.253.797          2.260.354          

RV RV Torino-Savona 1.194.981          1.193.558          1.194.981          

TOTALE RV 6.192.614          6.184.940          6.195.812          

TOTALE SFR 11.795.745        11.768.592        11.799.969        

2022 2023 2024-2031

NUOVI SERVIZI treni*km treni*km treni*km

R R Biella-Torino 26.679                85.802                86.832                

R R Alba-Asti 31.008                101.882              

R R Casale-Mortara 44.839                100.738              

RV RV Asti-Milano 23.567                62.575                63.387                

TOTALE NUOVI SERVIZI 50.246                224.223              352.839              

TOTALE SFR + NUOVI SERVIZI 11.845.991        11.992.815        12.152.809        

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Politica Trasportistica 0,75% 1,50% 2,00% 1,00% 1,00% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%

Incremento qualità 0,75% 1,50% 2,00% 1,00% 1,00% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%

Recupero effetto pandemia 17,60%20,10%12,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TOTALE 19,10%23,10%16,30% 2,00% 2,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%
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La dinamica dei ricavi da mercato prevista da Trenitalia porta a un incremento dei medesimi del 107,6% 
nel 2031 rispetto al 2022 e fissa il rappoǊǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ǊƛŎŀǾƛ ǘƻǘŀƭƛ ŀŘ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ǇŀǊƛ ŀƭ пмΣу҈ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 
2031, come evidenziato nel seguente schema. 

Tabella 8 - SFR dinamica dei ricavi da mercato 

 

[Ŝ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ Řŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭ t9CΣ ƴŜƭƭΩarco di validità del Contratto, 
wƛŎŀǾƛ Řŀ aŜǊŎŀǘƻ ǇŜǊ мΦллнΣо Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ όŎƻƳǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ǉǳƻǘŀ ƛ άwƛŎŀǾƛ Řŀ aŜǊŎŀǘƻέ 
pari a 987,5 milioni di euro e le integrazioni di corrispettivo per mancati ricavi determinati dalla 
ǇŀƴŘŜƳƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнн per 14,8 milioni di euro). 

Tabella 9 - SFR andamento dei ricavi da mercato del PEF 

 

 

bŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Řŀ ƳŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ t9CΥ 

 

Figura 6 - SFR Ricavi da mercato del PEF 

 

3.1.4.1. Servizio ferroviario transfrontaliero - Linea Domodossola-Iselle-
Brig  

Il lotto del Servizio Ferroviario Transfrontaliero è costituito dalla tratta Domodossola ς Iselle, facente 
parte della linea internazionale Domodossola ς Iselle ς Briga ς Berna. Il confine italo ς svizzero è sotto 
la galleria del Sempione, fra le stazioni di Iselle (I) e Briga (CH). 

tŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩŀƴƴƻ нлнп ŀ ǎŜƎǳƛǊŜΣ ƛƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 
мотлκлтΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ƭΨŀǾǾƛǎƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ {ŜǊvizio Ferroviario Transfrontaliero (SFT). 

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Adeguamento tariffe dell'anno -           1,47         1,74         1,82       6,16         3,06         3,19         3,32         3,46         3,60         

Politica Trasportistica dell'anno 0,66         0,89         1,50         0,89       0,93         0,48         0,54         0,55         0,53         0,55         

Incremento qualità dell'anno 0,66         0,89         1,50         0,89       0,93         0,48         0,54         0,55         0,53         0,55         

Recupero effetto pandemia dell'anno 15,47       11,97       9,22         -         -           -           -           -           -           -           

Recupero evasione/elusione dell'anno 0,18         0,12         0,15         0,18       0,18         0,20         0,11         0,10         0,11         0,11         

TOTALE INCREMENTO RICAVI DA MERCATO16,97       15,34       14,11       3,77       8,20         4,23         4,37         4,52         4,63         4,81         

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 TOT

Ricavi da Mercato 59,5   74,8   88,9   92,7   100,9 105,1 109,5 114,0 118,7 123,5 987,5    

Integrazioni x mancati ricavi pandemia14,8   -     -     -     -     -     -     -     -     -     14,8      

Totale 74,3   74,8   88,9   92,7   100,9 105,1 109,5 114,0 118,7 123,5 1.002,3 
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Con la Determinazione Dirigenziale n. фпф ŘŜƭ нфκмнκнлнн ά!ǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŀǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜ-informazione 
ς richiesta manifestazione interesse art. 5 par.3-ter del Regolamento (CE) 1370/2007 ς Servizio 
Ferroviario tratta Iselle di Trasquera ς 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀέ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘƻ  ǉǳŀƴǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭŀ 
ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŀ D¦¦9 ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜ-ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ 
ƎŀǊŀ ŀǇŜǊǘŀ ŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ о ter, del regolamento (UE) 
n1370/2007. 

La pubblicazione sulla GUUE è avvenuta in data 04/01/2023. Entro i termini previsti (30/06/2023) è 
ǇŜǊǾŜƴǳǘŀ ƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭϥƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴŎǳƳōŜƴǘ .[{ !DΣ Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ƛƴ DŜƴŦŜǊƎŀǎǎŜ 
11, 3001 Berna (SVIZZERA). 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƭŀ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ !ŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻέ ǊŜǇŜǊƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
https://mtm.torino.it/it/servizi -e-contratti/relazioni-di-affidamento/ 

Al fine di collezionare osservazioni e richieste da utilizzare nel contradditorio con BLS per la 
disposizione delle obbligazioni di servizio: 

ω Il /5! ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ è stato informato in data 6 giugno 2023, Verbale n. 8/2023. 

ω Le Associazioni dei Consumatori riconosciute dalla Regione Piemonte e le Associazioni delle 
persone con disabilità sono state consultate in data 19/06/2023. Il Verbale della consultazione 
è al prot. n.8854 del 03/07/2023. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƭΩŜǎǘǊŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
{ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ¢ǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊƻέ ς v1.0 del 16/05/2023, inviato in sede di convocazione con 
prot. n. 7578 del 09/06/2023, con la finalità di coinvolgere le Associazioni dei Consumatori in 
tutte le fasi di definizione e di monitoraggio dei parametri qualitativi e quantitativi del servizio. 

Le Associazioni presenti alla riunione sono state informate circa la modalità prescelta per 
ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ǉǳƛƴŘƛ ƛƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴda soddisfatta di trasporto ferroviario 
regionale nella tratta nel periodo 2017 ς нлннΣ ƭŀǎŎƛŀƴŘƻ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ 
nel successivo periodo di 6 anni alle Imprese Ferroviarie che chiederanno di partecipare al 
procedimento di affidamento della Concessione. 

È stato effettuato un approfondimento sulle obbligazioni di qualità che sarebbero state richieste 
ŀƭƭŜ LC ŎƻƴŎƻǊǊŜƴǘƛΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ ƴΦ мсκнлму ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ 
wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴformato che saranno contrattualmente previsti i 
seguenti fattori di qualità: 
- Indicatori e livelli minimi di offerta di posti a sedere. 

- Regolarità (affidabilità e puntualità del servizio). 

- LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΦ 

- Accessibilità commerciale. 

- Qualità del servizio. 

- Qualità del viaggio (accessibilità, sicurezza). 

- Sistemi di bigliettazione.  

{ŀǊŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ άŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻέ ǇŜǊ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŦǊŀ ƛƭ 
numero di posti a sedere a bordo, previsto dalla ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ 
Ŝ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎŜǊǾƛǘŀΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻ ŀ ōƻǊŘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Řƛ ŀƭǘǊƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΦ 

Per quanto riguarda le informazioni, nella tratta da Domodossola ς Iselle, nella stazione di Briga 
Ŝ ŀ ōƻǊŘƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƘƛŜŘŜǊŁ ŎƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛŦŦǳǎŜ Ŝ ǇǳōōƭƛŎŀǘŜ ƻ 
comunicate anche nella lingua italiana, con un linguaggio comprensibile agli utenti inclusi gli 
utenti con qualsivoglia disabilità. 

https://mtm.torino.it/it/servizi-e-contratti/relazioni-di-affidamento/
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/ƛǊŎŀ ƭΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƘƛŜŘŜǊŁ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀǘŀǊƛƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ 
ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ǎƛŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛΣ ǎƛŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
di vendita telematici (sito, applicazioni ecc.).  

Sarà richiesta a Domodossola e a Briga la presenza di biglietteria di stazione, aperta almeno 5 
giorni a settimana, e la presenza di biglietterie self service completamente funzionanti con le 
seguenti modalità di pagamento: banconote, monete e carte di credito/debito. In ogni caso per 
ƭΩh9 ŀŦŦƛŘŀǘŀǊƛƻ ǎŀǊŁ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōƛƎƭƛŜǘǘƛ Řƛ ŎƻǊǎŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŀ 
bordo dei veicoli dei servizi ferroviari secondo il regime 12.3. della Tariffa 600-CH, in vigore sulla 
linea. 

In materia di Qualità del ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜΣ ǎŀǊŀƴƴƻ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜŘƛƭƛΣ ƛƭ 
funzionamento efficace degli impianti di climatizzazione/riscaldamento e la dotazione di toilette 
accessibili alle persone con disabilità, efficienti in tutti i loro dispositivi e completi nelle dotazioni. 
Lƴ ōǊŜǾŜ ŀƭ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜΣ ƎƛƻŎƘŜǊŁ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǊƛƳŀǊŎƘŜǾƻƭŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ 
di materiale rotabile proposto per il servizio. 

bŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƛŀ ƻƭǘǊŜƳƻŘƻ ŦǊǳƛōƛƭŜ 
ŘŀƭƭŜ άtŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ CǊŀƎƛƭƛǘŁέΣ ƻǾǾŜǊƻΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ 
ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇŜǊ ǾŀǊƛŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻni permanenti o temporanee. In questa 
ŀŎŎŜȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ άtŜǊǎƻƴŀ CǊŀƎƛƭŜέ ŀƳǇƭƛŀ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άtŜǊǎƻƴŀ ŀ wƛŘƻǘǘŀ aƻōƛƭƛǘŁ 
όtwaύέ ŎƻƳǳƴŜƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ 
con difficoltà motorie.  

[Ωh9 ǎarà tenuto a svolgere tutte le azioni necessarie a migliorare la sicurezza del viaggio e del 
viaggiatore. La sicurezza del viaggio dovrà essere garantita a tutti gli utenti, con particolare 
attenzione alle persone con disabilità e alle persone della cosiddetta fascia debole (anziani, 
donne, bambini). 

[Ωh9 ŘƻǾǊŁ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴ άtƛŀƴƻ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛƻ Ŝ ŘŜƭ ǾƛŀƎƎƛŀǘƻǊŜέ Ŏƻƴ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀȊƛƻƴƛ 
periodiche: 

-   9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŀƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ 
corretti. 

-   LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǾƛŀƎƎƛŀƴǘŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƛ 
passeggeri. 

-   Esecuzione di indagini periodiche di customer satisfaction per valutare il livello di 
ǎƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀ Ŝ ƭ ΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŘŜƛ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ 
ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ ǇŜǊŎŜǇƛǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǎŀǊŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭΩh9 Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴŀ /ŀǊǘŀ 
della qualità dei servizi che preveda determinati meccanismi di controllo, verifica e tutela a 
tutela dei cittadini/utenti in materia di qualità dei servizi erogati, di controllo e di ristoro 
relativamente ai servizi pubblici locali 

Infine, in materia di tutela degli utenti dei servizi pubblici locali, ai sensi della L 244/2007, art. 2 
ŎƻƳƳŀ псмΣ ƭŜǘǘΦ ŦύΣ ƛƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩh9 ŘŜƭƭŜ 
attività di cui alle seguenti lettere: 

b) Consultazioni delle Associazioni. 

c) Verifica adeguatezza parametri del servizio. 

d) Monitoraggio permanente, 

e il ǊƛǎǘƻǊƻ Řƛ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǇǇǊƻǾŀǘŜ ŘŀƭƭΩ9/Σ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ Ŝ ŘŜōƛǘŀƳŜƴǘŜ 
rendicontate. 
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ω I rappresentanti dei comuni ossolani della tratta (Domodossola, Varzo, Trasquera, Iselle) e i 
rappresentanti delle OO.SS. SYNA e UNIA sono stati consultati in data 19/07/2023. Il Verbale 
della consultazione è al prot. n.10026 del 27/07/2023. 

 Nel corso della riunione presso la Sala Consiliare del Comune di Domodossola, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ 
evidenziato alcune problematiche rilevate durante la gestione del contratto in scadenza di cui è 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǘǊƻǾŀǊŜ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛƭ ƴǳƻǾƻ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻΥ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛƳŀǊŎŀǘŀ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ 
tariffaria degli utenti transfrontalieri è la problematica di gestione delle aree di sosta per gli 
autoveicoli nelle vicinanze delle stazioni ferroviarie. 

{ǳƭ ǇǊƛƳƻ ǘŜƳŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ ŎƘŜ .[{ ŀ ŦŀǊ Řŀǘŀ Řŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƭǳƎƭƛƻ нлно Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ 
il sovrapprezzo di 10 CHF per la vendita a bordo del titolo di viaggio e dal mese di dicembre 2023 
ƴƻƴ ŀǾǊŜōōŜ ǇƛǴ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ biglietti a bordo, sanzionando pesantemente gli utenti 
sprovvisti di titolo di viaggio. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ 
ǇǊƻǇƻǎǘƻ ŀƛ /ƻƳǳƴƛ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŘŜƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛΣ Ŏƻƴ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ ŎƻƻǊdinata finalizzata 
ƛƴƴŀƴȊƛ ǘǳǘǘƻ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ Ŝ Ŏƻƴ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŎƻƴǘƛ ǎǳƭ ǇǊŜȊȊƻ ŘŜƭƭΩŀōōƻƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǎƻǎǘŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ƴǳƴƛǘƛ Řƛ 
abbonamento ferroviario. 

vǳŜǎǘΩŀȊƛƻƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŀ ŀǾǊŜōōŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǘƻ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ǎƛŀ ŀŘ ŀŎǉǳƛǎǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀōōƻƴŀƳŜƴǘƛ 
ferroviari sia ad utilizzare le aree di parcheggio a pagamento messe a disposizione dagli Enti. La 
proposta sarebbe stata valutata dagli Enti. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^  

tŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ {C¢ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
Trasporti ς ART ai fini della redazione del PRO e del PEF da allegare al Contratto di Servizio. 

Con nota prot. n. 10025 del 27/07/2023 sono stati chiesti i valori del set di parametri ai sensi della 
Delibera ART 120/2018. 

Nondimeno, alla luce dei dati economici e di produzione registrati nel periodo 2018 ς нлннΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ha proposto i seguenti indici: 

Tabella 10- Affidamento SFT - Parametri Delibera ART 120/2018 
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LƴƻƭǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎǘƻ Řƛ ƴƻƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŀŘŘŜǘǘƛΣ ŀƛ Ǉƻǎǘƛ Ȅ 
ƪƳ Ŝ ŀƭƭƻ ǎŎƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ŘΩƻǊŀǊƛƻ ǇƻƛŎƘŞΥ 

- Il servizio ferroviario di BLS sulla tratta Domodossola ς Iselle è un breve prolungamento (18,8 
ƪƳύ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǊŜǘŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜƭǾŜǘƛŎŀ Řƛ .[{ όсут ƪƳύ ŜŘ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ 
linea Berna - Domodossola; il tempo di percorrenza è pari a 16 minuti. 

- I ricavi da traffico attribuiti da BLS al servizio fra Domodossola ed Iselle non derivano 
direttamente dal flusso di cassa dei titoli di viaggio afferenti alla linea ma sono una frazione dei 
ricavi complessivi che il sistema integrato svizzero conferisce a BLS, sulla base delle 
ŦǊŜǉǳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭ ǾƻƭǳƳŜ Řƛ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩƛƴǘera rete CH. 

- Per quanto concerne il personale utilizzato per il 2022, BLS ha dichiarato un numero molto 
esiguo di FTE, pari a 12, per il CdS Domodossola - Iselle, se confrontato i 1.105 FTE di Trenitalia 
per il CdS SFR e 583 FTE per il CdS SFM. 

Con nota ŘŜƭ мпκлфκнлно όǇǊƻǘΦ !at ƴΦ ммумлύ ƭΩ!w¢ Ƙŀ ƛƴǾƛŀǘƻ ƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ ŜȄ ŘŜƭƛōŜǊŀ ƴΦмнлκнлму ŀ 
ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΤ ŘŜǘǘƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ /ƻƳǇŀǊǘƻ 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 37 di 287  

Italia ς ōŀƴŎŀ Řŀǘƛ ά!ƭǘǊŜ LCέ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ǎƛŀƴƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƻƳŜ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ 
fissazione degli obiettivi di efficacia ed efficienza del CdS in questione. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Nelle more del completamento della procedura di affidamento della Concessione SFT, prevista entro 
il primo semestre 2024Σ ƛƭ мнκмнκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ .[{ Ƙŀƴƴƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ ƛƭ άVERBALE DI ACCORDO PER 
LO STIPULANDO CONTRATTO DI SERVIZIO ς CONCESSIONE DEL SISTEMA FERROVIARIO 
TRANSFRONTALIEROέ όǇǊƻǘΦ !at ƴΦмстлм ŘŜƭ моκмнκнлноύ 

 

 

Con il suddetto Verbale le parti hanno concordato che: 

ω Indifferentemente dalla data di sottoscrizione del Contratto, la vigenza contrattuale 
corrisponderà al periodo 01 gennaio 2024 ς 31 dicembre 2029. 

ω [Ŝ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ t9C ŎƻƛƴŎƛŘŜǊŀƴƴƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ лм ƎŜƴƴŀƛƻ 
2024 ς 31 dicembre 2029. 

Con Determinazione Dirigenziale n. 463 del 01/07/2024 la Concessione del Servizio per il trasporto 
pubblico ferroviario sulla tratta Domodossola ς Iselle 2024/2029 è stata affidata alla società BLS AG 
con ƭΩŀpprovazione dello schema di contratto di servizio e dei relativi allegati; nel contempo sono stati 
effettuati gli iƳǇŜƎƴƛ Řƛ ǎǇŜǎŀ ǇŜǊ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ нΦснпΦннрΣур όнлнп ¦L ϵ мΦсноΦтннΣлф - нлнр ¦L ϵ 
1.000.503,76). 

La predisposizione di tutti i passaggi necessari per il completamento della procedura di affidamento 
costituisce TARGET nel PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore pubblico, performance e anticorruzione - 
Sottosezione 2 Performance obiettivo Affidamenti dei servizi TPL - ID-SS 1.II.3 - ATTIVITÀ 3 - 
Concessione del Servizio ferroviario sulla tratta Iselle di Trasquera ς Domodossola. 
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3.1.4.2. Servizio ferroviario sulle tratte ferroviarie Cuneo-Saluzzo-
Savigliano e Ceva-Ormea 

Sulla linea Cuneo-Saluzzo-Savigliano il servizio, sospeso da giugno 2012, è stato riattivato a gennaio 
2019 sulla sola tratta Saluzzo-Savigliano per poi essere nuovamente sospeso nel marzo 2020. Il servizio 
sulla linea Ceva-Ormea è sospeso da giugno 2012. 

La linea Cuneo-Saluzzo-Savigliano è attualmente utilizzata da servizi merci mentre la linea Ceva-Ormea 
è inserita tra le tratte ferroviarie ad uso turistico ed è saltuariamente utilizzata per realizzare treni 
turistici/storici. 

Alla fine del 2023, a seguito del ricevimento del progetto per la concessione per il servizio di trasporto 
pubblico ferroviario nelle tratte Cuneo-Saluzzo-Savigliano e Ceva-Ormea da parte di Longitude Holding 
{ΦǊΦƭΦΣ !at Ƙŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ƭΩAvviso di preinformazione n° 790612-2023 avente ad oggetto il ripristino del 
servizio nelle sopra citate tratte ferroviarie, con previsione di avvio del servizio a inizio 2025. 

3.1.5. Affidamento Servizi di TPL automobilistici   

La Regione Piemonte, con DGR 7-1782 del 31/07/2020, ha approvato il Programma Triennale dei 
Servizi di Trasporto Pubblico Locale 2019-2021, tenendo peraltro conto del quadro di riferimento 
generato dalla situazione di emergenza connessa alla pandemia legata al Covid-19 e fornendo anche 
Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜΣ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭ 
regolamento CE 1370/2007, con la pubblicazione delle pre-informative. Inoltre, in coerenza con la 
deliberazione ART 154/2019, è stato necessario definire una specifica analisi di contesto.  

[ΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǇŀƴŘŜƳƛŎŀ Ƙŀ ǊŀƭƭŜƴǘŀǘƻ ǘŀƭŜ ƛǘŜǊΦ Lƴ ǘŀƭŜ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘΦ фнΣ ŎƻΦ п-ter del Decreto-
Legge 18/2020 convertito con modificazioni dalla L. 24 aprile 2020, n. 27, il legislatore nazionale ha 
ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŎƘŜ άCƛƴƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǾƛǊǳǎ /h±L5-19, tutte le procedure in 
corso, relative agli affidamenti dei servizi di trasporto pubblico locale, possono essere sospese, con 
facoltà di proroga degli affidamenti in atto al 23 febbraio 2020 fino a dodici mesi successivi alla 
ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΦ  

In particolare, per tutti gli affidamenti in scadenza a gennaio 2022, sono stati adottati gli atti 
amministrativi di sospensione delle procedure di affidamento sino al 31/03/2023 e comunque sino al 
termine di 12 mesi successivi alla dichiarazione di conclusione dello stato di emergenza in conseguenza 
del rischio sanitario connesso all'insorgenza di patologie derivanti da agenti virali trasmissibili 
(COVID19). I provvedimenti di emergenza sono stati adottati al fine di garantire la continuità dei servizi 
Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǎŎƻƴƎƛǳǊŀǊŜ ǳƴΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
approvazione del Programma Triennale dei servizi di TPL per il periodo 2019-2021 alla cui definizione 
ǎŀǊŜōōŜ ŘƻǾǳǘŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀǾǾƛǎƛ Řƛ ǇǊŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ тΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ н ŘŜƭ 
wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 мотлκнллт Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳre di selezione dei concessionari dei servizi. 

Le Determinazioni dirigenziali (da 848 a 864 del 30/12/2021) di imposizione di obblighi di servizio ai 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇΦ р wŜƎ ό/9ύ мотлκнллт Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ƻ ǎŎŀŘǳǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ Řƛ ƎŀǊŀƴǘire 
la continuità dei servizi sono state pubblicate entro il 31/12/2021. 

[ΩŀǊǘΦ 24, comma 5-bis, del d.l. 27 gennaio 2022, n. 4 (cd. άŘŜŎǊŜǘƻ sostegni ǘŜǊέύΣ convertito, con 
modificazioni, dalla legge 28 marzo 2022, n. 25 ha introdotto una norma speciale per ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ del 
regolamento 1370/2007. 

Tale disposizione prevede che ά!ƭ fine di sostenere gli operatori del settore del trasporto pubblico locale 
e regionale e di mitigare gli effetti negativi derivanti dalle misure di prevenzione e contenimento 
adottate per l'emergenza epidemiologica da COVID-19 nonché al fine di sostenere gli investimenti, le 
autorità competenti possono applicare l'articolo 4, paragrafo 4, del regolamento (CE) n. 1370/2007 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2007, anche nel caso in cui il gestore dei servizi  di  
trasporto pubblico locale e regionale si vincoli ad effettuare, in autofinanziamento anche parziale e 
sulla base di un piano economico finanziario rispettoso delle disposizioni e delle misure regolatorie 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32007R1370
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32007R1370
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vigenti, significativi investimenti, anche in esecuzione o ad integrazione degli interventi afferenti al 
Piano nazionale di ripresa e resilienza o di altri strumenti finanziari, orientati alla sostenibilità 
ambientale e al miglioramento dei servizi di trasporto dei passeggeri, aventi un periodo di 
ammortamento superiore rispetto alla scadenza dell'affidamento. In tale ipotesi, si ritiene necessaria 
la proroga di cui al suddetto articolo 4, paragrafo 4, che non può in ogni caso superare il termine del 
31 dicembre 2026, e ai fini del calcolo si tiene conto della durata complessiva dell'affidamento, 
cumulativa anche di tutti  i provvedimenti adottati in conformità al predetto ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻέ. 

Lo strumento della proroga viene finalizzato alla predisposizione di piani di investimento, definiti dalla 
norma άsignificativiέΣ che le imprese affidatarie si impegnano a realizzare anche attraverso ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
delle risorse pubbliche allo scopo destinate; la norma ricorda inoltre che gli investimenti devono essere 
άorientati alla sostenibilità ambientale e al miglioramento dei servizi di trasporto dei ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛέ 
richiamando pertanto gli obiettivi di efficacia ed efficienza ŘŜƭƭΩŀƎƛǊŜ della Pubblica Amministrazione 
ƴŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ dei servizi. 

La citata norma subordina, pertanto, la possibilità di concedere la proroga di cui ŀƭƭΩŀǊǘΦ 4, paragrafo 4, 
del regolamento 1370/2007 alla predisposizione di un PEF άrispettoso delle disposizioni e delle misure 
regolatorie vigentiέΦ 

In data 22 dicembre 2022 la Giunta Regionale ha adottato la deliberazione 52-63448 ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ della 
quale ha disposto che a tutti  i contratti di servizio in essere sia applicata la proroga prevista dal citato 
art. 24, comma 5-bis, del d.l. 27 gennaio 2022. 

La Regione, nel prevedere uno specifico atto di άǊƛƴƴƻǾƻέ ha anche richiamato alcuni specifici obblighi 
che le Imprese che richiedono la proroga dovranno rispettare. 

In particolare si richiamano i seguenti: 

a) ƭΩƻōōƭƛƎƻ per tutte le imprese di TPL della dotazione del sistema di bigliettazione regionale BIP e 
ƭΩƻōōƭƛƎƻ di utilizzo ŘŜƭƭΩŀǇǇ regionale SmartBip quando la stessa sarà rilasciata per ƭΩǳǎƻΤ 

b) ƭΩƻōōƭƛƎƻ di applicazione della tariffa pay per use a livello regionale per tutti  i servizi di Tpl; 

c) ƭΩƻōōƭƛƎƻ di adesione alle iniziative degli operatori MaaS da assimilare come ulteriori canali di 
vendita; 

d) ƭΩƻōōƭƛƎƻ di prevedere una piattaforma di e-commerce per la vendita dei titoli  di viaggio; 

e) obbligo di adesione ad un άŎƻƴǎƻǊȊƛƻέ per la gestione, clearing e vendita delle tariffe regionali; 

f) obbligo di conferire al CSR-BIP i dati di trasporto, vendita e validazione dei titoli  elettronici 
attraverso i protocolli BIPEx 2,0 (dati statici) e SIRI (dati dinamici); 

g) obbligo di equipaggiare e garantire il funzionamento dei sistemi audio-visivi di indicazione di linea 
e prossima fermata e dei sistemi per la salita e discesa delle persone a ridotta mobilità; 

h) obbligo delle imprese di Tpl individuate da AMP di partecipare a sperimentazioni di 
άŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜέ con servizi di sharing mobility; 

i) obbligo di installare e gestire le attrezzature/infrastrutture che saranno messe a disposizione per 
ƭΩƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛƻ con la modalità bici. 

La Regione ha anche segnalato come ƭΩŀǘǘƻ di proroga debba definire i tempi massimi per adempiere 
agli obblighi in capo alle imprese e le penali in caso di mancato assolvimento. 

[ΩŀǊǘΦ 24 comma 5-bis, sopra citato, prevede che il provvedimento adottato in tale ambito sia άΧ 
rispettoso delle disposizioni e delle misure regolatorie vigenti Χέ. 

                                                           

8 Deliberazione della Giunta Regionale 22 dicembre 2022, n. 52-6344 - Legge regionale 1/2000, articolo 4. Indirizzi 

per la redazione del Programma triennale dei servizi di trasporto  pubblico  locale 2023-2025 e disposizioni transitorie 

per il finanziamento dei servizi TPL per l'anno 2023. 
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Tale richiamo appare finalizzato ad evitare che il ricorso alla proroga, che di fatto chiude ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ al 
mercato fino al 2026, consentendo il prolungamento delle gestioni esistenti, per le quali ancora non 
trovano applicazione i canoni regolatori di efficienza ed efficacia, recentemente valorizzati anche 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ del d.lgs. 201/20229 recante άwƛƻǊŘƛƴƻ della disciplina dei servizi pubblici locali di rilevanza 
ŜŎƻƴƻƳƛŎŀέΣ comporti anche il protrarsi della sottrazione di tali gestioni ŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ dei suddetti 
canoni regolatori. 

Per favorire ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ della norma, nel mese di gennaio 2023, ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ di regolazione dei Trasporti 
ha fornito alcune indicazioni finalizzate alla corretta Applicazione dei propri atti di regolazione. 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁΣ finalizzato a garantire ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ dei canoni regolatori, ricorda che la 
delibera 154/201910 ha approvato ƭΩŀǘǘƻ di regolazione rivolto ai servizi di trasporto pubblico locale 
passeggeri. 

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŁ richiama in particolare la Misura 14 άwŜŘŀȊƛƻƴŜ del PEF simulato negli affidamenti con ƎŀǊŀέ 
e la Misura 15 άwŜŘŀȊƛƻƴŜ del PEF simulato negli affidamenti diretti o in ƘƻǳǎŜέ e gli schemi allegati 
alla delibera ƴŜƭƭΩ!ƴƴŜǎǎƻ 5; ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ coerente delle procedure previste, ed il relativo 
monitoraggio nel tempo, consente di definire e raggiungere specifici obiettivi di efficacia ed efficienza 
ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ dei servizi di TPL affidati; a tal fine viene richiamata la Misura 16 ά5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ degli 
obiettivi di efficacia e ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀέ ed il relativo Annesso 7. 

La redazione del Piano Economico Finanziario deve essere accompagnata dalla analisi dei rischi; a tal 
fine ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ richiama la Misura 13 ά/ǊƛǘŜǊƛ di individuazione e allocazione dei rischi negli ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƛέ 
ed il relativo Annesso 4. 

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŁ ricorda anche ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ di introdurre meccanismi di price-cap ƴŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ 
tariffario (Misura 27). 

Infine ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ richiama άla necessità che ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ concessione del periodo di proroga sia anche 
utilizzato per la raccolta/messa a disposizione di tutti  i dati e le informazioni per la definizione delle 
future procedure di affidamento (ad evidenza pubblica) ed anche utili ai fini di incrementare la 
trasparenza della gestione e ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ dei fondi pubblici, approntando, se necessario, un adeguato 
sistema di monitoraggio che ne consenta la rilevazione e introducendo specifici obblighi di 
rendicontazione in capo ŀƭƭΩL!Σ presidiati da un adeguato sistema di penali in caso di inadempimentoέΦ 

/ƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ƴΦ пκнлно ŘŜƭ о ƳŀǊȊƻ нлноΣ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ƛƭ 
ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŜƎƎŜ per la cd 
άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέΣ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΥ 

- lo stralcio, dal Programma Triennale dei Servizi (PTS), della tematica relativa alle proroghe ex. L. 
25/22; 

- n. 8 indirizzi per la stipula di appositi atti di proroga con i concessionari di TPL; 

- ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Řƛ ōǊŜǾŜ ǇŜǊƛƻŘƻ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ом ƳŀǊȊƻ нлноΣ 

coinvolgendo nel processo la Regione Piemonte, le Assemblee di Bacino ed il Comitato Tecnico di 
Agenzia. 

                                                           

9 Si segnala che lõAutorit¨ di Regolazione dei Trasporti ha adottato  la Deliberazione n. 90 del 18/05/2023 ad oggetto  

òAvvio del procedimento  di revisione della delibera n. 154/2019 in adeguamento alle disposizioni del decreto 

legislativo 23 dicembre 2022, n. 201ó 

10 Atto  di regolazione recante la òRevisione della delibera n. 49/2015 - Misure per la redazione dei bandi e delle 

convenzioni relativi alle gare per lõassegnazione dei servizi di trasporto  pubblico  locale passeggeri svolti su strada e 

per ferrovia e per la definizione dei criteri per la nomina delle commissioni aggiudicatrici, nonché per la definizione 

degli schemi dei contratti  di servizio affidati  direttamente  o esercitati da società in house o da società con prevalente 

partecipazione pubblicaó. 
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! ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻΣ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ Ǿŀƭǳǘŀǘŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ Ǝƭƛ у 
indirizzi proposti nella delibera CdA 4/2023 con ulteriori 4, con delibera n. 13/2023 del 9/5/2023 ha 
ǊƛŘŜŦƛƴƛǘƻ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŎŘ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΥ 

i. proposte di azioni finalizzate al recupero della domanda di mobilità pre-covid ed alla crescita 

della domanda servita attraverso proposte di miglioramento della rete, integrata con la rete 

forte e con la mobilità in condivisione; 

ii. sviluppo dello scenario di servizi a risorse regionali per le compensazioni degli obblighi di 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻǎǘŀƴǘƛ όItлύ ŜŘ ŀ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎǊŜǎŎŜƴǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŀ Řŀƭ 59C όItмύΤ 

ŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŀ ǘŀǊƛŦŦŜ ŎǊŜǎŎŜƴǘƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭΩƛƴŦƭŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŀ Řŀƭ 59C 

iii. sviluppo di scenari alternativi di servizio a risorse crescenti individuando le modalità di 

ŎƻǇŜǊǘǳǊŀ Ŏƻƴ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŜŘ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ ŘŜƎƭƛ 99Φ[[Φ ƻ Řƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 

portatori di interesse; 

iv. definizione degli obiettivi operativi e dei livelli di riferimento: riduzione del costo operativo 

dŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Ŝ ǊŜŎǳǇŜǊƻ ŘŜƭƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛŀǘƛ ǇŜǊ ƛ 

differenti scenari di servizio; 

v. definizione degli obiettivi di miglioramento della qualità del servizio anche attraverso 

ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ [Φ нппκнллт ŀǊǘΦ 2 comma 461; 

vi. definizione degli obiettivi di investimento e risultati conseguibili, anche in termini ambientali, 

e definizione delle penali per mancato raggiungimento; 

vii. definizione degli obblighi relativi ai sistemi di bigliettazione e partecipazione alla piattaforma 

MAAS regionale e definizione delle penali per mancato raggiungimento; 

viii. definizione degli obblighi di raccolta delle informazioni e delle modalità di monitoraggio del 

servizio TPL e definizione delle penali per mancato raggiungimento; 

ix. consentire ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ 

disponibili, allo scopo di adeguare del servizio alle esigenze di mobilità ed agli indirizzi forniti 

dagli Enti territoriali; 

x. ƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜŎƛǎŀǊŜ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊatto di servizio preesistente e 

prevedere una maggiore informazione sul servizio e modalità di integrazione tariffaria; 

xi. ǇǊŜǾŜŘŜǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀŘŜƎǳŀǘŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мл ŘŜƭƭŀ [ΦwΦ 

1/2000; 

xii. prevedere regole di subentro nei beni con cofinanziamento pubblico, omogenei ed 

indifferenziati per tutti gli atti di proroga. 

Con la medesima delibera 13/2023 è stato dato mandato al direttore generale di comunicare a tutte 
ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ǝƭƛ ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŀŘƻǘǘŀǘƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǎǘa di Proroga per Investimenti coerente 
con quanto indicato e secondo modalità di compilazione e modulistica omogenea per tutti gli atti di 
proroga e di procedere alla stipula degli atti aggiuntivi con le singole aziende o consorzi. 

3.1.5.1. Bacino metropolitano di Torino  

Il 31 marzo 2023 sono scaduti i provvedimenti di sospensione della procedura di affidamento al 
termine di 12 mesi successivi alla dichiarazione di conclusione dello stato di emergenza da COVID19 
ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀƭƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ 9·¢w!Φ¢O S.C. A R.L. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ con i quali si è dato atto che la procedura di 
affidamento era in corso e che se ne prevedeva la conclusione entro il 30/06/2023: 
ω ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǇƭ ŜȄǘǊŀǳǊōŀƴƻ ƴŜƭƭΩŀǊea metropolitana di Torino (rep. 

174) con Determinazione Dirigenziale n° 238 del 31/03/2023  

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Città metropolitana di Torino (rep. 

13689) con Determinazione Dirigenziale n° 239 del 31/03/2023  

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Città di Ivrea (rep. 8875) con 

Determinazione Dirigenziale n° 240 del 31/03/2023 
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ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Città di Pinerolo (rep. 902) con 

Determinazione Dirigenziale n° 241 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Città di Carmagnola (rep. 7447) con 

Determinazione Dirigenziale n° 242 del 31/03/2023. 

/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴϲ пуо ŘŜƭ олκлсκнлно ά!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нп ŎƻƳƳŀ 5 
bis D.L. 4/22 convertito con modificazioni dalla L.25/22 ς Adeguamento termini presentazione 
documentazione tecnico-economica ς Estensione del periodo di imposizione degli obblighi di servizio 
ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ό/9ύ мотлκнллтέ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƭ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέΣ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ 
determinazione n. 433 del 16/06/2023, sono pervenute da parte di tutti gli operatori economici le 
istanze di proroga.  

Lo stesso provvedimento ha disposto di posticipare a tutto luglio 2023 il termine per la presentazione 
della Relazione e della documentazione tecnico-economica prevista con il procedimento e di estendere 
i termini del periodo di imposizione degli obblighi di serviȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ 
Regolamento (CE) 1370/2007 a tutto il 30/09/2023. 

Con Determinazione Dirigenziale n. 761 del 24/10/2023 in esito al procedimento per la definizione 
ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜterminazione n. 433 del 16/06/2023: 

¶ si è dato atto che la documentazione presentata dalla società EXTRA.TO S.C. A R.L. risulta 

completa; 

¶ si è dato atto che è necessario provvedere alla verifica istruttoria di dettaglio dei contenuti; 

¶ ŎƘŜ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŜsecuzione delle attività di cui al precedente n. 2, sussistono i 

ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƛ ǇŜǊ ŎƻƴŎŜŘŜǊŜ ŀ 9·¢w!Φ¢h {Φ/Φ ! wΦ[Φ ƭŀ ŎŘ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ǇŜǊ ƛ 

servizi di trasporto pubblico locale nel Bacino Metropolitano (n° 5 affidamenti + servizi di 

Giaveno e Bardonecchia, in via di trasferimento ad AMP) per il periodo 01/01/2023 - 

31/12/2026; 

¶ Řƛ ǊƛƴǾƛŀǊŜ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

di tutti gli allegati previsti, a scenario coerente con le risorse disponibili, inclusa la modulistica 

trasmessa dal Concessionario; 

¶ Řƛ ŘŀǊŜ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎƛŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŦǳƻǊƛ ƭƛƴŜŀ 

già rilasciate, ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ¢t[ όŎŘ άƛƳƳƛǎǎƛƻƴƛ ƛƴ 

ƭƛƴŜŀέύ già rilasciate. 

Inoltre, in Řŀǘŀ ннκлсκнлно ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭƭŀ DŀȊȊŜǘǘŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ƭŀ 
preinformativa ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘŜƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ {ŜǘǘƛƳƻ ¢ƻǊƛƴŜǎŜ ǊƛŦΦ 
(GU/S) 2023/S 119-372496, per una durata di 3 anni. 

3.1.5.2. Bacino Sud 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ¢t[ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛƴ ǎǘǊŜǘǘƻ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ 
Amministrazioni Locali interessate, ha sviluppato studi ed analisi riguardanti le necessità/opportunità 
di revisione e miglioramento della rete dei servizi.  

{ǳƭƭŀ ōŀǎŜ Řƛ ǘŀƭƛ ǎǘǳŘƛ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŀ ŘŜƭ .ŀŎƛƴƻ {ǳŘΣ ƛƴ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 
trasporto pubblico afferenti agli Enti, prevista per il 22/12/2019, ha provveduto ad identificare le 
esigenze del territorio e gli interventi necessari al rilancio del sistema di Trasporto Pubblico Locale 
grazie ad azioni su diversi fronti, che interessano la mobilità nella sua forma più estesa. Quanto emerso 
ŝ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀǘƻ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άPatto per la Mobilità e il Trasporto Pubblico in Provincia 
di CuneoέΦ 

Nel documento, volto a definire il nuovo assetto del servizio di trasporto pubblico locale dal 2020 in 
avanti, sono confluiti anche studi e progetti di riorganizzazione già sviluppati da Agenzia, a partire dalla 
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revisione della rete urbanŀ Řƛ /ǳƴŜƻΣ ŘŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǳǊōŀƴƻ Řƛ !ƭōŀ Ŝ Řƛ .ǊŀΣ Řŀƭƭŀ 
integrazione ferro-gomma sulla linea Savigliano-Saluzzo, e dal piano di comunicazione complessivo. 

Lƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ ну ŘŜƭ с ǎŜǘǘembre 2018, nel prendere 
ŀǘǘƻ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άtŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ƛƭ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƻ tǳōōƭƛŎƻ ƛƴ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ /ǳƴŜƻέΣ 
Ƙŀ Řŀǘƻ ƳŀƴŘŀǘƻ ŀƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ŜǎǇǊŜǎǎŜ Řŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
in tale documento al fine di tradurle in progetti operativi da attuare a partire dal biennio 2018-2019 
compatibilmente con le risorse disponibili da parte del Bacino.  

¢ǳǘǘƛ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǎƻƴƻ ǘǊŀŘƻǘǘƛ ƛƴ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ 
ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Ŝ ŀƭƭΩŜŎƻƴƻƳƛŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǇǳōōƭƛŎŀΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ǉƻǎǘƛ Řŀƭ 
Fondo Nazionale Trasporti relativamente ai criteri di riparto delle risorse tra le Regioni (DL.50/17 art. 
27 lettera a) e b)), che prevedono in particolare un incremento continuo dei ricavi da traffico e dei 
ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘŀǘƛΣ Ŝ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ 

/ƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǾǾƛŀǘƛ Ŧƛƴ Řŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƴƻǾŜƳōǊŜ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлмуΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ 
ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩŀƳōƛǘƻ ǘŜrritoriale della Valle Maira, del Comune di 
Alba, del Comune di Cuneo e da ultimo del Comune di Bra. Gli interventi sui servizi sono stati 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ ŘŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŜ Ŝ Řŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Řƛ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƻƭǘǊŜ 
che dalla messa in esercizio di nuovi veicoli ad alimentazione elettrica ed ibrida per il contenimento 
delle emissioni. 

/ƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀΣ ƛƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ DǊŀƴŘŀōǳǎ ǎƛ ŝ 
ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜ ŀvviato dalla Regione Piemonte con 
Deliberazione della Giunta Regionale 1 dicembre 2017, n. 30-6029 L.R. 1/2000 ς avente ad oggetto 
άLƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǘŀǊƛŦŦŜ ŘŜƭ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜΦ 5ƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩŀǾǾƛƻ ŀƭƭŀ 
sperimentazione temporanea di ƴǳƻǾƛ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻέΤ ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Ŏƛǘŀǘŀ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴŎƘŞ 
delle successiva determinazione n. 4236 del 15.12.2017, la Regione Piemonte e il Consorzio Granda 
Bus hanno sottoscritto un Accordo attuativo per la definizione degli impegni delle Parti, in cui il 
Consorzio, previa analisi degli investimenti effettuati e degli effetti della sperimentazione sulla 
ŘƛƴŀƳƛŎŀ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Ŝ ǎǳƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ ǎƛ ŝ Ŧŀǘǘƻ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƎƭƛ ƻƴŜǊƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ 
dei propri sistemi tecnologici e dagli eventuali minori introiti derivanti dalla sperimentazione. Tale 
ƛƳǇŜƎƴƻΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘƻ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀŎŎƻǊŘƻΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǎǎǳƴǘƻ Řŀƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ άŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ 
ƭΩƻōōƭƛƎƻ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻǊƛ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǊǊŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ modalità di 
ŀƳƳƻǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ōŜƴƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ ǎǳƭƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ 
ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ 
п ŘŜƭ wŜƎΦ ¦9 ƴΦ мотлκнлмтέΦ 

A fronte della necessità di portare a termine il percorso delineato e al fine di garantire un equilibrio 
ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǘŀƭŜ Řŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊŜŦƛǎǎŀǘƛΣ ƴŜƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ǘŜƴǳǘƻǎƛ 
in data 29 marzo 2019 presso gli Uffici della Direzione Trasporti della Regione Piemonte è stata 
confermata la volontà di rideterminare la durata dei contratti di servizio, sussistendo tutti i presupposti 
Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ пΣ ǇŀǊΦ п ŘŜƭ wŜƎΦ /9 мотлκнллт όǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ŀƴƴƛ пΣр ŀ ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀƭ но dicembre 
2019 e pertanto fino al giugno 2024). 

La richiesta di proroga del contratto di servizio di TPL avanzata dal Consorzio è stata valutata sulla base 
Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ Ŝ Řŀǘƛ ŀǘǘƛ ŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǊŜ ƭΩŜƴǘƛǘŁ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŘŜƛ ōŜƴƛΣ ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ōŜƴi 
necessari per la fornitura dei servizi di trasporto passeggeri oggetto del contratto di servizio pubblico 
Ŝ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ пΣ 
paragrafo 4 del Regolamento (CE) 1370/нллт ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǳƴǘƻ ŎƘŜ ά{Ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ ǘŜƴǳǘƻ 
conto delle modalità di ammortamento dei beni, la durata del contratto di servizio pubblico può essere 
ǇǊƻǊƻƎŀǘŀΣ ŀƭ ƳŀǎǎƛƳƻΣ ŘŜƭ рл ҈ ǎŜ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ōŜƴƛ Řƛ ŜƴǘƛǘŁ ǎƛgnificativa 
ƛƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ōŜƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Řƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ƻƎƎŜǘǘƻ 
del contratto di servizio pubblico e prevalentemente finalizzati ai servizi di trasporto di passeggeri 
ǇǊŜǾƛǎǘƛ Řŀƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻέΦ 
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Il Consorzio Grandabus ha predisposto un Piano Economico Finanziario 2019 ς 2024 per dare conto 
ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǳƭǘŀƴȊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ Ŝ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀŦŦƛŘŀǘƻΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ 
degli ammortamenti sviluppati in rapporto agli investimenti garantiti dal gestore. 

Con riferimento alle ragioni di pubblico interesse che hanno supportato la rinnovazione del contratto 
è stato pertanto confermato che: 

- gli investimenti nel piano autobus sono stati attuati e che la conseguente immissione in linea 
dei nuovi ŀǳǘƻōǳǎ Ŏƻƴ ƭΩƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǇŀǊŎƻ ŀǳǘƻōǳǎ ǇƛǴ ƻōǎƻƭŜǘŀ Ƙŀ 
garantito la presenza in servizio di autobus con livelli di emissioni conformi alle normative europee 
aumentando contemporaneamente i livelli di confortevolezza per i viaggiatori. 

- gli investimenti relativi al BIP sono stati attuati al fine di garantire la copertura del sistema di 
ōƛƎƭƛŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀΣ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǊŜǘŜ ŘŜƭ ōŀŎƛƴƻ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ ŜŘ 
interoperabilità tra diversi sistemi; inoltre è stata data priorità ad interventi finalizzati alla 
ǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ōƛƎƭƛŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǘŀǊƛŦŦŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƭƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ 
sperimentazioni proposte dalla Regione Piemonte; il sistema è stato mantenuto in efficienza con 
un investimento inferiore a quanto preventivato. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǉǳƛƴŘƛ ǊŜŘŀǘǘƻ ǳƴ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǎƛƳǳƭŀǘƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ 
Regolazione dei Trasporti (delibera ART n. 49/2015 ς Misure 12, 13 e 14), volto a determinare 
ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩŀǘǘƻ ǎǘŜǎǎƻ ƴƻƴŎƘŞ ŀ ƛƳǇƻǊǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ 
ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ǘŀƭƛ Řŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŎƻŜǊŜƴǘƛ Ŏƻƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŀƭƭΩŀǊǘΦнт ŘŜƭ 
DL 50/2017. 

Il conto economico è stato dimensionato sulla base dei fattori della produzione e dei dati economici 
relativi al consuntivo 2017, al fine di calibrare il modello; lo stesso schema è stato poi aggiornato al 
2020 e al 2024, introducendo i seguenti obiettivi di efficienza ed efficacia da raggiungere da parte del 
Consorzio: 

i. EffƛŎŀŎƛŀΥ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘŀǘƛΣ ƳƛǎǳǊŀǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊƛŎŀǾƛ Řŀ 

ǘǊŀŦŦƛŎƻ όŀ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ǘŀǊƛŦŦŜύ ƛƴ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ƴƻƴ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭΩм҈ ŀƴƴǳƻΤ  

ii. Efficienza: maggior produttività di veicoli ed addetti alla guida, raggiungibile grazie alla 

ǊƛǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ aL±Τ ŝ ƳƛǎǳǊŀǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇŀǊŀƳŜǘǊƻ άƻǊŜ ŜŦŦŜǘǘƛǾŜ 

ƎǳƛŘŀκǘǳǊƴƻέ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭ Ŏƻƴǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǎƛƳǳƭŀǘƻΣ ƛǇƻǘƛȊȊŀƴŘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀ 

ore effettive di guida/turno da 4,27 (valore misurato nel Conto Economico Simulato relativo 

ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлмтύ ŀ пΣр ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнпΣ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƳƛƴƛƳƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!b!± 

nel metodo di calcolo dei costi standard del TPL 

{ƻƴƻ ǉǳƛƴŘƛ ǎǘŀǘƛ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ƴŜǘǘƻ ŎǳƳǳƭŀǘƻ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊƛodo 
contrattuale, confrontandoli con quanto atteso dal Consorzio secondo il PEF elaborato da Granda Bus. 
LƴŦƛƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ Řƛ ǎŜƴǎƛǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
corrispettivi sul risultato netto cumulato stimato dal Consorzio. 

Si è infine proceduto a verificare il costo standard del servizio in oggetto, e a verificare che il 
ŎƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŦƻǎǎŜ ŎƻƴƎǊǳƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ŎƻǎǘƻΣ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎƻǾǊŀ-
compensazione. 

A seguito della detta istruttoria, con Determinazione Dirigenziale n° 313 del 27 maggio 2019, pertanto, 
ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǊƻǊƻƎŀǘƻ ƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ ŀƭ ōŀŎƛƴƻ Řƛ /ǳƴŜƻΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦп ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ п 
del Regolamento CE 1370/2007 ed ha approvato la nuova documentazione contrattuale.  

Lƴ Řŀǘŀ лрκлуκнлмф ǎƛ ŝ ǇǊƻŎŜŘǳǘƻ ŀƭƭŀ ǎǘƛǇǳƭŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀ όǊŜǇΦ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ƴΦ ннп ŘŜƭ лрκлуκнлмфύ 
con decorrenza 23/12/2019 ς 09/06/2024, dopo aver verificato la stipula da parte del Consorzio 
Granda Bus delle fideiussioni bancarie ŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ ŘƛǎŎŜƴŘŜƴǘƛ ŀƭƭΩ!ǘǘƻ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀΦ 

!ǾǾŜǊǎƻ ƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ омоκнлмф ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŀ {!59a {ΦǇΦ!ΦΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŀǘǘƛǾƻ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ Řƛ 
riferimento, proponeva ricorso notificato in data 19/07/2019 sia alla AMP che al Consorzio Granda Bus, 
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ŎƘƛŜŘŜƴŘƻƴŜ ƭΩŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǾƛȊƛ Řƛ ǾƛƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŜƎƎŜ ŜŘ ŜŎŎŜǎǎƻ Řƛ ǇƻǘŜǊŜΣ ŀǊǘƛŎƻƭŀǘƛ ƛƴ ŎƛƴǉǳŜ 
ƳƻǘƛǾƛ ŘƛǎǘƛƴǘƛΣ Ŝ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀǘƻǊƛŀ Řƛ ƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мнм ŜΣ ƛƴ ǎǳōƻǊŘƛƴŜΣ 
мнн ŎΦǇΦŀΦ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀ ƴŜƭ ŦǊattempo sottoscritto. 

In data 25/09/2019 inoltre SADEM SpA depositava atto di motivi aggiunti al ricorso principale, 
ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻΣ Ŏƻƴ ŀƭǘǊƛ ǉǳŀǘǘǊƻ ƳƻǘƛǾƛΣ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŘƻƎƭƛŀƴȊŜΦ 

Lƴ Řŀǘŀ рκммκнлмф ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ tƛŜƳƻƴǘŜǎŜ ǎƛ Ŏƻǎtituiva, depositando una memoria con 
cui controdeduceva su tutte le censure di parte ricorrente. Il Consorzio Granda Bus si era costituito in 
data 20/09/2019. 

In data 26/11/2019 SADEM S.p.A. proponeva istanza di mutamento del rito ordinario, con cui 
originŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ŜǊŀ ǎǘŀǘŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ƭŀ ŎŀǳǎŀΣ ƛƴ Ǌƛǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ŀōōǊŜǾƛŀǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ ммфΣ ŎƻƳƳŀ мΣ 
lett. a) e 120 del c.p.a. Con Decreto n.192/2019 tale istanza veniva accolta dal Tribunale Amministrativo 
Regionale (T.A.R.) del Piemonte. 

Nella pubblica udienza del 4/03/2020 la causa veniva introitata per la decisione, dopo che nel mese di 
febbraio sia SADEM che AMP e il Consorzio avevano depositato ulteriore documentazione. 

Con sentenza del Tribunale Amministrativo Regionale (T.A.R.) per il Piemonte n. 219/2020, pubblicata 
il 26/03/2020, il Tribunale ha rigettato il citato ricorso, relativamente a tutti i motivi avanzati da 
{!59aΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ƭŜƎƛǘǘƛƳƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŏƻƴ 
Determinazione n. 313/19. 

Successivamente, SADEM ha avanzato ricorso in appello (RG 6553/2020) presso il Consiglio di Stato 
ŎƻƴǘǊƻ ƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ ŘŜƭ ¢!wΦ  /ƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ рну ŘŜƭ ноκфκнлнл ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ƭŜƎŀƭŜ ǇŜǊ ǊŜǎƛǎǘŜǊŜ ŎƻƴǘǊƻ ǘŀƭŜ ǊƛŎƻǊǎƻΣ Ŝ ƛƭ мт ƎƛǳƎƴƻ нлнм ǎƛ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ƭΩudienza pubblica. 

/ƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ уоф ŘŜƭ олκмнκнлнм ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǾǾƛǎƻ Řƛ 
ǇǊŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŀ Ŏǳƛ ŀǎǎŜƎƴŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ǊŜƎƻƭŜǊŁ ƭŀ ά/ƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ servizi di trasporto pubblico locale nel Bacino Sud-(Ovest) della 
wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜέ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭ CƻǊƳǳƭŀǊƛƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇŜǊ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭϥŀǊǘƛŎƻƭƻ 
7, paragrafo 2, del regolamento (CE) n. 1370/2007. 

In data 4/1/2022 sono stati pubbliŎŀǘƛ ǎǳƭ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ DŀȊȊŜǘǘŀ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ Ǝƭƛ 
ŀǾǾƛǎƛ Řƛ ǇǊŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 
pubblico terrestre: per il Bacino Sud il n° è il 2022/S 002-004179 con data prevista d'inizio il 01/07/2024 
e durata del contratto di mesi 72. 

In data 12/01/2022 è stata pubblicata la sentenza del Consiglio di Stato, relativa al ricorso in appello di 
{!59aΣ ŎƘŜ ŘƛŎƘƛŀǊŀ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ άƭŀ ŘƻƎƭƛŀƴȊŀ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ǉǳŀǊǘƻ ƳƻǘƛǾƻ Řƛ ŀǇǇŜƭƭƻΣ ǎecondo cui 
Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ƛƳǇǳƎƴŀǘƛ ŀƭƭǳƴƎŀƴƻ ƛƭƭŜƎƛǘǘƛƳŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ¢t[ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻέΦ tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭΩŀǇǇŜƭƭƻ Ǿŀ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ŀŎŎƻƭǘƻ Ŝ Ǿŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘŀ ƭΩƛƴŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ 
proroga del contratto di servizio limitatamente al periodo in esubero rispetto alla durata massima 
consentita. La quantificazione di tale durata aggiuntiva andava calcolata infatti sulla sola durata iniziale 
ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ ƻǊƛƎƛƴŀǊƛƻ όǇŀǊƛ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŜ ŀ ǎŜƛ ŀƴƴƛύΣ ŀƭ ƴŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ rinnovo opzionato. 

La proroga, quindi, nel caso di specie, non avrebbe potuto superare i tre anni, estendendo la durata 
contrattuale dal 23 dicembre 2019 al 23 dicembre 2022. 

Il 31 marzo 2023 è scaduto il provvedimento imposizione degli obblighi di servizio per i servizi in capo 
ŀƭƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ GRANDA BUS. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ, con Determinazione Dirigenziale n° 227 del 31/03/2023, ha dato atto che la procedura di 
affidamento era in corso e che se ne prevedeva la conclusione entro il 30/06/2023 e pertanto ha 
ŎƻƴŦŜǊƳŀǘƻ Ǝƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦрΦ ǇŀǊΦ р ŘŜƭ wŜƎ ό/9ύ мотлκнллт ǎƛƴƻ ŀƭ олκлсκнлноΦ 

/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴϲ пуо ŘŜƭ олκлсκнлно ά!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нп ŎƻƳƳŀ р 
bis D.L. 4/22 convertito con modificazioni dalla L.25/22 ς Adeguamento termini presentazione 
documentazione tecnico-economica ς Estensione del periodo di imposizione degli obblighi di servizio 
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ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ό/9ύ мотлκнллтέ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƭ 
procedimento per ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέΣ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ 
determinazione n. 433 del 16/06/2023, sono pervenute da parte di tutti gli operatori economici le 
istanze di proroga.  

Lo stesso provvedimento ha disposto di posticipare a tutto luglio 2023 il termine per la presentazione 
della Relazione e della documentazione tecnico-economica prevista con il procedimento e di estendere 
ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ 
Regolamento (CE) 1370/2007 a tutto il 30/09/2023. 

Con Determinazione Dirigenziale n. 736 del 19/10/2023 in esito al procedimento per la definizione 
ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ поо ŘŜƭ мсκлсκнлно: 

¶ si è dato atto che la documentazione presentata dal Consorzio GRANDA BUS risulta 

completa; 

¶ si è dato atto che è necessario provvedere alla verifica istruttoria di dettaglio dei contenuti; 

¶ ŎƘŜ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ƴΦ нΣ ǎǳǎǎƛǎǘƻƴƻ ƛ 

presupposti per concedere a GRANDA BUS ƭŀ ŎŘ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 

trasporto pubblico locale nel Bacino Sud per il periodo 01/01/2023 - 31/12/2026; 

¶ Řƛ ǊƛƴǾƛŀǊŜ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ 

di tutti gli allegati previsti, a scenario coerente con le risorse disponibili, inclusa la modulistica 

trasmessa dal Concessionario; 

¶ di dare atto che nelle more ŘŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎƛŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŦǳƻǊƛ ƭƛƴŜŀ 

già rilasciate, ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ¢t[ όŎŘ άƛƳƳƛǎǎƛƻƴƛ ƛn 

ƭƛƴŜŀέύ già rilasciate, le autorizzazioni a sub-affidare i servizi di TPL ad operatori economici 

terzi già rilasciate. 

/ƻƴ 55 ƴΦ рр ŘŜƭ ноκлмκнлнп ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ. 

Tuttavia, in data 10/04/2024 è stata pubblicata la sentenza n. 3268/2024 con cui il Consiglio di Stato, 
ƴŜƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛƭ ǊƛŎƻǊǎƻ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŘŜƭƭŀ ǎŜƴǘŜƴȊŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ {ǘŀǘƻΣ ±Σ ƴΦ нмр ŘŜƭ мн 
gennaio 2022, ha dichiarato la nullità della determinazione del direttore generale n. 227 del 31 marzo 
2023 e di tutti gli altri atti, presupposti e conseguenti, relativi al procedimento finalizzato alla proroga 
Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ пΣ ǇŀǊΦ п ŘŜƭ wŜƎ /9 мотлκнллтΣ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǊǘΦ нпΣ ŎƻΦ р ōƛǎΣ ŘŜƭ 5Φ[Φ ƴΦ пκнлнн ŘŜƛ 
servizi già contemplati nel contratto di servizio il cui termine era stato ridotto in ottemperanza alla 
citata sentenza del Consiglio di Stato n 215/2022. Risultano colpiti dalla declaratoria di nullità anche le 
determinazioni 736 del 19/10/2023, n. 771 del 25/10/2023 e n. 55 del 23/01/2024. 

/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ 55 ƴΦ омп ŘŜƭ нпκлпκнлнп ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ preso atto della sentenza n. 3268/2024 del 
Consiglio di Stato Ŝ Ƙŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƭΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ 
р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 мотлκнллт ŀƭƭΩh9 Dw!b5A BUS per un periodo di 12 mesi decorrenti dalla data 
del medesimo provvedimento. 

3.1.5.3. Bacino Sud-Est  

Il 31 marzo 2023 sono scaduti i provvedimenti di sospensione della procedura di affidamento al 
termine di 12 mesi successivi alla dichiarazione di conclusione dello stato di emergenza da COVID19 
per i servizi in capo agli Operatori Economici affidatari di servizi nel Bacino Sud-Est. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ 
affidamento era in corso e che se ne prevedeva la conclusione entro il 30/06/2023: 
ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Asti (COAS CONSORZIO 

ASTIGIANO) con Determinazione Dirigenziale n° 226 del 31/03/2023  
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ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Alessandria (SOCIETÀ 

CONSORTILE ALESSANDRINA TRASPORTI a r.l.) con Determinazione Dirigenziale n° 223 

del 31/03/2023  

ω per quanto concerne i servizi di tpl urbano nella Città di Alessandria (AMAG MOBILITÀ 

SPA) con Determinazione Dirigenziale n° 224 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl urbano nella Città di Novi Ligure (C.I.T. CONSORZIO 

ω INTERCOMUNALE TRASPORTI S.P.A.) con Determinazione Dirigenziale n° 225 del 

31/03/2023. 

ω Per quanto concerne i servizi di tpl urbano nella Città di Casale Monferrato il termine 

ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ !½L9b5! 

MULTISERVIZI CASALESE S.P.A è stato fissato al 30/06/2023 con Determinazione 

Dirigenziale n° 367 del 15/05/2023. 

Con successiva DŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴϲ пуо ŘŜƭ олκлсκнлно ά!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нп ŎƻƳƳŀ р 
bis D.L. 4/22 convertito con modificazioni dalla L.25/22 ς Adeguamento termini presentazione 
documentazione tecnico-economica ς Estensione del periodo di imposizione degli obblighi di servizio 
ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ό/9ύ мотлκнллтέ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƭ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέΣ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ 
determinazione n. 433 del 16/06/2023, sono pervenute da parte di tutti gli operatori economici le 
istanze di proroga.  

Lo stesso provvedimento ha disposto di posticipare a tutto luglio 2023 il termine per la presentazione 
della Relazione e della documentazione tecnico-economica prevista con il procedimento e di estendere 
ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ 
Regolamento (CE) 1370/2007 a tutto il 30/09/2023. 

Con successivi provvedimenti: DD 771 del 25/10/2023 per il servizio TPL urbano di Alessandria (AMAG), 
DD 743 del 20/10/2023 per il servizio TPL urbano di Casale Monferrato (AMC), DD 760 del 23/10/2023 
per il servizio TPL extraurbano della Provincia di Asti (Consorzio COAS) e DD 750 per il servizio 
extraurbano della Provincia di Alessandria, comprensivo del servizio urbano di Novi Ligure (Consorzio 
SCAT) si è determinato: 

¶ Řƛ ŘŀǊŜ ŀǘǘƻΣ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ 

ό[Φ нрκннύέ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ поо ŘŜƭ мсκлсκнлно che le rispettive 

documentazioni presentate dagli operatori economici risultano complete; 

¶ di dare atto che per la documentazione di cui sopra è necessario provvedere alla verifica 

istruttoria di dettaglio dei contenuti; 

¶ ŎƘŜ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ verifica istruttoria sussistono i presupposti 

per concedere ai rispettivi operatori economici ƭŀ ŎŘ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέ 

della concessione dei rispettivi servizi per il periodo 01/01/2023-31/12/2026; 

¶ Řƛ ǊƛƴǾƛŀǊŜ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ 

completo di tutti gli allegati previsti, a scenario coerente con le risorse disponibili, inclusa la 

modulistica trasmessa dal Concessionario; 

¶ di dare atto che nŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎƛŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŦǳƻǊƛ ƭƛƴŜŀ 

già rilasciate, ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ¢t[ όŎŘ άƛƳmissioni in 

ƭƛƴŜŀέύ già rilasciate, le autorizzazioni a sub-affidare i servizi di TPL ad operatori economici 

terzi già rilasciate. 

Per quanto riguarda il contratto per il servizio di trasporto pubblico urbano di Asti, la cui Impresa 
affidataria è Asti ServƛȊƛ tǳōōƭƛŎƛ {ΦǇΦ!ΦΣ Ŝǎǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀ ŦŀǊ Řŀǘŀ Řŀƭ м ƎŜƴƴŀƛƻ нлнн 
Ŏƻƴ ŀǇǇƻǎƛǘŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘŀ ǘǊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛ ό/ƻƳǳƴŜ Řƛ !ǎǘƛ Ŝ !atύ ƭΩу ƳŀǊȊƻ нлннΦ [ŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ 
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di questo affidamento è fissata al 31 dicembre 2027. Pertanto esso ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ ƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ άǇǊƻǊƻƎŀ 
ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέΦ 

3.1.5.4. Bacino Nord-Est  

Lƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀ ǉǳŀƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴΦ ну ŘŜƭ 
нрκммκнлмс ŝ ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜ-informazione di selezione degli operatori economici a 
Ŏǳƛ ŀǎǎŜƎƴŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭŀ ά/ƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜ ƴŜƭ 
Bacino Nord-9ǎǘ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜέ Řŀ ǇǳōōƭƛŎŀǊŜ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴ ŀƴƴƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ т, paragrafo 2, del regolamento (CE) n. 1370/2007. 

[Ω!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜ-informazione è stato predisposto assumendo come marginali i servizi ferroviari oggetto 
di integrazione con i servizi di TPL su gomma del Bacino. 

È stato previsto che possono partecipare alle procedure di selezione gli operatori economici che 
avranno ottenuto la qualificazione nella Categoria A ς Servizi su strada (autobus) per Classe adeguata 
al volume di servizio annuo del Sistema di qualificazione dei concessionari dei servizi di trasporto 
ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜΣ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŏƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ млκнлмс ŘŜƭ 
30/05/2016; con riferimento ai servizi ferroviari è previsto che gli stessi siano subaffidati alle imprese 
ferroviarie che si saranno qualificate nella Categoria C ς Servizi ferroviari del medesimo Sistema. 

Con determinazione dell'Agenzia n. 97 del 6 marzo 2017 si è proceduto alla pubblicazione dell'avviso, 
ai sensi dell'art. 7 comma 2 del regolamento CE 1370/2007, avvenuta su GU/S del 11/03/2017 avviso 
2017/S 050-092723; l'affidamento tramite procedura aperta dei servizi di trasporto pubblico locale nel 
Bacino Nord-Est della Regione Piemonte; tale ambito di servizi comprende i servizi ferroviari delle linee 
Arona - Novara e Novara - Domodossola; 

Gli Avvisi sono stati oggetto di ricorso da parte di alcuni operatori economici. 

Con sentenza del TAR Piemonte 219 e 220/2018 pubblicate il 14/02/2018 il TAR ha annullato gli avvisi 
di pre-informazione nella parte in cui si prevedeva la messa a gara, in un unico lotto, di servizi 
automobilistici e ferroviari. 

Con successivo ricorso i medesimi operatori economici hanno altresì impugnato la D.G.R. 15.12.2017, 
n. 17-6123, con la quale la Regione Piemonte aveva approvato in via definitiva il Programma triennale 
dei servizi di trasporto pubblico locale ai sensi dell'art. 4 della L.R. 4.1.2000 n. 1, per il periodo 1.1.2016 
- 31.12.2018; il TAR Piemonte (sentenza N. 00031/2019 pubblicata il giorno 08/01/2019 ) ha giudicato 
parzialmente fondato il ricorso stabilendo che la deliberazione impugnata dovesse essere annullata 
ƴŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴŘƛŎŀǾŀ ǳƴŀ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩŀōōƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ ŦŜǊǊƻ Ŝ ǎǳ ƎƻƳƳŀΦ 

Nel frattempo è stato approvato il Programma Triennale dei servizi di TPL per il periodo 2019-2022 con 
il quale sarà possibile procedere alla pubblicazione degli avvisi di pre-ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ тΣ 
ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ н ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /Ŝ мотл Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŀǊƛ ŘŜƛ 
servizi sulla base della predetta normativa europea, delle disposizioni di legge nazionale nonché delle 
ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŀǘǘƛ Řƛ ǊŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜΦ 

In previsione delle procedure di gara, nel corso del 2019 le Società concessionarie dei Servizi di TPL 
Extraurbano nel territorio delle Province di Novara e del VCO si sono costituite in Associazione 
Temporanea di Imprese. La medesima disponibilità è stata comunicata dalle Società concessionarie dei 
Servizi di TPL Extraurbano nel territorio delle Province di Biella e di Vercelli. 

/ƻƴ ƴƻǘŜ ŘŜƭ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмф ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǾŀ ŀƎƭƛ hǇŜǊŀǘƻǊƛ 9ŎƻƴƻƳƛŎƛΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ 
/ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ¢t[ ƛƴ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ƴŜƭ нлмфΣ ƭΩƛƴǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇŀǊΦ р ŘŜƭ wŜƎΦ 
CE 1370/2007, un provvedimento di emergenzŀ ŎƘŜ ŀǾǊŜōōŜ ŀǎǎǳƴǘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǳƴΩŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜ 
diretta, il cui testo si intendeva condividere con le società concessionarie dei servizi. Al fine di garantire 
ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎǳŘŘŜǘǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏon le citate 
ƴƻǘŜΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀǾŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hōōƭƛƎƘƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ tǳōōƭƛŎƻΣ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŎƘŜ 
ǊŜƎƻƭŀǾŀƴƻ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ¢t[Σ ƛƳǇƻƴŜƴŘƻ ŀƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ ƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ƻǎǎŜǊǾŀǊƴŜ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΣ 
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garantendo la continuità del servizio. Ciò ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ wŜƎΦ /9 ƴΦ мотлκнллт 
ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŎƘŜ ƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀǎǎǳƳƻƴƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǳƴΩŀƎƎƛǳŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛǊŜǘǘŀ Řƛ ǳƴ 
contratto di servizio pubblico o di una proroga consensuale di un contratto di servizio pubblico oppure 
Řƛ ǳƴΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǳōōƭƛŎƛΦ 

bŜƭ ŦǊŀǘǘŜƳǇƻΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘΦ фнΣ ŎƻΦ п-ter del Decreto-Legge convertito con modificazioni dalla L. 24 aprile 
нлнлΣ ƴΦ нт ƛƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƻǊŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ƙŀ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŎƘŜ άCƛƴƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 
virus COVID-19, tutte le procedure in corso, relative agli affidamenti dei servizi di trasporto pubblico 
locale, possono essere sospese, con facoltà di proroga degli affidamenti in atto al 23 febbraio 2020 
Ŧƛƴƻ ŀ ŘƻŘƛŎƛ ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƭƭŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΦ  

Sulla scorta dŜƭƭŀ ǇǊŜŘŜǘǘŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŜƎƎŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŘƛǎǇƻǎǘƻΣ Ŏƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛΣ 
la sospensione sino al 31/03/2023 delle procedure di aggiudicazione diretta avviata con note del 
олκмнκнлмфΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hōōƭƛƎƘƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ tǳōōƭƛŎƛΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇŀǊΦ р ŘŜƭ 
Reg. CE 1370/2007, previsti del contratto che regolava la concessione dei servizi di TPL. 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻΣ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ !¢!t ƛƴ Řŀǘŀ пκмκнлнмΣ ǇǊŜǎŜƴǘŀǾŀ ŘǳŜ 
ricorsi innanzi al Tar Piemonte contro le imposizioni degli obblighi di servizio adottate, per come sopra 
ŜǎǇƻǎǘƻΣ Ŏƻƴ ƭŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнлΣ Ŝ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŘŜǘǘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴƛΦ 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнм ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘƻ ƭΩƛǘŜǊ ǇǊƻŎŜǎǎǳŀƭŜ Ŝ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƎƛǳƎƴƻ нлнм ƛl TAR Piemonte ha 
ǊŜǎǇƛƴǘƻ ƛ ǊƛŎƻǊǎƛ Řƛ !¢!t ǎŜƎƴŀƭŀƴŘƻ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ŎƘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Řƛ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀŘƻǘǘŀǘƛ 
ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ƭŀ Ŏǳƛ ŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ǎǳǇŜǊŀ ƛ нп ƳŜǎƛΣ Ƙŀ ǎŜƎƴŀƭŀǘƻ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ 
ǎŜƴǘŜƴȊŀ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ŜŘ ŀƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜΦ 

Il TAR Piemonte ha ritenuto opportuno dare segnalazione delle sue decisioni sui ricorsi ATAP 
ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ !D/aΦ bŜƭ ƭǳƎƭio 2021 
!D/a Ƙŀ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀ ǊƛŎƻǊǊŜǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŀŘ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ǇǳōōƭƛŎŀΣ ƛƴ 
conformità a quanto previsto dalla normativa nazionale e comunitaria vigente in materia, garantendo 
ƴŜƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ Řelle disposizioni in materia di compensazione degli 
obblighi di servizio pubblico.  

Sulle sentenze del Tar Piemonte ATAP ha presentato ricorso al Consiglio di stato in data 6 ottobre 2021. 
ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀƭŜ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴƛ Řƛ ǇǊƛƳƻ ƎǊŀŘƻ. 

!at ǎƛ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ƴŜƛ ŘǳŜ ƎƛǳŘƛȊƛ ŘΩŀǇǇŜƭƭƻ ǊǳōǊƛŎŀǘƛ Ŏƻƴ wwΦDDΦ ƴƴΦ утмсκнлнм Ŝ утмсκнлнмΣ Ŏƻƴ ŀǘǘƛ 
del 4.11.2021, con i quali ha chiesto la reiezione delle domande avversarie. 

NŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊŜŘŜǘǘƛ ƎƛǳŘƛȊƛ ŘΩŀǇǇŜƭƭƻΣ !¢!tΣ Ŏƻƴ ǊƛŎƻǊǎƛ notificati in data 31.1.2022, 
ha altresì impugnato, avanti il TAR Piemonte: 
ω le determinazioni del Direttore Generale di AMP nn. 848 e 864 del 30.12.2021, trasmesse 

in pari data ed aventi ad oggetto la proroga della sospensione delle procedure di 

affidamento dei servizi TPL Extraurbani della Provincia di Vercelli e dei servizi 

Extraurbani-Urbani della Provincia e del Comune di Biella limitatamente alla parte in cui, 

facendo seguito agli analoghi provvedimenti già ritenuti legittimi dal TAR Piemonte, 

hanno dƛǎǇƻǎǘƻ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŧƛƴƻ ŀƭ омΦлоΦнлноΣ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ 

ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŀƴŎƻǊŀ ƛƴ ŎƻǊǎƻΤ 

ω ƻǾŜ ƻŎŎƻǊǊŜǎǎŜ Ŝ ƴŜƛ ƭƛƳƛǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŀƎƛǘƻ ƭΩ!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƴΦ пмтсκнлнн 

pubblicato sulla G.U.C.E. ƛƴ Řŀǘŀ пΦмΦнлннΣ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ¢t[ ǇŜǊ 

ƭΩŀǊŜŀ bƻǊŘ-Est della Regione Piemonte (Province di Biella, Novara, Vercelli e Verbano 

Cusio Ossola) nonché della Determinazione Dirigenziale n. 837/2021 del 30.12.2021, con 

la quale sarebbe stato approvato il predetto avviso 

Cƻƴ ǎŜƴǘŜƴȊŜ ƴƴΦ ртроκнлнн Ŝ ртрпκнлннΣ ŜƴǘǊŀƳōŜ ŘŜƭƭΩммΦтΦнлннΣ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ {ǘŀǘƻ Ƙŀ ŀŎŎƻƭǘƻ 
parzialmente i ricorsi di ATAP avverso le sentenze di primo grado con conseguente annullamento delle 
Determinazioni del Direttore Generale di AMP nn. 681 e 675 del 3.12.2021, imponendo ad AMP in sede 
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Řƛ ǊƛŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇƻǘŜǊŜ άdi adottare un atto che tenga conto delle dovute forme di 
compensazione, in applicazione della normativa innanzi indicataέ. 

Con nota prot. n. лллумфм ŘŜƭ нмΦтΦнлннΣ ŀǾŜƴǘŜ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻΥ άŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǾǾƛƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƎƭƛ ŀǊǘǘΦ т Ŝ у [Φ т ŀƎƻǎǘƻ мффл ƴΦ нпмέΣ !at Ƙŀ ǉǳƛƴŘƛ ŀǾǾƛŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ 
di fissazione delle condizioni di compensazione relative agli OSP di ATAP. 

Eseguiǘŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŎǉǳƛǎƛǘƻ ƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ 
prodotte da ATAP, AMP ha definito il predetto procedimento di fissazione delle condizioni di 
compensazione con nota prot. 0000031 del 2.1.2023, recante, in alƭŜƎŀǘƻΣ ƭŜ άaƛǎǳǊŀ ŘŜƭƭŜ 
compensazioni degli Obblighi di Servizio Pubblico ai sensi del Regolamento CE 1370 e del DM 
мртκнлмуέ 

ATAP, ritenendo che il predetto provvedimento si discostasse da quanto indicato dalle sentenze nn. 
5753/2022 e 5754/2022, del Consiglio di Stato, con ricorsi in data 1.2.2023 ha adito il medesimo 
/ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ {ǘŀǘƻ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀ ǘŀƭƛ ǎŜƴǘŜƴȊŜΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ŝ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ƛƴ ǘŀƭƛ ƎƛǳŘƛȊƛ Řƛ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ Ŏƻƴ ŀǘǘƛ ŘŜƭ тΦпΦнлноΣ ŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƛƭ ǊƛƎŜǘǘƻ ŘŜƛ 
ǊƛŎƻǊǎƛ ŀǾǾŜǊǎŀǊƛΦ [ΩǳŘƛŜƴȊŀ di discussione dei predetti giudizi di ottemperanza è stata fissata per il 
5.10.2023. 

Con separati ricorsi datati 3.5.2023, ATAP ha altresì impugnato, avanti il TAR Piemonte, le 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ aƻōƛƭƛǘŁ tƛŜƳƻƴǘŜǎŜ ƴΦ нну e n. 230, entrambe del 
омΦоΦнлно Ŝ ǘǊŀǎƳŜǎǎŜ Ŏƻƴ ǇŜŎ ŘŜƭ пΦпΦнлноΣ ŀǾŜƴǘƛ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
obblighi di OSP relativamente ai servizi di TPL extraurbani della Provincia di Biella e della Provincia di 
Vercelli fino al 30.6.2023 limitatamente alla parte in cui AMP avrebbe omesso la necessaria 
determinazione delle compensazioni economiche. Tali ricorsi hanno assunto R.G. n. 396/2023 e n. 
397/2023 e la relativa trattazione è stata Ŧƛǎǎŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩǳŘƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ннΦммΦнлно. 

***  

Il 31 marzo 2023 sono scaduti i provvedimenti di sospensione della procedura di affidamento al 
termine di 12 mesi successivi alla dichiarazione di conclusione dello stato di emergenza da COVID19 
per i servizi in capo agli Operatori Economici affidatari di servizi nel Bacino Nord-Est. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇŜǊǘŀƴǘƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƛ Ŏƻƴ ƛ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ 
affidamento era in corso e che se ne prevedeva la conclusione entro il 30/06/2023: 
ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Novara (RTI costituito 

dalla SOCIETA' TRASPORTI NOVARESI - S.R.L.) con Determinazione Dirigenziale n° 233 del 

31/03/2023  

ω per quanto concerne i servizi di tpl urbano nella Città di Novara e sua conurbazione (SUN 

S.p.A.) con Determinazione Dirigenziale n° 234 del 31/03/2023  

ω per quanto concerne i servizi di tpl urbano nella Città di Vercelli (A.T.A.P. - AZIENDA 

TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI - S.P.A.)  

con Determinazione Dirigenziale n° 229 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl urbano ed extraurbano di Biella (A.T.A.P. - AZIENDA 

TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI - S.P.A.)  

con Determinazione Dirigenziale n° 228 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Vercelli (A.T.A.P. - 

AZIENDA TRASPORTI AUTOMOBILISTICI PUBBLICI DELLE PROVINCE DI BIELLA E VERCELLI - 

S.P.A.)  con Determinazione Dirigenziale n° 230 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Vercelli (BARANZELLI 

NATUR S.R.L.)  con Determinazione Dirigenziale n° 231 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia di Vercelli (S.T.A.C. 

SOCIETÀ TRASPORTI AUTOMOBILISTICI CASALESI SRL) con Determinazione Dirigenziale n° 

232 del 31/03/2023 
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ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia del Verbano-Cusio-Ossola 

(AUTOSERVIZI COMAZZI S.R.L.) con Determinazione Dirigenziale n° 235 del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia del Verbano-Cusio-Ossola 

(S.A.F. SOCIETA' AUTOSERVIZI FONTANETO S.R.L.) con Determinazione Dirigenziale n° 236 

del 31/03/2023 

ω per quanto concerne i servizi di tpl extraurbano nella Provincia del Verbano-Cusio-Ossola 

(V.C.O. TRASPORTI SRL) con Determinazione Dirigenziale n° 237 del 31/03/2023. 

/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴϲ пуо ŘŜƭ олκлсκнлно ά!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нп ŎƻƳƳŀ р 
bis D.L. 4/22 convertito con modificazioni dalla L.25/22 ς Adeguamento termini presentazione 
documentazione tecnico-economica ς Estensione del periodo di imposizione degli obblighi di servizio 
ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ό/9ύ мотлκнллтέ ǎƛ ŝ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƴ Ŝǎƛǘƻ ŀƭ 
procedimento per la dŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέΣ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ 
determinazione n. 433 del 16/06/2023, sono pervenute da parte di tutti gli operatori economici le 
istanze di proroga.  

Lo stesso provvedimento ha disposto di posticipare a tutto luglio 2023 il termine per la presentazione 
della Relazione e della documentazione tecnico-economica prevista con il procedimento e di estendere 
ƛ ǘŜǊƳƛƴƛ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Řƛ ƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ рΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ р ŘŜƭ 
Regolamento (CE) 1370/2007 a tutto il 30/09/2023. 

Con successivi provvedimenti: DD 700 del 29/09/2023 per il servizio TPL urbano di Vercelli (ATAP), DD 
698 del 29/09/2023 per il servizio TPL urbano ed extraurbano della Provincia di Biella (ATAP), DD 699 
del 29/09/2023 per il servizio TPL extraurbano della Provincia di Vercelli (ATAP), DD 759 del 
23/10/2023 per il servizio TPL extraurbano della Provincia di Vercelli (Baranzelli), DD 737 del 
19/10/2023 per il servizio TPL extraurbano della Provincia di Vercelli (STAC), DD 744 del 20/10/2023 
per il servizio TPL extraurbano della Provincia del VCO (Autoservizi Comazzi), DD 745 del 20/10/2023 
per il servizio TPL extraurbano della Provincia del VCO (SAF), DD 746 del 20/10/2023 per il servizio TPL 
extraurbano della Provincia del VCO (VCO Trasporti), DD 748 del 20/10/2023 per il servizio TPL 
extraurbano della Provincia di Novara (STN), DD 749 del 20/10/2023 per il servizio TPL urbano di 
Novara (SUN) si è determinato: 

¶ di dare atto, in esito al procedimento per la definizione delƭŀ ŎŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ 

ό[Φ нрκннύέ ŀǾǾƛŀǘƻ Ŏƻƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ƴΦ поо ŘŜƭ мсκлсκнлно che le rispettive 

documentazioni presentate dagli operatori economici risultano complete; 

¶ di dare atto che per la documentazione di cui sopra è necessario provvedere alla verifica 

istruttoria di dettaglio dei contenuti; 

¶ ŎƘŜ ŦŜǊƳƻ ǊŜǎǘŀƴŘƻ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ verifica istruttoria sussistono i presupposti 

per concedere ai rispettivi operatori economici ƭŀ ŎŘ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ό[Φ нрκннύέ 

della concessione dei rispettivi servizi per il periodo 01/01/2023-31/12/2026; 

¶ Řƛ ǊƛƴǾƛŀǊŜ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ 

completo di tutti gli allegati previsti, a scenario coerente con le risorse disponibili, inclusa la 

modulistica trasmessa dal Concessionario; 

¶ Řƛ ŘŀǊŜ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƻ ǎƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎƛŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻΣ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŦǳƻǊƛ ƭƛƴŜŀ 

già rilasciate, ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ǎǳƭƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ¢t[ όŎŘ άƛƳƳƛǎǎƛƻƴƛ ƛƴ 

ƭƛƴŜŀέύ già rilasciate, le autorizzazioni a sub-affidare i servizi di TPL ad operatori economici 

terzi già rilasciate. 

¶ Per i soli affidamenti con operatore economico A.T.A.P. si è dato atto che la società, con 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ŀƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ 

ǎŎŜƴŀǊƛƻ Ŏƻƴ ǊƛǎƻǊǎŜ Ŏƻǎǘŀƴǘƛ όάǎŎŜƴŀǊƛƻ ½9whέύΣ Ƙŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ 9ƴǘƛ 

preposti alla programmazione dei servizi. 
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***  

La predisposizione degli atti di proroga e di imposizione di servizio per i quattro bacini costituisce 
TARGET nel PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore pubblico, performance e anticorruzione - 
Sottosezione 2 Performance obiettivo Rinnovo / proroga / imposizione di obblighi di servizio ai sensi 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇΦ р wŜƎ ό/9ύ мотлκнллт Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ƻ ǎŎŀŘǳǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ 
continuità dei servizi - ID-SS 1.II.4 - ATTIVITÀ 4. 

[Ω!ǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ Ŏon la D.G.R. n. 52-6344 del 22 dicembre 2022 ς art. 24 c 
рōƛǎ 5[ пκнлнн ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭƭŀ ǎǘƛǇǳƭŀΣ ƻǾŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǊƻƎƘŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ нп ŎƻƳƳŀ р ōƛǎ 
5Φ[Φ пκнн ŎΦŘΦ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǘǘƛ ŘŜǎŎǊƛǘǘƛǾƛ delle 
procedure di affidamento e dei contenuti delle stesse costituisce TARGET nel PIAO 2023-2025 Sezione 
2 ς Valore pubblico, performance e anticorruzione - Sottosezione 2 Performance obiettivo 1.II.5 
Attività 5 . Attuazione della D.G.R. n. 52-6344 del 22 dicembre 2022 ς art. 24 c 5bis DL 4/2022. 

3.1.6. AŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ άPƛŀƴƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŘŀǘƻέΣ ǎŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ Ŝ 

obblighi di pubblicazione da delibere ART 

[Ω!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ ό!w¢ύ Ƙŀ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ 9ƴǘƛ !ŦŦƛŘŀƴǘƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻƴƎŀƴƻ ǳƴƻ 
specifico documento relativo alla messa a disposizione dei dati nelle procedure di affidamento e nella 
gestione dei Contratti di Servizio. Tale documento è stato denominato PIANO DI ACCESSO AL DATO ς 
PAD. 

Il primo riferimento al Piano di Accesso al Dato è avvenuto con la delibera n. 16/2018 ad oggetto 
«Condizioni minime di qualità dei servizi di trasporto passeggeri per ferrovia, nazionali e locali, 
connotati da oneri di servizio pubblico»; con la delibera ART n. 154/2019 il PAD è stato 
successivamente esteso anche ai Contratti di Servizio Automobilistici con la medesima definizione, 
prevedendo la redazione di una Relazione di Affidamento a cui allegare il PAD stesso. 

!w¢ ƛƴ ǘŀƭƛ ŘŜƭƛōŜǊŜ ǊƛōŀŘƛǎŎŜ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩ9ƴǘŜ !ŦŦƛŘŀƴǘŜ ό9!ύ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŀ ƴŜƛ /ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊio 
(CdS) una serie di indicatori (misurabili) delle prestazioni richieste; da tale necessità discende che sia 
άƴŜƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩ9!έ ǳƴ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ Řŀǘƛ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ŎŀƭŎƻƭƻ Řƛ ǘŀƭƛ 
indicatori, dati che in specifici casi possono/devono essere resi pubblici ai fini della trasparenza e 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀΦ 

Il PAD è stato quindi introdotto, anche su richiesta delle Imprese, come strumento di gestione 
ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ Řŀǘƛ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛ όǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŀŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘŜǊȊi e al pubblico), in particolare per 
ƛ Řŀǘƛ άǎŜƴǎƛōƛƭƛέ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŜȊȊŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Ŝ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜΦ 

Le delibere ART presentano inoltre ulteriori richiami ad obbligo di pubblicazione di molteplici 
informazioni (dati / report / documentiύΣ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƴŘƻ ŀƭƭΩƻŎŎƻǊǊŜƴȊŀ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ǇǳōōƭƛŎŀΦ 

Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇǊƻǊƻƎŀ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нпΣ ŎƻƳƳŀ р ōƛǎΣ ŘŜŎǊŜǘƻ-legge 27/1/2022 n. 4 
(convertito con legge 28/03/2022 n. 25, c.d. Proroga ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛύ ƭΩ9! ŀŘƻǘǘŀ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
ǊŜƎƻƭŀǘƻǊƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇƛǴ άŜǎǘŜǎŀέΣ ŎƻƳŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƻ ŘŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ŝ Ŏƻƴ ƛƭ 
sostegno di recenti pronunce del giudice amministrativo (vedi Relazione illustrativa delibera ART n. 
189/2023, punto 2.1.1). 

[ΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘŀƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ όŎƻƳǇǊŜǎƻ ƛƭ tƛŀƴƻ Řƛ !ŎŎŜǎǎƻ ŀƭ 5ŀǘƻύ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜΣ ƛƴ ŦƻǊƳŀ ǇƛǴ άǎƴŜƭƭŀέ 
rispetto alla Procedura di affidamento standard, opportunamente evidenziato ed allegato agli atti che 
sanciscono la proroga, con successiva pubblicazione e informazione anche verso ART. 

Inoltre, con la DGR n. 7-4621 del 6/2/2017 (aggiornata dalla DGR 17-5754 del 7/10/2022) la Regione 
tƛŜƳƻƴǘŜ Ƙŀ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ ό{Lw¢ύ ŜŘ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻ ŘŜƭ 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 53 di 287  

DŜōƛǘƻ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ ό5L¢ύΦ 5ŀ ǉǳŜǎǘƛ ŀǘǘƛ ŘŜǊƛǾŀ ƭΩƻōōƭƛƎƻΣ ǇŜǊ ƭŜ !ȊƛŜƴŘŜ ƻǇŜǊŀƴǘƛ Ŏƻƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ 
di servizio di TPL in Piemonte, di inviare una serie di dati, legati al servizio e alla bigliettazione 
elettronica, al CSR (Centro Servizi Regionale) del sistema BIP. 

Unitamente agli obblighi indicati nei Contratti di Servizio sulla messa a disposizione di dati aziendali, 
ƭΩǳƴƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜǊǎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜǎǘƛ ƛƴǎƛŜƳƛ Řƛ Řŀǘƛ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴ ǎŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŎƘŜ 
Agenzia Ƙŀ ǊƛǘŜƴǳǘƻ Řƛ ƳŜǘǘŜǊŜ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŎƻƎƭƛŜƴŘƻ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ t!5 ǇŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ 
Řƛ άǇǊƻǊƻƎŀ ǇŜǊ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛέ ŘŜƛ /Ř{ ŀǾǾƛŀǘŜ ƴŜƭ нлноΣ ŘŜǎŎǊƛǾŜƴŘƻ ƛƭ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ƛƴǎƛŜƳŜ Řƛ Řŀǘƛ 
richiesti ai vari attori nel documento dedicato al Piano di Accesso al Dato. 

La lettura congiunta delle delibere ART consente di individuare i seguenti contenuti: 
- viene attribuito al PAD il sottoinsieme delle informazioni condivise fornite dai soggetti esterni 

ŀƭƭΩ9!Σ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ Řŀǘƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Ři vista della riservatezza commerciale e 

industriale; 

- viene individuato un ulteriore sottoinsieme di informazioni la cui messa a disposizione 

ŀǘǘƛŜƴŜ ŀƭƭΩ9!Σ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ {Ŝǘ LƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ aƛƴƛƳƻ ό{Laύ ǊƛǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ƭŀ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ 

indicata nella delibera n. 154/2019 (Annesso 6). 

Nella redazione del PAD, Agenzia ha cercato di integrare le direttive ART in una raccolta del set 
informativo complessivo richiesto, organizzando tutti gli elementi con la seguente logica: 

- identificare il fornitore del dato elementare e/o elaborato; 

- ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ Řŀǘƻ όǇǳōōƭƛŎŀ ƻ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀύ; 

- specificare il soggetto tenuto ad esporre il dato ed in quale modalità e formato. 

 

 

 

[ΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƴ ǳƴƻ ǎŎƘŜƳŀ ŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ŎƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜ rendere più 
immediata la classificazione del fornitore del dato e delle modalità di accessibilità dello stesso; nel 
documento ad ogni sottogruppo identificato è stata dedicata una apposita sezione nella quale per ogni 
elemento informativo vengono dettagliate le caratteristiche sopra elencate come indicato da ART. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ƛƭ tƛŀƴƻ Řƛ !ŎŎŜǎǎƻ ŀƭ 5ŀǘƻ ŎƻƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŀƴƴŜǎǎƻ ŀƭƭŀ wŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ 
Proroghe degli Affidamenti dei Servizi di Autolinea nel giugno 2023. 
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3.2. Attività di pianificazione e programmazione del sistema di trasporto 
pubblico 

3.2.1. Il Programma Triennale dei Servizi TPL  

Con DGR. 7-мтун ŘŜƭ ом ƭǳƎƭƛƻ нлнл ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ Ƙŀ ŎƻƴŎƭǳǎƻ ƭΩƛǘŜǊ Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
Programma Triennale dei Servizi 2019-2021. 
Per quanto concerne il prossimo Programma ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ нлннπнлнр che la Regione dovrà 
approvare ai sensi della L.R. 1/2000, nella fase di elaborazione del DUP di Agenzia era emersa 
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƘŜ ƭŜ ŀǎǎŜƳōƭŜŜ Řƛ ōŀŎƛƴƻ attraverso i Comitati tecnici sviluppassero proposte da 
trasmettere alla Regione preliminarmente alla predisposizione del Piano affinché la Regione potesse 
valutarne i contenuti. 
/ƻƴ ŘŜƭƛōŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ ŘΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴΦ ом ŘŜƭ нмκмнκнлнм ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƻ 
ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ !ǎǎŜǎǎƻǊŀto della Regione Piemonte alcuni elementi che si ritiene 
debbano essere presi in considerazione nella redazione del prossimo Programma Triennale dei Servizi 
TPL 2022-2024. 
Con lettera prot. n. 12542 del 22 dicembre 2021 la Presidente di Agenzia trasmette a Regione Piemonte 
gli elementi per la redazione del Programma Triennale dei Servizi TPL 2022 ς 2024, la deliberazione n. 
31 del 21 dicembre 2021 ed i progetti presentati dal Bacino Sud (Progetto Hydrogen Valley Monviso e 
valutazioni linee ferroviarie sospese) e dal Bacino Sud Est ("Progetto di revisione della programmazione 
del sistema ferroviario sull'asse Torino-Asti-Alessandria_Milano" - redatto dalla Fondazione SLALA). 
 
Con D.G.R. n. 15-поуо ŘŜƭ нн ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнм ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΣ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳergenza 
sanitaria da Covid-19 e della conseguente situazione di incertezza nella quale risulta difficile stabilire 
indirizzi e obiettivi da inserire in una programmazione triennale dei servizi, ha deliberato di assicurare 
i finanziamenti dei servizi minimi TPL dando continuità al PTS 2019-2021 fino al 31 dicembre 2022. 
Successivamente, con D.G.R. n. 52-6344 del 22 dicembre 2022 la Regione Piemonte ha approvato gli 
άLƴŘƛǊƛȊȊƛ per il Programma Triennale dei Servizi TPL 2023-нлнрέΣ stabilendo di dare mandato ŀƭƭΩ!at 
affinché, nel rispetto degli indirizzi di cui sopra e delle proprie norme statutarie, rediga una proposta 
preliminare di Programma Triennale dei Servizi di TPL 2023- 2025 (PTS 2023-2025) che, una volta 
condivisa dal proprio Consiglio di Amministrazione venga inviata al competente Assessorato della 
Regione Piemonte, per la verifica di compatibilità con gli indirizzi di cui sopra, ed ai Rappresentanti 
degli Enti Consorziati ƴŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ per essere sottoposta ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ delle Assemblee di 
Bacino. 
Con la stessa D.G.R. n. 52-6344 la Regione Piemonte ha stabilito ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!atΣ per ƭΩŀƴƴƻ 2023, 
nel limite di un dodicesimo al mese, di ϵ 550 Milioni per il finanziamento dei servizi, comprensivi delle 
spese di funzionamento ŘŜƭƭΩ!atΣ degli oneri derivanti ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ del CCNL Autoferrotranvieri e 
delle agevolazioni tariffarie regionali in essere. 
Lo stanziamento di risorse per il 2023 risulta quindi incrementato di ϵ 15 Milioni rispetto al valore 
annuale del quadriennio 2019-2022. 

3.2.2. Attività di Programmazione Servizi Ferroviari  

Servizio Ferroviario Metropolitano [SFM]  

tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ¢ƻǊƛƴƻπ!ŜǊƻǇƻǊǘƻπ/ŜǊŜǎ Ŏƻƴ ƛƭ tŀǎǎŀƴǘŜ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩ{CaΣ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀǘƻ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ 
ƭŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ Řŀ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ŀƭƭŀ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ςinizio 2024 - del collegamento diretto 
ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ¢ƻǊƛƴƻπ!ŜǊƻǇƻǊǘƻπ/ŜǊŜǎ Ŏƻƴ ƛƭ tŀǎsante di Torino. 

A inizio 2023 AMP e Trenitalia avevano già definito uno schema di esercizio che sinteticamente prevede 
ƛƭ ǇǊƻƭǳƴƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŦƳп Ŝ ǎŦƳт ǎǳƭƭŀ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎŜ ŘŜƭƭΩŀŜǊƻǇƻǊǘƻ ŎƻƳŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ 
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seguente. Era in corso la definizione completa degli orari e la loro applicazione con i turni del materiale 
rotabile 

 

Durante questa fase, nel corso di incontri con Regione Piemonte, GTT e RFI, sono emerse alcune 
criticità relative alƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎƘŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ƭŀ ǎŀƎƻƳŀ ƭƛƳƛǘŜ Ŝ ƛƭ peso assiale ammesso e la 
lunghezza dei marciapiedi.  

In tutti e tre i casi si tratta di elementi che influenzano i tipi di treni possono essere utilizzati sulla linea: 
ƛ ƭƛƳƛǘƛ Řƛ ǎŀƎƻƳŀ Ŝ Řƛ ǇŜǎƻ ŀǎǎƛŀƭŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛƳǇŜŘƛǊŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎŀǇŀŎità (treni a doppio 
Ǉƛŀƴƻ ŎƻƳŜ ƛ wƻŎƪύ ƭŀ ǊƛŘƻǘǘŀ ƭǳƴƎƘŜȊȊŀ ŘŜƛ ƳŀǊŎƛŀǇƛŜŘƛ ǇǳƼ ƛƳǇŜŘƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǘǊŜƴƛ ƭǳƴƎƘƛ Ŝ Řƛ ǘǊŜƴƛ 
in doppia composizione. Sono elementi che, pertanto, possono influenzare in modo significativo lo 
schema di servizio. 

InizialmentŜ ƛ ƎŜǎǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ όwCL Ŝ D¢¢ύ ŀǾŜǾŀƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƭǳƎƭƛƻ ƛƭ 
ǉǳŀŘǊƻ Ŝǎŀǘǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŝ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ 
le tracce. In realtà il quadro definitivo è stato definito solo negli ultimi mesi del 2023. 

Nel periodo tra giugno e novembre AMP ha quindi effettuato con Trenitalia e la direzione commerciale 
di RFI lo studio di scenari alternativi che: 
ω possano essere attuati anche con diverse limitazioni della infrastruttura 

ω garantiscano i livelli di servizio attesi (collegamenti dalle località della linea verso Torino 

senza interscambio, cadenzamento semiorario ecc.) 

 

 

Figura 7 ς studi di servizi alternativi per la connessione Torino-Aeroporto-Germagnano 

 

Lƴ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩ!ŜǊƻǇƻǊǘƻ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ 
e informativi nazionali, AMP ha promosso una revisione dei nomi delle stazioni della linea sfmA al fine 
di permetterne una migliore ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŜǾƛǘŀǊŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴƛ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊƴŜ ƭΩŀǇǇŜǘƛōƛƭƛǘŁ 
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commerciale. Nel processo sono state coinvolte anche le amministrazioni dei comuni interessati, che 
hanno espresso le loro indicazioni. 

 

A fine 2023 si è definito il quadro infrastrutturale ed è stato così possibile definire il servizio definitivo. 
[ΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŝ avvenuta il 20 gennaio 2024. 

Il servizio prevede le seguenti linee: 
- sfm4 Ciriè-Aeroporto-Torino-Bra-Alba 

- sfm6 Ciriè-Aeroporto-Torino-Fossano 

- sfmA Germagnano-Ciriè 

 

Figura 8 ς ǎŎƘŜƳŀ {Ca ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ŜǊƻǇƻǊǘƻ 

 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊŀŘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ǎŦƳп Ŝ ǎŦƳт Ŏƻƴ 
58 treni al giorno, da lunedì a venerdì, andata e ritorno nelle direzioni Torino ς Aeroporto e Aeroporto 
- Torino, il sabato il totale treni in entrambe le direzioni sale a 62 mentre sono in totale 36 i treni in 
circolazione la domenica e i festivi. Il collegamento tra Torino e Ciriè è ƻƎƴƛ ƳŜȊȊΩƻǊŀ Ŏƻƴ ǳƴ ǘŜƳǇƻ Řƛ 
percorrenza di 44 minuti. In 31 minuti, invece, è ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭΩŀŜǊƻǇƻǊǘƻ Řŀƭƭŀ ǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
Torino Porta Susa.  
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Figura 9 ς orario collegamenti Torino-Aeroporto-Cirié 

 

Per servire la tratta alta, tra Ciriè e Germagnano viene realizzata la linea sfmA Ciriè ς Germagnano con 
un cadenzamento orario. I treni al giorno nei giorni feriali sono 26, in entrambe le direzioni, 30 il sabato 
e 28 la domenica e festivi.  

Il servizio sulla tratta Ciriè-Germagnano-Ceres è integrato con un servizio di bus cooperativi così 
articolato: 

- nei giorni feriali è previsto un bus ogni ora che percorre la tratta Ciriè-Germagnano-Ceres in 

coincidenza con i treni da/per Torino. In questo modo è ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƻƎƴƛ ƳŜȊȊΩƻǊŀ 

nella tratta Ciriè-Germagnano e un collegamento ogni ora fino a Ceres 

- nei giorni festivi un bus ogni ora nella tratta Germagnano-Ceres in coincidenza con il treno a 

Germagnano 

Sui bus sono accettati i titoli di viaggio ferroviari. Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻƻǇŜǊŀǘƛǾƻΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ ά{Ca ·[ ¢ƻǊƛƴƻ-
/ŜǊŜǎέ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ D¢¢ {ΦǇΦ!Φ Ŏƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ пф ŘŜƭ 
19/01/2024. 
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Figura 10 ς orario collegamenti Cirié-Germagnano-Ceres 

 

Lƭ ǇǊƻƭǳƴƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎŦƳп Ŝ ǎŦƳс ǾŜǊǎƻ ƭΩ!ŜǊƻǇƻǊǘƻ ŎŀƳōƛŀ ƭŜ ǘǊŀŎŎŜ ƴŜƭ ƴƻŘƻ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ Ŝ 
comporta alcune modifiche su servizi in arrivo e partenza da Torino. Le variazioni con maggiore impatto 
sono le seguenti: 

¶ RV Torino-Milano: il treno RV 2053 Torino Lingotto 6.20 ς Milano Porta Garibaldi 8.19 di 

rinforzo aumenta di 9 minuti il tempo di percorrenza complessiva. 

¶ R Biella-Torino: variano gli orari dei due dei treni diretti Biella-Torino. In particolare il treno 

serale R 11703 Torino Lingotto 18.46ς Biella 19.49 prevede 10 minuti in più di viaggio. 

¶ Sfm4 Torino-Bra-Alba: aumentano di 10 minuti i tempi di percorrenza dei due treni di 

rinforzo tra Alba e Torino Porta Nuova. 

 

Linea sfm1  Rivarolo-Torino-Chieri 

5ƻǇƻ ƭΩŜǎǘŀǘŜ нлно le performance di puntualità e affidabilità la linea sfm1 sono diminuite in maniera 
sensibile. AMP ha effettuati incontri con Trenitalia, RFI e GTT (fino a fine 2023 gestore della 
infrastruttura tra Settimo e Rivarolo) per valutare le cause e le eventuali soluzioni. 

Dalle verifiche effettuate è emersa come causa principale dei ritardi il mancato ripristino del punto di 
incrocio di Volpiano. La stazione di Volpiano è infatti sede di incrocio nella tratta a semplice binario tra 
Settimo e Rivarolo; benché da orario i treni non incrocino a Volpiano, la stazione veniva utilizzata per 
impedire la propagazione dei ritardi in caso di perturbazione - anche minima - della circolazione. A fine 
agosto un camion in transito nel vicino passaggio a livello ha causato il danneggiamento della linea 
ŀŜǊŜŀΦ {ƛ ǇŜƴǎŀǾŀ ŎƘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǇƻǘŜǎǎŜ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴŀǘŀ ƛƴ ǇƻŎƘŜ ǎŜǘǘƛƳŀƴŜ ƳŀΣ 
successivamente è emerso che per ripristinare il binario secondo le norme RFI è necessario intervenire 
sul tracciato ferroviario con lavori più rilevanti e lunghi. La situazione è ulteriormente peggiorata per i 
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ƭƛƳƛǘƛ Řƛ ǾŜƭƻŎƛǘŁ ƛƳǇƻǎǘƛ Řŀƛ ƭŀǾƻǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ{/a¢ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ {ŜǘǘƛƳƻ-
Rivarolo. 

A fronte delle criticità riscontrate sono stati studiati e applicati dal mese di novembre alcuni interventi 
ǳǊƎŜƴǘƛ ǎǳƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ŘŜƭƭΩƻǊŀ Řƛ ǇǳƴǘŀΦ 

tŜǊ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛƭ ŎŀǊƛŎƻ Řƛ ǘǊŜƴƛ ƴŜƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ ŀ ōƛƴŀǊƛƻ ǳƴƛŎƻ ƴŜƭƭΩƻǊŀ Řƛ Ǉǳƴǘŀ ŘŜƭ Ƴŀǘǘino, è stata soppressa 
la tratta tra Torino-Stura e Settimo del treno 26004 Chieri 7.20-Rivarolo 8.39 e sono stati modificati gli 
orari di alcuni treni del pomeriggio per agevolare la gestione degli incroci. 

Le criticità della linea e le variazioni di orario sono state discusse e condivise in diversi incontri con gli 
enti locali interessati (organizzati dalla Regione) e con le associazioni pendolari (organizzati da AMP). 

Si prevede che i provvedimenti possano essere annullati con la riattivazione del binario di incrocio di 
Volpiano, prevista nella prima parte del 2024. 

 

Linea sfm4 studio fermata Madonna dei Fiori 

Per quanto riguarda la linea sfm4 la città di Bra ha proposto di realizzare una nuova fermata (Madonna 
dei Fiori) al servizio di una zona di espansione urbanistica nella zona nord della città e dello 
spostamento di una scuola superiore attualmente a poca distanza dalla stazione di Bra. AMP ha 
effettuato e trasmesso alla Regione uno studio sulla nuova fermata e sui suoi impatti oraristici. 

 

 

Figura 11 - ƭƻŎŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦŜǊƳŀǘŀ aŀŘƻƴƴŀ ŘŜƛ CƛƻǊƛ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇƛ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜ 

 

Per quanto riguarda la linea sfm1, con il cambio orario di giugno è stato possibile ripristinare nei giorni 
feriali il treno Rivarolo 8.19 ς Chieri 9.41. Il treno che era stato posticipato di 30 minuti negli anni 
precedenti per preservare la puntualità della linea era fortemente richiesto dal territorio 

 

Servizio Ferroviario Regionale [SFR] 

bŜƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƭŀ ǊŜǘŜ ǊŜƎionale aggiornata alla fine del 2023. 
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Figura 12 ς Mappa SFR aggiornata  

 

Coordinamento servizi con altre Regioni 

Nel corso dei primi mesi del 2023 sono stati attuati studi per implementare i potenziamenti di servizio 
previsti dal nuovo contratto di servizio e per sfruttare gli interventi infrastrutturali attuati sulla rete. 

Nel settembre 2022 è stata attivata una nuova coppia di servizi RV Asti-Milano. Se da una parte questo 
ha incrementato il numero dei collegamenti diretti, dallΩŀƭǘǊŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ 
rotabile piemontese in sosta durante il giorno a Milano ha fatto sì che i nuovi treni costituiscano nella 
tratta lombarda un doppione di due treni esistenti Genova-Milano in orari non di punta. Per ovviare a 
questo limite e sfruttare meglio la produzione aggiuntiva, AMP e Regione Lombardia hanno iniziato a 
studiare delle ipotesi di riassetto dei collegamenti Asti-Alessandria-Milano che prevedano un uso 
condiviso e ottimizzato delle risorse industriali.  
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Figura 13 - Collegamenti Asti-Milano ς studio di servizio con utilizzo condiviso dei materiali 

 

Si tratta di uno studio che si inserisce nelle attività condotte negli ultimi anni con Regione Liguria e 
Regione Lombardia per definire le previsioni di sviluppo dei servizi e che, in questo caso, riprendono le 
analisi effettuate da SLALA relative ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜ ¢ƻǊƛƴƻ-Asti-
Alessandria-Milano. 

 

 

 

{ŜƳǇǊŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǊŜƎƛƻƴƛ Ŏƻnfinanti, AMP è stata coinvolta da Regione 
[ƻƳōŀǊŘƛŀ ƛƴ ǳƴƻ ǎǘǳŘƛƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭŀ ά!ƴŀƭƛǎƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛǎǘƛŎŀ ǇŜǊ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳƭƭŜ ŦŜǊǊƻǾƛŜ 
Řƛ ŎƻƳǳƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŀ ŎŀǾŀƭƭƻ ŦǊŀ [ƻƳōŀǊŘƛŀΣ tƛŜƳƻƴǘŜ Ŝ {ǾƛȊȊŜǊŀ ό±ŀƭƭŜǎŜύ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ 
ferrovia T2-{ŜƳǇƛƻƴŜέΦ [ƻ ǎǘǳŘƛƻΣ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ŜǎǘŜǊƴŀ Ƙŀ ŎƻƳŜ ƻōōƛŜǘǘƛǾƻ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
trasportistica a supporto della ridefinizione dei servizi su diverse linee ferroviarie, fra cui, per quanto 
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riguarda il territorio piemontese, le linee R Domodossola-Milano, R Domodossola-Novara, R Novara-
Arona e i collegamenti Novara-Malpensa. 

Con riferimento alle linee coinvolte dallo studio, si segnala che a partire dal cambio orario di giugno 
2023 è stato riattivato sulla linea R Novara-Domodossola il treno Novara 18.18 ς Domodossola 20.04 
che era stato sospeso a inizio 2020. 

 

Sviluppo dei servizi ferroviari di Biella 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳ .ƛŜƭƭŀΣ !at Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭ ά¢ŀǾƻƭƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ǇŜǊ ƛƭ 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ōƛŜƭƭŜǎŜέ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ dalla Regione Piemonte con Trenitalia, RFI e enti territoriali. Nel 
corso dei lavori la Regione Piemonte ha dato mandato ad AMP e Trenitalia: 
ω di realizzare uno schema di massima di un servizio cadenzato orario tra Biella e Torino 

per stimarne il livello di produzione e i costi sia in termini finanziari che in termini di 

materiale rotabile e personale. 

ω Řƛ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ǉǳŀƭƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛ Řŀ wCL Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

tale servizio sia in termini di fattibilità che di regolarità. 

AMP e Trenitalia hanno quindi realizzato una nota tecnica, presentata e discussa nella riunione del 7 
aprile 2023 del Tavolo tecnico. 

 

Figura 14 - nota Tavolo Tecnico Biellese 

 

Nei primi mesi del 2023 sono state attuate diverse modifƛŎƘŜ Řƛ ƻǊŀǊƛƻ ǎǳƛ ǘǊŜƴƛ ŀŦŦŜǊŜƴǘƛ .ƛŜƭƭŀΦ 5ŀƭƭΩмм 
giugno 2023 è stata attivata sulla linea R Biella-Novara la fermata di Agognate realizzata per il nuovo 
polo logistico Vailog/Amazon. Per servire la nuova fermata in concomitanza con gli orari di inizio e fine 
ǘǳǊƴƻ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀΦ bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ƭŀ ƴǳƻǾŀ ŦŜǊƳŀǘŀ 
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di Agognate è stata assegnata nei giorni feriali dal lunedì al venerdì a due coppie di treni attualmente 
esistenti, nonché ad una nuova coppia di treni Novara-Biella della sera. 

 

 

Figura 15 - Modifiche di orario della linea R Biella-Novara 

 

[Ŝ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩƻǊŀǊƛƻ della linea R Biella-NovaraΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇƻ ŘŜƭ ǇǊƛƳƻ ǘǊŜƴƻ ǾŜǊǎƻ 
Novara, non permettevano ai biellesi di avere una coincidenza con il treno 2013 per Milano, ma solo 
con il treno precedente. Per ovviare a questa criticità sono state studiate tre possibili ipotesi per 
ripristinare via Santhià il collegamento con il treno 2013 per Milano. A seguito del confronto con le 
associazioni pendolari si è scelto di inserire una nuova coppia di treni con partenza alle 6.05 sia da 
Biella che da Santhià con la contestuale sopprimere il treno 11711 (9.50 da Santhià) e il 11714 (11.51 
da Biella). 

 

 

Figura 16 - Modifiche di orario della linea R Biella-Santhià 

 

ORARIO FERIALE LUNEDI_VENERDI

Genere di treno R R R R R R R R R R R R R R R R

numero 11605 11607 11609 11611 11613 11617 11619 11621 11623 11625 11627 11629 11631 11633 11635 11637

periodicità FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5

Note                

0 Biella San Paolo 5:32 6:24 7:02 8:02 9:02 11:02 12:02 13:02 14:02 15:02 16:02 17:02 18:02 19:02 20:02 22:02

10 Cossato  5:43 6:36 7:13 8:13 9:13 11:13 12:13 13:13 14:13 15:13 16:13 17:13 18:13 19:13 20:13 22:13

23 Rovasenda o 5:53 6:47 7:24 8:24 9:24 11:24 12:24 13:24 14:24 15:24 16:24 17:24 18:24 19:24 20:24 22:24

Rovasenda  5:54 6:52 7:29 8:29 9:29 11:29 12:29 13:29 14:29 15:29 16:29 17:29 18:29 19:29 20:29 22:29

32 Carpignano Sesia 6:02 7:00 7:38 8:38 9:38 11:38 12:38 13:38 14:38 15:38 16:38 17:38 18:38 19:38 20:38 22:38

39 Casaleggio  6:14 7:11 |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    

44 Nibbia  |    7:18 |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    |    

46 Agognate  6:22 |    |    |    |    |    |    |    14:51 |    |    |    |    |    |    22:51

51 Novara o 6:28 7:25 7:55 8:55 9:55 11:55 12:55 13:55 14:56 15:55 16:55 17:55 18:55 19:55 20:55 22:57

RV per M ilano 6:45 7:33 8:05 9:05 10:05 12:05 13:05 14:05 15:05 16:05 17:05 18:05 19:05 20:05 21:05 23:18*

*S6

Genere di treno R R R R R R R R R R R R R R R R

numero 11604 11606 11608 11610 11614 11616 11618 11620 11622 11624 11626 11628 11630 11632 11634 11636

periodicità FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5

km note          [!]    [!]   

RV daM ilano 6:54 7:54 8:54 10:50 11:54 12:54 13:54 14:54 15:54 16:54 17:54 18:54 19:54 20:54 21:54

0 Novara  6:02 7:04 8:04 9:04 11:04 12:04 14:02 14:28 15:04 16:01 17:04 18:04 19:04 20:01 21:04 22:02

5 Agognate  6:07 |    |    |    |    |    14:07 |    |    |    |    |    |    |    |    22:07

7 Nibbia  |    |    |    |    |    |    |    14:35 |    16:08 |    |    |    20:08 |    |    

12 Casaleggio  |    |    |    |    |    |    |    14:46 |    16:14 |    |    |    20:14 |    |    

19 Carpignano Sesia 6:20 7:20 8:20 9:20 11:20 12:20 14:20 14:53 15:20 16:21 17:20 18:20 19:20 20:21 21:20 22:20

28 Rovasenda o 6:27 7:27 8:27 9:27 11:27 12:27 14:27 15:00 15:27 16:27 17:27 18:27 19:27 20:27 21:27 22:27

Rovasenda  6:28 7:28 8:28 9:28 11:28 12:28 14:28 15:01 15:28 16:28 17:28 18:28 19:28 20:28 21:28 22:28

40 Cossato  6:39 7:39 8:39 9:39 11:39 12:39 14:39 15:12 15:39 16:40 17:39 18:39 19:39 20:40 21:39 22:39

51 Biella San Paoloo 6:52 7:52 8:52 9:52 11:52 12:52 14:52 15:25 15:52 16:52 17:52 18:52 19:52 20:52 21:52 22:52

anticipato di circa '30 nuovo treno

inserita fermata di 

Agognate

posticipato di '60 

inserita fermata 

di Agognate
Nuovo Treno

inserita fermata di 

Agognate

genere R R R R R R R R R R R R R R R R R R

numero
NUOV

O
11705 11707 11709 11701 11711 11715 11717 11719 11721 11723 11725 11727 11729 11703 77131 11733 11735

periodicità FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5

km note   DIR          DIR    

Torino PN/Ling p 5:54 6:54 7:54 8:46 8:54 10:54 11:54 12:54 13:54 14:54 15:54 16:54 17:54 18:46 18:54 19:54 20:54

RV da Torino a 6:36 6:36 8:36 9:30 9:36 11:36 11:36 13:36 13:36 15:36 16:36 17:36 15:36 19:31 19:36 15:36 21:36

0 Santhià p 6:05 6:48 7:50 8:50 9:31 9:50 11:50 12:50 13:50 14:50 15:50 16:50 17:50 18:50 19:32 19:50 20:50 21:50

11 Salussola a 6:15 6:56 8:00 9:00 | 10:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 | 20:00 21:00 22:00

Salussola p 6:20 6:57 8:05 9:05 | 10:05 12:05 13:05 14:05 15:05 16:05 17:05 18:05 19:05 | 20:05 21:05 22:05

24 Candelo | | | | | | | | | | | | | | | | | |

27 Biella SP a 6:33 7:10 8:18 9:18 9:49 10:18 12:18 13:18 14:18 15:18 16:18 17:18 18:18 19:18 19:49 20:18 21:18 22:18

genere R R DIR R R R R DIR R R R R R R R R R R

numero
NUOV

O
11704 11700 11706 11708 11710 11714 11702 11716 11708 11720 11722 11724 11726 11728 11730 11732 11734

periodicità FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5 FER5

km note DIR    DIR           

0 Biella SP p 6:06 6:41 7:13 7:51 8:51 9:51 11:51 12:27 12:51 13:51 14:51 15:51 16:51 17:51 18:51 19:51 20:51 21:51

3 Candelo | | | | | | | | | | | | | | | | | |

16 Salussola a 6:18 6:53 | 8:03 9:03 10:03 12:03 | 13:03 14:03 15:03 16:03 17:03 18:03 19:03 20:03 21:03 22:03

Salussola p 6:19 6:58 | 8:04 9:04 10:04 12:04 | 13:04 14:04 15:04 16:04 17:04 18:04 19:04 20:04 21:04 22:04

27 Santhià a 6:28 7:07 7:30 8:13 9:13 10:13 12:13 12:44 13:13 14:13 15:13 16:13 17:13 18:13 19:13 20:13 21:13 22:13

RV per Torino p 7:21 7:31 8:21 9:21 10:21 12:21 12:45 13:21 14:21 15:21 16:21 17:21 18:21 19:21 20:21 21:21 22:21

Torino PN/Ling a 8:06 8:29 9:06 10:06 11:10 13:06 13:33 14:06 15:06 16:06 17:06 18:06 19:06 20:06 21:06 22:06 23:06

Soppressonuovo treno

Soppresso
nuovo treno
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Navette Limone-Tende 

Dal momento che il traforo stradale del colle di Tenda continua ad essere interrotto, durante la 
Conferenza Intergovernativa Alpi del Sud che si è svolta presso il Ministero delle Infrastrutture e dei 
Trasporti il 6 ottobre 2023, le regioni Piemonte e PACA hanno espresso la volontà di riproporre 
ƴŜƭƭΩƛƴǾŜǊƴƻ нлноκнлнп ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴŀǾŜǘǘŀ ǘǊŀ Tenda e Limone.  

AMP ha studiato con RFI e Trenitalia la possibilità di effettuare un servizio giornaliero di 6 coppie di 
treni al giorno (tutti i giorni). Lƴ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ wŞƎƛƻƴ t!/!Σ ǘŜƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
viaggiatori registrato nel 2022/23 la realizzazione delle navette è stata programmata dal 10 dicembre 
2023 (cambio orario invernale) al 1 aprile 2024 (lunedì di Pasqua). 

 

Linee sospese 

Apertura linea R Casale Mortara  

Per la linea R Casale-Mortara nel Contratto di Servizio è previsto un servizio con 14 treni al giorno dal 
ƭǳƴŜŘƜ ŀƭ ǾŜƴŜǊŘƜ ŦŜǊƛŀƭƛΦ ¢ŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ǾƛƴŎƻƭƛ ƛƳǇƻǎǘƛ Řŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Ŝ ŘŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ǳƴ 
ǎƻƭƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ нлно ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǘǳŘƛŀǘƻ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ 
conseguire i seguenti obiettivi: 
ω realizzare coincidenze a Mortara con i treni Mortara-Porta Genova (Trenord): in 

particolare si è voluto permettere un arrivo a Milano entro le ore 8 e delle partenze da 

Milano intorno alle 17:000 e alle 18:30 

ω Servire gli studenti delle scuole di Casale (arrivo a Casale alle 7.30 e partenza da Casale 

alle 13.20) 

LƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŘŜƛ ōǳǎ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ƻŦŦǊƛǊŜ 
un unico servizio coordinato. I bus effettuano servizio al di fuori delle fasce coperte dal treno con un 
numero di fermate maggiore. 

Fiƴ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƻƴƻ ŜƳŜǊǎŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ƴŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǎƛŀ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ 
i passaggi a livello che le velocità massime ammesse sulla linea, che non hanno permesso di realizzare 
ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻƴ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘƛΦ wCL Ƙŀ ǉǳƛƴŘƛ ƛƳǇƻǎǘƻ ǳƴ ŀƭƭǳƴƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 
ǘŜƳǇƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ Řƛ р Ƴƛƴǳǘƛ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǘǊŜƴƛ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀΦ 5ŀƭ ф ƻǘǘƻōǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛƳƻŘǳƭŀǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ 
di garantire le coincidenze verso Milano e la mobilità degli studenti. 
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Figura 17 ς orario linea R Mortara-Casale 

 

!at Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ŀ ƳƻƴƛǘƻǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ŜΣ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ 
risoluzione di alcuni rallentamenti, ha richiesto e ottenuto da RFI e Trenitalia una prima riduzione dei 
tempi di percorrenza di due minuti sulla tratta a partire dal cambio orario 10 dicembre 2023. 

 

Apertura linea R Asti-Alba  

Per la linea R Asti-Alba, nel Contratto di Servizio è previsto un servizio biorario con 12 treni al giorno 
Řŀƭ ƭǳƴŜŘƜ ŀƭ ǾŜƴŜǊŘƜ ŦŜǊƛŀƭƛΦ ¢ŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƛ ǾƛƴŎƻƭƛ ƛƳǇƻǎǘƛ Řŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Ŝ ŘŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ 
ǳƴ ǎƻƭƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ !at Ƙŀ ǎǘǳŘƛŀǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΥ 
ω realizzare coincidenze ad Alba e ad Asti. 

ω realizzare un servizio equilibrato nel corso della giornata 

ω servire gli studenti. 

 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴȊŜ ŀŘ !ƭōŀ Ŝ ŀŘ !ǎǘƛΣ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŝ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ 
coincidenze: 

ad Alba coincidenza con i treni sfm4 da/per Torino in 17/16 minuti, nel dettaglio: 
ω partenza da Alba al minuto .10, con il treno sfm4 in arrivo al minuto .53 

ω arrivo ad Alba al minuto .51 con il treno sfm4 in partenza al minuto .07 

ad Asti coincidenza con i treni RV da/per Torino in 6/7 minuti, da/per Genova in 19/20 minuti, nel 
dettaglio: 
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ω partenza da Asti al minuto .12, con il treno RV in arrivo da Genova al minuto .52 e da 

Torino al minuto .05 

ω arrivo ad Asti al minuto .48 con il treno RV in partenza per Torino al minuto .54 e in 

partenza per Genova al minuto .07 

 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŀ ƎƛƻǊƴŀǘŀΣ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴȊŜ Řŀ !ƭōŀ ǎƻƴƻ ǘǊŀ ƭŜ 
у Ŝ ƭŜ нлΣ ǉǳŜƭƭŜ Řŀƭ !ǎǘƛ Řŀƭƭŀ т ŀƭƭŜ мфΦ 9ǎǘŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ōƛƻǊŀǊƛƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ŦŀǎŎƛŀ ƻǊŀǊƛŀ ƛƴŘƛŎŀǘŀ 
avrebbe comportato una produzione giornaliera di 7 coppie di treni, a fronte della 6 coppie previste 
da contratto. Per questo motivo rispetto ad un servizio biorario completo non è stata attivata una 
coppia di treni al mattino (corrispondente alla partenza da Alba alle 10.10 e alla partenza da Asti alle 
11.12). 

Per quanto riguarda il servizio per gli studenti, non è possibile con un solo materiale rotabile realizzare 
un arrivo intorno alle 7.40-7.45 in entrambi i capolinea. SI è scelto di servire con il treno le scuole di 
Alba con i bus quelle di Asti dopo avere effettuato una verifica delle frequentazioni dell'attuale servizio. 
Infatti sulla linea i flussi di studenti diretti ad Alba (circa 200) risultano nettamente maggiori di quelli 
diretti ad Asti (circa 65): 

Dal momento che il servizio ipotizzato non è in grado di soddisfare completamente le esigenze di 
mobilità della tratta, AMP ha studiato una integrazione funzionale con gli esistenti servizi su gomma. 
Tali servizi saranno rimodulati in funzione del nuovo servizio ferroviario, in modo da costituirne il 
completamento nelle fasce orarie non servite dal treno. I servizi bus integrati completeranno il 
cadenzamento orario della tratta permettendo anche di realizzare coincidenze sistematiche con altri 
servizi nel nodo di Asti, come gli RV Asti-Milano, e i treni regionali per Acqui e Voghera. 

tŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ Ŝ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘƛ !at Ƙŀ ǇǊƛƳŀ ǎǘǳŘƛŀǘƻ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ 
di integrazione tariffaria. A partire da questa prima proposta è stata in seƎǳƛǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ 
ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ ŘŜƭƭŀ ǘŀǊƛŦŦŀ άtƛŜƳƻƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻέΦ 
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Figura 18 - Proposta di integrazione funzionale tra treni e bus sulla linea Alba-Asti 

 

A partire dal mese di settembre è stato così realizzato sulla tratta Asti-Alba un servizio integrato 
treno+bus che garantisce ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ ƻƎƴƛ ƻǊŀ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǘǊŀǘǘŀ όƻƎƴƛ ŘǳŜ ƻǊŜ ƴŜƛ ƎƛƻǊƴƛ ŦŜǎǘƛǾƛύΦ 

¶ Il servizio ferroviario, esercito da Trenitalia nel contratto SFR, prevede 12 treni al giorno nei 

giorni feriali dal lunedì al venerdì. 

¶ Il servizio autobus, esercito da Bus Company nel contratto Granda Bus come Linea 45, 

prevede 20 bus nei giorni feriali dal lunedì al venerdì ed è stato riorganizzato per integrarsi 

ŀƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀΦ !ƭ ǎŀōŀǘƻ Ŝ ƴŜƛ ŦŜǎǘƛǾƛ ƛƭ ǎŜǊvizio sarà interamente effettuato con 

autobus. 
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Figura 19 ς orario linea R Asti-Alba 

 

Entrambe le linee effettuano le sole fermate ferroviarie (o in prossimità delle stazioni, per le corse 
bus). Fa eccezione la fermata di Neive wƻƴŘƼΣ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘŀ ǎǳƎƭƛ ŀǳǘƻōǳǎ ǇŜǊ ŀƎŜǾƻƭŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ōƻǊƎƻ 
Řƛ bŜƛǾŜ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ƭΩŀǳǘƻōǳǎΦ 

{ǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ǘŀǊƛŦŦŜΣ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƭ ōƛƎƭƛŜǘǘƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ 
che effettua la corsa prescelta. In caso di abbonamento tra località appartenenti alla Linea Alba-Asti, 
invece, è ŀǇǇƭƛŎŀǘŀ ƭŀ ǘŀǊƛŦŦŀ άtƛŜƳƻƴǘŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻέΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ Ŏƻƴ ǳƴ ǳƴƛŎƻ ǘƛǘƻƭƻ ǇŜǊ ǳƴ 
numero illimitato di viaggi utilizzando in modo indifferente a seconda degli orari il servizio ferroviario 
della tratta Asti-Alba e i servizi su strada della linea 45 del Consorzio Granda Bus.  

Potranno inoltre avvalersi del servizio integrato i cittadini abbonati con Granda Bus o con Trenitalia su 
relazioni con origine e/o destinazione esterne alla direttrice Asti ς Alba, ma che comprendono anche 
solo parzialmente tale tratta: potranno accedere indifferentemente a treno e bus sulla tratta integrata 
acquistando il "Supplemento Asti-Alba" da utilizzare insieme all'abbonamento. 

Anche nel caso della linea R Asti-Alba nella fase iniziale sono emerse alcune criticità legate allo stato 
ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǎǇƛƴǘƻ wCL ŀŘ ŀƭƭǳƴƎŀǊŜ ƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǊŜƴȊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛΣ ƛƴ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ 
fase non era nemmeno disponibile il binario 3 della stazione di Alba, per cui è stato necessario uno 
scadenzamento degli ultimi treni della sera. Dal momento che la linea ha avuto in seguito buone 
performance di puntualità, AMP ha richiesto in occasione del cambio orario di dicembre una prima 
riduzione del tempo di viaggio complessivo. 

 

Altre linee sospese 
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Per quanto riguarda le altre linee sospese, il 9 novembre 2023 la società Longitude Holding s.r.l. ha 
ǘǊŀǎƳŜǎǎƻ ŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ άhŦŦŜǊǘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ƛƴ tƛŜƳƻƴǘŜ 
sotto Obblighi di Servizio Pubblico sulle linee Cuneo-Saluzzo-Savigliano e Ceva-hǊƳŜŀέΦ /ƻƴ ƴƻǘŀ ŘŜƭ 
нн ƴƻǾŜƳōǊŜ нлно όǇǊƻǘΦ мрпфтύΣ ƭΩ!ǎsessore Regionale ai Trasporti della Regione Piemonte ha 
ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ŀ !at ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭƭŀ Dƛǳƴǘŀ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ŀƭƭŀ ǊƛŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ /ǳƴŜƻ-Saluzzo-
Savigliano e Ceva-hǊƳŜŀ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǊƛŎŜǾǳǘŀΦ /ƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ƙŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻΣ 
da parte della Giunta Regionale a reperire le risorse necessarie per la realizzazione dei servizi 

Il 30 novembre 2023 AMP ha convocato un incontro con Longitude Holding s.r.l., in cui la società ha 
ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀΦ 5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ AMP ha effettuato una prima analisi 
degli aspetti normativi e procedurali. 

Il 18 dicembre 2023 la società Longitude Holding s.r.l. ha trasmesso ad AMP una versione aggiornata 
ŘŜƭƭŀ άhŦŦŜǊǘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŀǇŜǊǘǳǊŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ƛƴ tƛŜƳƻƴǘŜ ǎƻǘǘƻ hōōƭƛƎƘi di Servizio Pubblico sulle 
linee Cuneo-Saluzzo-Savigliano e Ceva-hǊƳŜŀέ. 

!ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇŀǊΦ п ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 мотлκнлмтΣ Lƭ нт ŘƛŎŜƳōǊŜ нлно !at Ƙŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ǎǳƭƭŀ 
D¦ ƭΩ ά!ǾǾƛǎƻ Řƛ ǇǊŜƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǳōōƭƛŎƻέ relativo ai servizi oggetto 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ [ƻƴƎƛǘǳŘŜ IƻƭŘƛƴƎ {ΦǊΦƭΦ 

 

Altre proposte di sviluppo del servizio 

Riguardo alle proposte di integrazione e modifica del servizio, AMP ha redatto una nota di analisi delle 
proposte ricevute dal Comitato per la MobƛƭƛǘŁ LƴǘŜƎǊŀǘŀ Ŝ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ ό/ƻΦaΦLΦ{ύ ƴŜƭƭΩŀǇǊƛƭŜ нлноΦ 
[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƴƻǾŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǎǳ ŘƛǾŜǊǎŜ ƭƛƴŜŜ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎƛ Ŝ ŎƻƴǘƛŜƴŜΣ ǇŜǊ 
ƻƎƴǳƴŀΣ ǳƴŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǘƛǇƻ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛǎǘƛŎƻΦ 

 

 

Figura 20 - nota sulle proposte Co.M.I.S. 2023 
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3.2.3. Attività di Programmazione Servizi su gomma ς Bacino 

Metropolitano   

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƛƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǳǘƻƳƻōƛƭƛǎǘƛŎƛ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ /ƛǘǘŁ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ 
di Torino, ƭΩŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ è stata ƛƳǇǊƻƴǘŀǘŀ ŀƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛƻ ǘǊŀ 
risorse disponibili ed entità dei servizi erogati con linee di azione rivolte a: 

¶ eliminazione delle sovrapposizioni non cooperative tra linee; 

¶ rafforzamento della funzione di adduzione al SFM, compatibilmente con gli spazi destinabili al TPL 
di superficie in prossimità delle stazioni 

¶ ǊŀŦŦƻǊȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊƳƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀƳōƛǘƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ŀƴŎƘŜ ǎŜ 
afferenti a contratti diversi; 

¶ progressiva estensione e armonizzazione dei Servizi a chiamata (MeBUS e ProviBUS), tenuto conto 
ŀƴŎƘŜ ŘŜƭƭΩŜǎƛǘƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ǎǘǳŘƛ Ŝ ŀƴŀƭƛǎƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊƴŜ ƭŀ ŦǊǳƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΦ 

***  

Nel primo semestre 2023 ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŝ soffermata in particolare sulla 
ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ ǎǳōǳǊōŀƴŀ ŜŘ ŜȄǘǊŀǳǊōŀƴŀ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛ ŘŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ hǾŜǎǘ Ŝ ǎǳƭƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
un collegamento con il Polo Sanitario di Venaria.  

Riorganizzazione della rete di TPL nei 
Comuni della Zona Ovest 

Istituzione di un collegamento con il polo 
sanitario di Venaria 

 

 

Il progetto ha coinvolto i comuni di Alpignano, Collegno, Druento, Givoletto, La Cassa, Pianezza, San 
Gillio, Val della Torre e Venaria Reale e ha inteso rispondere alle esigenze di mobilità dei cittadini del 
territorio rispetto ad un servizio essenziale come quello sanitario. Contemporaneamente, ci si è posti 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ǘǊŀ ƛ /ƻƳǳƴƛΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ǾŜƭƻŎƛ Ŝ 
ƭΩŀŘŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǊŜǘƛ ŦƻǊǘƛ ό{Caо ad Alpignano, M1 a Fermi), riducendo le sovrapposizioni tra diversi 
servizi di trasporto (urbani, extraurbani, ferrovia) e reinvestendo le percorrenze così risparmiate nella 
rete stessa. 
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Figura 21 - Nuova rete nella Zona Ovest dal 3 luglio 2023 

{ƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ Ǝƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ ŎŀŘŜƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇŀǊǘŜƴȊŜ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ 
dei passaggi delle diverse linee, che sulle tratte di percorso comune sono coordinati per aumentare la 
frequenza complessiva. Questo permette di potenziare la rete tra le linee interessate, così da favorire 
ƭΩƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛƻ ǘǊŀ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴƛ ǎŜǊǾƛǘŜ Řŀ ƭƛƴŜŜ ŘƛǾŜǊǎŜΦ 

Le variazioni, autorizzate con DD 482 del 30 giugno 2023, sono entrate in vigore il 3 luglio 2023 e hanno 
interessato le seguenti linee urbane/suburbane: 

¶ b¦h±! [Lb9! мрф ¢ƻǊƛƴƻπ±ŜƴŀǊƛŀπ5ǊǳŜƴǘƻπ{ΦDƛƭƭƛƻπtƛŀƴŜȊȊŀΥ ŎƻƭƭŜƎŀ ƛƴ ƳƻŘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ƭΩŀǎǎŜ  

5ǊǳŜƴǘƻπ{Φ DƛƭƭƛƻπtƛŀƴŜȊȊŀ Ŏƻƴ ƛƭ tƻƭƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ Řƛ ±ŜƴŀǊƛŀΣ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭŀ /ƻƴǘƛƴŀǎǎŀ Ŝ ǇƛŀȊȊŀ 

Stampalia, Ŏƻƴ ŎƻǊǎŜ ƻƎƴƛ слΩΤ 

¶ [Lb9! он ¢ƻǊƛƴƻ όaŀǊǘƛƴŜǘǘƻύπ!ƭǇƛƎƴŀƴƻ deviata nella zona commerciale di Collegno (Ikea, PIP) 

ŀƴȊƛŎƘŞ Řŀ Ǿƛŀ tƛŀƴŜȊȊŀΣ Ŏƻƴ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ƻƎƴƛ олΩ ƛƴ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ǘǊŜƴƛ Řŀ Ŝ ǇŜǊ ¢ƻǊƛƴƻ ŀŘ 

Alpignano; 

¶ b¦h±! [Lb9! мон !ƭǇƛƎƴŀƴƻπCŜǊƳƛ: si alterna con la linea 32 sulla tratta da Alpignano a 

Collegno Portalupi, poi prosegue per la stazione Fermi della Metro lungo la variante della SS24; 

¶ [Lb9! /tм tƛŀƴŜȊȊŀπCŜǊƳƛ: velocizzato il transito (passaggio in via Venaria a Collegno e senza 

piazza I MaggiƻύΣ ŎƻǎƜ Řŀ ǇƻǘŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ŎŀŘŜƴȊŀǘŀ ŀƛ олΩΤ ǎƛ ŀƭǘŜǊƴŀ Ŏƻƴ ƭŀ ƭƛƴŜŀ мон ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ Řŀ 

Pianezza a Fermi. 

Per quanto riguarda le Linee extraurbane EXTRA.TO (operate da Gherra) le variazioni sono le seguenti: 

¶ [Lb9! мпс tƛŀƴŜȊȊŀπ±ŀƭ /ŜǊƻƴŘŀ: serve San Gillio, [ŀ /ŀǎǎŀ Ŝ DƛǾƻƭŜǘǘƻ Ŏƻƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ άǇŀǎǎŀƴǘŜέ 

diretto a Pianezza (così da favorire in un solo passaggio la salita e discesa degli utenti e poter 

effettuare più servizio a parità di percorrenze); a Pianezza fa coincidenza da/per Alpignano e 

Fermi (L132/CP1); a San Gillio coincidenza con la linea 159 per Druento/Venaria ospedale/piazza 

Stampalia; 

¶ [Lb9! мпу ±ŀƭŘŜƭƭŀǘƻǊǊŜπ!ƭǇƛƎƴŀƴƻΥ ǎŜǊǾŜ ±ŀƭŘŜƭƭŀǘƻǊǊŜ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ Řƛ .ǊƛƻƴŜκtǊŀƎǊŀƴŜǊƻκDǊŀƴƎŜ 

Palmero, collegandoli con la rete ad Alpignano in coincidenza con i treni (proseguimento per 

Fermi su L132, per Rivoli su L432). 

Tutte le informazioni utili, compresi gli orari delle linee e la mappa dei nuovi servizi, sono state riportate 
ǎǳƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƭƛƴƪΥ https://mtm.torino.it/it/zona -ovesttorino/  

https://mtm.torino.it/it/zona-ovesttorino/
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3.2.4. Attività di Programmazione Servizi su gomma ς Bacino Sud  

Nei primi mesi del 2019 ha preso il via la fase attuativa del lavoro di riorganizzazione della rete di TPL 
urbano ed extraurbano della Provincia Řƛ /ǳƴŜƻ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Řƛ 
efficienza ed efficacia adottati previsti dalla Regione Piemonte. Tale lavoro risponde alla missione 
ǎǘŀǘǳǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǳƴƛǘŀǊƛŀ ŜŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ōŀŎƛƴƻΣ 
ŜŘ ŝ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀ ǊƛŜǉǳƛƭƛōǊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŎƻƎƭƛŜƴŘƻ ƛ ǊŜŀƭƛ ōƛǎƻƎƴƛ 
ǎƛŀ ŘŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǳǊōŀƴƻ ŎƘŜ extraurbano, rispondendo alle esigenze di diversi tipi di utenza, da quello 
ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ ŀƭƭŜ ŦŀǎŎŜ ǇƛǴ ŘŜōƻƭƛΣ ŀƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ŜΣ ŀƴŎƘŜΣ ŀŘ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ŎƘƛŀǾŜ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀΦ 

Le esigenze del territorio e gli interventi necessari al rilancio del sistema di Trasporto Pubblico Locale, 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛ Ŝ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άPatto per la Mobilità e il Trasporto Pubblico in 
Provincia di Cuneoέ ŦƛǊƳŀǘƻ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƎƛǳƎƴƻ нлмуΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǘǊŀŘƻǘǘƛ ƛƴ ǇǊƻƎŜǘǘƛ 
operativi di riorganizzazione, interessando le aree urbane, la rete extraurbana ordinaria e le aree a 
ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜōƻƭŜΦ ¢ŀƭŜ ƭƛƴŜŜ Řƛ ŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ Řƛ .ŀŎƛƴƻΣ ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ 
predisposizione della Proposta di Programma Triennale dei Servizi TPL 2019-2021, e formalizzate con 
ƭŀ ŘŜƭƛōŜǊŀ ŘŜƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ ƴΦ мл ŘŜƭ н ŘƛŎŜƳōǊŜ нлмфΦ 

3.2.4.1. Nuova rete di Trasporto Pubblico per le aree urbane 

Le azioni concordate nel Patto della Mobilità hanno richiesto di riprogettare le reti urbane con logiche 
di intermodalità e facendo sinergia ove possibile con i servizi extraurbani esistenti, con particolare 
ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƴƻŘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Ŝ ŀƭƭŀ ǊŀȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǊŀǊƛ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻΣ 
mediante il cadenzamento delle partenze. I progetti di riorganizzazione così definiti sono stati volti ad 
ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ǎŜǊǾƛǘŀΣ ƛƴƴŜǎŎŀƴŘƻ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ǾƛǊǘǳƻǎƛ Řƛ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ 
diminuzione contestuale del trasporto motorizzato nelle aree urbane. 

La prima attuazione, avvenuta per quasi tutte le città negli anni 2019/20, è stata accompagnata da una 
specifica attività di comunicazione, con la redazione di materiale informativo e di orari al pubblico 
ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƛ Řŀ ǳƴΩƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ƎǊŀŦƛŎŀ ŎƻƳǳƴŜ Ŝ ƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛŀΣ Ŝ Řŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀ ǎŦǊǳǘǘŀǊŜ ƭŜ 
potenzialità offŜǊǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ .LtΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘŁΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀΣ 
Ŏƻƴ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ƻǾŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ Řƛ ƭƛƴŜŜ άƳƛǎǘŜέ ǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭƛ ǎƛŀ Ŏƻƴ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǳǊōŀƴƛ ŎƘŜ 
extraurbani. 

bŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀ Řƛ ŘƻƳanda post Covid, si è potuto iniziare il monitoraggio 
ŘŜƭƭΩŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ǎǳōƛǘƻ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƴŜ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Ŝ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ Ŏƻƴ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾƛΦ 
 

ALBA 

La rete non ha subito sostanziali interventi nel primo semestre del 2023, dopo che negli anni 
precedenti già si era intervenuti ad un potenziamento del servizio con 7 nuove linee e, dal 2020, con 
la nuova linea 8, su percorso diretto dal centro di Alba a Verduno, sede della nuova struttura 
ospedaliera, anche grazie allo stanziamento di risorse aggiuntive da parte di Regione Piemonte.  

In seguito sono continuate le valutazioni su ottimizzazioni della rete e sul coordinamento con le linee 
dirette verso Langhe e Roero, a beneficio dei lavoratori e dei turisti.  

 

BRA 

La rete non ha subito sostanziali interventi nel primo semestre del 2023, dopo che negli anni 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ƎƛŁ ǎƛ ŜǊŀƴƻ ŎǳǊŀǘŜ ƭŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜƴȊŜ Ŏƻƴ ƭΩ{Ca Ŝ ƛ ǇǊƻƭǳƴƎŀƳŜƴǘƛ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩhǎǇŜŘŀƭŜ Řƛ 
Verduno, anche grazie allo stanziamento di risorse aggiuntive da parte di Regione Piemonte. 
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ahb5h±LΩ 
Già nel luglio 2020 era stata adottata la nuova rete urbana di Mondovì, con le seguenti caratteristiche: 

- Due linee (LINEA 1 e LINEA 2), con transito dalle vie principali della città, ciascuna con frequenza 
di 30 minuti, collegando i Rioni di Carassone, Breo, Ferrone e Altipiano con i punti nodali costituiti 
da Ospedale, stazione FS e stazione di valle della funicolare (accessibile con uno spostamento a 
piedi di circa 5 minuti) 

- Una linea (LINEA 3) che, effettuando 
un percorso circolare, permette di 
collegare sistematicamente Piazza 
Maggiore con corse ogni 20 minuti, 
con prolungamento a Breo una volta 
ŀƭƭΩƻǊŀΦ 

- Estensione degli orari della funicolare, 
simbolo della città, che serve Piazza e 
Breo con una frequenza di 10 minuti. 

- Un servizio extraurbano (Linee XU 99 ς 
Lurisia - Mondovì, 100 Ceva ς 
Mondovì, 38 Carrù Mondovì e 176 
Cuneo - Mondovì) che entrando nel 
territorio del Comune di Mondovì 
applica la tariffazione urbana, a 
servizio della città, potenziando 
ulteriormente le linee urbane e 
istituendo un collegamento con corse 
ogni 15 minuti suƭƭΩŀǎǎŜ .w9h ς 
STAZIONE FS. 

- Creazione di un servizio di bus a 
conferma, flessibile, comodo ed 
economico, attivo in alcune zone 
limitrofe della città allo scopo di 
collegarle al centro città e viceversa. 

 
bŜƛ ǇǊƛƳƛ ƳŜǎƛ ŘŜƭ нлнн ǎƛ ǎƻƴƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ŘƛǎŜƎƴƻ 
di rete, e in particolare rispetto al servizio a chiamata per le frazioni, che è stato sfruttato solo in parte 
dalla cittadinanza. I risultati in termini di passeggeri trasportati ad oggi risentono notevolmente del 
calo della domanda legato alla pandemia (specialmente sugli spostamenti a corto raggio come quelli 
urbani). Con la nuova amministrazione, insediatasi a giugno, è stato iniziato quindi un processo di 
verifica del progetto complessivo di rete, che prevede nel 2023 ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ di alcuni interventi correttivi. 
 

FOSSANO 

La rete non ha subito sostanziali interventi nel primo semestre del 2023, dopo che negli anni 
precedenti già si erano operate delle razionalizzazioni per venire incontro alle nuove richieste del 
territorio. 

!Ř ƻƎƎƛ ƭŀ ǊŜǘŜ Ŏƻƴǎǘŀ Řƛ ǘǊŜ ƭƛƴŜŜ ǳǊōŀƴŜ ǇƛǴ ƭŀ άbŀǾŜǘǘŀ aŜǊŎŀǘƻέΦ 

 

SAVIGLIANO 

La rete non ha subito sostanziali interventi nel primo semestre del 2023, dopo che negli anni 
precedenti già si era attivato il progetto di riorganizzazione completa con 2 nuove linee che collegano 
il centro città con le zone limitrofe con corse ogni 30 minuti όслΩ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŜǎǘƛǾƻύΦ  
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3.2.4.2. Nuova rete di Trasporto Pubblico Extraurbana 

Dal 2016-2017, con ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ /ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ¢t[ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ .ŀŎƛƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŝ ƛƴƛȊƛŀǘƻ 
un percorso di analisi e valutazione sulle diverse linee della rete extraurbana provinciale, anche alla 
luce dei dati di frequentazione e delle richieste dei territori, preliminare ad una riorganizzazione della 
ǊŜǘŜ Ǿƻƭǘŀ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŝ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ Ǝƭƛ 
obiettivi di efficienza ed efficacia previsti dalla Regione Piemonte in attuazione dei criteri di riparto del 
Fondo Nazionale Trasporti definiti a livello nazionale. 

Le linee di azione principali prevedono di: 
- ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƭŀ ƎŜǊŀǊŎƘƛŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ¢t[ ǎǳ ƎƻƳƳŀ ƴŜƭƭŀ ǊŜǘŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ .ŀŎƛƴƻΣ 

stabilendo le direttrici principali che operano in sinergia con i servizi ferroviari, anche in ottica di 
una migliore integrazione con i servizi extraurbani afferenti a Bacini confinanti (Torino in primis, 
ma anche Asti-!ƭŜǎǎŀƴŘǊƛŀύ Ŝ ŘŜŦƛƴŜƴŘƻ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘŜ ǳƴΩŀŘŜƎǳŀǘŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΤ 

- rafforzare la funzione di adduzione alle direttrici principali (su ferro e su gomma) per le linee 
secondarie e eliminare le sovrapposizioni non cooperative tra linee; 

- ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƛ ƴƻŘƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜΣ ƴŜƛ ǉǳŀƭƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛƻ ǘǊŀ ƭƛƴŜŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
limitare le sovrapposizioni ed aumentare la copertura territoriale grazie al coordinamento e alla 
cooperazione tra linee diverse; 

- ƛǎǘƛǘǳƛǊŜ ǎǳƭƭŜ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎŀŘŜƴȊŀǘƻΣ Ŏƻƴ ŎƻǊǎŜ ƻƎƴƛ олΩΣ ƻƎƴƛ ƻǊŀ ƻ ƻƎƴƛ ŘǳŜ ƻǊŜ 
secondo le esigenze del territorio di riferimento e il bacino di utenza attraversato; 

- armonizzare ed integrare, anche a livello tariffario, i servizi svolti nello stesso ambito territoriale 
afferenti a contratti diversi; 

Dƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŀƴƴƻ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ǳn focus sulle vallate del Saluzzese: 
- ƭŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ±ŀƭ ±ŀǊŀƛǘŀΣ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎƻǊǎŜ ǘǊŀ 

Sampeyre e Verzuolo in coincidenza per Cuneo e Saluzzo, e integrazione del servizio con i 

collegamenti in alta valle tra Sampeyre, Pontechianale e Bellino, con frequenza più ridotta.  

- ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴŜƭƭŜ ±ŀƭƭƛ tƻ Ŝ LƴŦŜǊƴƻǘǘƻΣ Ŏƻƴ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ 

orari da Paesana e da Bagnolo per Saluzzo, con interscambio a Revello, e un coordinamento dei 

servizi da e per Cavour- Pinerolo. 

3.2.5. Attività di Programmazione Servizi su gomma ς Bacino Sud-Est  

Per quanto riguarda il Bacino Sud Est ǎƛ ŝ ƭŀǾƻǊŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ 
economico dei contratti. 

Nel corso del 2023 è ǎǘŀǘƻ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ǳƴ ǇǊƛƳƻ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘŜŘƛŎŀǘƛ 
ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ Ǉƻƭƛ ƻǎǇŜŘŀƭƛŜǊƛ ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ !ƭŜǎǎŀƴŘǊƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ Řƛ !ǎǘƛΣ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ Řŀǘŀ 
informativa il 6 giugno al consiglio di Amministrazione deƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘŀ Ŧŀǘǘŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ 
presentazione alle ASL di competenza territoriale. 

Per quanto riguarda il programma di finanziamento Strategia Nazionale Aree Interne, nel Bacino Sud-
Esǘ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ƭŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀǊŜŀ ƛƴǘŜǊǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ά¢ŜǊǊŜ ŘŜƭ DƛŀǊƻƭƻέΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƻƳŜ 
di consueto fornito supporto tecnico per quanto di sua competenza sia alle direzioni regionali 
ά/ƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭŜέ Ŝ ά¢ǊŀǎǇƻǊǘƛέΣ ǎƛŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ¦ƴƛƻƴƛ aƻƴǘŀƴŜ ǘƛǘƻƭŀǊƛ 
della strategia. 
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3.2.6. Attività di Programmazione Servizi su gomma ς Bacino Nord-

Est  

Per quanto riguarda il Bacino Nord Est si è lavorato per la prosecuzione dei servizi garantendo 
ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛΦ 

Nel primo semestre sono stati condotti approfondimenti tecnici ǇŜǊ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ 
navigazione sulle sponde del Ticino tra il comune di Castelletto sul Ticino e Sesto Calende, presentato 
ai comuni interessati e alla Provincia di Novara a fine 2022. 

Per quanto riguarda il programma di finanziamento Strategia Nazionale Aree Interne, nel Bacino Nord-
9ǎǘ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŀ ƭŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀǊŜŀ ƛƴǘŜǊǊŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ά±ŀƭǎŜǎƛŀέ ƳŜƴǘǊŜ ǇǊƻǎŜƎǳŜ 
ƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {ǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜƭƭŜ ±ŀƭƭƛ ŘŜƭƭΩhǎǎƻƭŀΦ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƻƳŜ Řƛ ŎƻƴǎǳŜǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 
tecnico per quantƻ Řƛ ǎǳŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎƛŀ ŀƭƭŜ ŘƛǊŜȊƛƻƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ά/ƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ wŜƎƛƻƴŀƭŜέ 
Ŝ ά¢ǊŀǎǇƻǊǘƛέΣ ǎƛŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ¦ƴƛƻƴƛ aƻƴǘŀƴŜ ǘƛǘƻƭŀǊƛ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΦ  

3.2.7. Sistemi di intermodalità e promozione della mobilità sostenibile  

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎƻƴƻ 
state condotte le seguenti attività: 

¶ Partecipazione ai tavoli di coordinamento a livello metropolitano per lo sviluppo di azioni di 

mobilità sostenibile.  

¶ Partecipazione ai gruppi di lavoro, definiti territorialmente, per la realizzazione delle 

progettazioni finanziate dalla Strategia Nazionale Aree Interne. I territori piemontesi 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǎƻƴƻ ±ŀƭ aŀƛǊŀΣ ±ŀƭƭƛ ŘŜƭƭΩ!ƭǘŀ hǎǎƻƭŀΣ ±ŀƭƭƛ Řƛ [ŀƴȊƻΣ ±ŀƭƭŜ .ƻǊƳƛŘŀΦ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǇǊƻǇƻƴŜ ŀƭ ƭƻǊƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛ Řƛ ¢t[Φ 

bŜƭ нлно ǎƛ ŝ ŦƻǊƴƛǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭΩ!ǊŜŀ LƴǘŜǊƴŀ ŘŜƭƭŜ ±ŀƭƭƛ Řƛ [ŀƴȊƻ ǇŜǊ ŀǾǾƛŀǊŜ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ Řƛ 

ŦŀǘǘƛōƛƭƛǘŁ ǎǳƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΦ 

¶ Partecipazione ai gruppi di lavoro, definiti territorialmente, per la programmazione di nuove 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ {b!L ǇŜǊ ƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ±ŀƭ {Ŝǎƛŀ Ŝ ƭŜ ¢ŜǊǊŜ ŘŜƭ DƛŀǊƻƭƻΦ [Ω!ƎŜƴȊƛŀ 

ha fornito dati e indicazioni specifiche per la costruzione delle strategie. 

¶ Progettazione di nuovi servizi a chiamata nel bacino metropolitano di Torino con particolare 

ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƛ /ƻƳǳƴƛ Řƛ {ŜǘǘƛƳƻ Ŝ aƻƴŎŀƭƛŜǊƛΣ Ŝ ƴŜƭ ōŀŎƛƴƻ ǎǳŘ Ŝǎǘ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ 

ospedaliera. 

¶ Sopralluoghi ai Movicentro di Cossato e Biella, nonché ai punǘƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ¢t[ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 

ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ±ŜƴŀǊƛŀ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦŜǊƳŀǘŜ ŘŜƭ 

servizio urbano e extraurbano presso il nuovo polo ospedaliero. 

! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŜƳŀƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5a ƴϲ пмт ŘŜƭ нуκмнκнлнн ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭƻ ǎtanziamento di fondi di 
ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎƘŀǊƛƴƎ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ŎƻƳŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ŘΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ¢t[Φ 
[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƛƴǾƻƭǘŀ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ŘŜŎǊŜǘƻ 
ministeriale ed è stata individuata con DGR 50-6809 come soggetto atto ad individuare le richieste 
delle aziende di TPL ammissibili al bando di finanziamento.  

: ǎǘŀǘŀ ƎŜǎǘƛǘŀ ƭΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀΣ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΣ ŘŜƭƭŜ ǎŎƘŜŘŜ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƛƴǾƛŀǘŜ Řŀ ф 
operatori di TPL per un totale di 10 progetti di sviluppo della sharing mobility. Successivamente 
ŀƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǳŘŘŜǘǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŀƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻΣ 
ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Řŀǘƻ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řŀ ǇŀǊǘe delle 
aziende. Nel corso del 2023 hanno avuto avvio operativo i progetti presentati dai consorzi SCAT, COAS, 
Grandabus e da GTT Spa, mentre gli altri progetti si è in attesa della scelta degli operatori di sharing da 
parte dei gestori del TPL. 
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Tali attività sono previste nel PIAO 2023-2025 SEZIONE 2 ς VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E 
ANTICORRUZIONE Sottosezione 2.2 ς Performance ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 1.III - Reti e servizi, intermodalità e 
promozione mobilità sostenibile e in particolare nelle seguenti attività: 

- ID-SS 1.III.1 Pianificazione servizi di trasporto nelle Aree a Domanda Debole, istituzione 

servizi a chiamata e partecipazione a tavoli territoriali 

- ID-SS 1.III.2 Movicentri ed autostazioni 

- ID-SS 1.III.3 Sharing Mobility e promozione TPL 

3.2.8. Cooperazione internazionale  

{ǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ ǇǊƛƳƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜ нлн3 è stata impegnata sui 
seguenti fronti: 

¶ Network europeo EMTA: ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƛ ƭŀǾƻǊƛ Ŝ ŀƛ ƳŜŜǘƛƴƎ 
ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ ŘŜƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀƴŘƻǎƛ Ŝ 
condividendo le esperienze e le buone pratiche al fine di un continuo miglioramento. Il general 
meeting primaverƛƭŜ ŀ Ŏǳƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ǎƛ ŝ ǎǾƻƭǘƻ ƴŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ 
maggio a Oslo, in tale sezione son stati affrontati i temi: 
- Why would a PTA become a data company? 
- Public transpot accessibility 
- How are PTAs responding to current 

challenges? 

 

 

 

¶ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ōŀƴŎŀ Řŀǘƛ 9a¢! .ŀǊƻƳŜǘŜǊ: a tal 
proposito nei primi mesi del 2023 ha preso parte agli incontri del EMTA Barometer review 
Working DǊƻǳǇ ŀƭ ǉǳŀƭŜ Ƙŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƳŜƳōǊƛ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƘŜ Ƙŀ 
riguardato la completa revisione del set di dati Barometer, mediante la disamina delle singole 
entità del dato, della qualità delle stesse, della significatività ai fini statistici e della periodicità 
di aggiornamento da parte delle Agenzie. 

¶ partecipa al Online Public Stakeholder Forum il cui focus è la creazione di uno Spazio dati 
comune a livello europeo, ha risposto ai questionari interni di EMTA su 

- European Resilience and Recovery Facility and other funding solutions - IDFM (Paris) 
- Transport Data Strategies - BKK (Budapest) 

¶ Nei mesi di gennaio e giugno sono proseguiǘƛ Ǝƭƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ ƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ wǳǘŜr di Oslo 
ǇŜǊ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ Ŝ ǎŎŀƳōƛ ǎǳƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎǳƛŘŀ ŀǳǘƻƴƻƳŀ ƴŜƭ ¢t[Φ 

 

Nel primo semestre sono inoltre terminate le attività amministrative di rendicontazione dei progetti 
europei Alcotra Italia Francia Mobilab e Cuore Dinamico e Alcotra Italia Svizzera TVA chiusi a fine 2022, 

https://www.emta.com/spip.php?article1524
https://www.emta.com/spip.php?article1524
https://www.emta.com/spip.php?article1514
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a cui è seguita la visita ispettiva in loco di controllo di 1° livello da parte dei funzionari regionali superata 
senza nessuna problematica riscontrata. 
Nel secondo semestre 2023 lo staff di Agenzia ha lavorato alla candidatura di un nuovo progetto al 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻ !ƭǇƛƴŜ {ǇŀŎŜΣ ƴŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǇŀǊǘƴŜǊ Ƙŀ 
collaborato alla redazione del progetto denominato NUVAR - Not Urban Vehicle Access Regulations, 
ƛƴǎƛŜƳŜ ŀŘ ŀƭǘǊƛ ф ǇŀǊǘƴŜǊ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛ ƴŜƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩŀǊŎƻ ŀƭǇƛƴƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ŜƭŜƴŎŀǘƛΥ Eurac Reserarch 
(IT) capofila,TRT Trasporti e territorio (IT), Univerità di Insbruk (AT), Centro di sviluppo della valle di 
{ƻőŀ ό{[hύΣ !ƎƎƭƻƳŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘŜƭƭΩ!ǊƭȅǎŝǊŜ όCwύΣ .!¦a /ƻƴǎǳƭǘ DƳōI aǳƴŎƘŜƴ ό59ύΣ 
Associazione turistica della Val Gardena (IT), Transdev Albertville (FR) e World Heritage Management 
Cultural Landscape Hallstatt-5ŀŎƘǎǘŜƛƴκ{ŀƭȊƪŀƳƳŜǊƎǳǘ ό!¢ύΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǎperimentazione sarà di 
creare le condizioni push&pull necessarie agli Enti locali per prendere decisioni sulla regolamentazione 
degli accessi ai propri territori. Oltre ad una revisione dei servizi pubblici e privati, nella prospettiva 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΦ 
!Ř ƻǘǘƻōǊŜ нлно ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƴŜƭ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
progetto di cooperazione Project H2MA - Green Hydrogen Mobility for Alpine Region Transportation 
finanziato dal programma transfrontaliero Alpine Space. 

Tali attività sono previste nel PIAO 2023-2025 SEZIONE 2 ς VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E 
ANTICORRUZIONE Sottosezione 2.2 ς tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 1.III - Reti e servizi, intermodalità e 
promozione mobilità sostenibile e in particolare nelle seguenti attività: 

- ID-SS 1.III.5 ς Progetti di cooperazione internazionale. 
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4. Servizi e contratti 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ƎŜǎǘƛǎŎŜ 29 contratti di servizio tra trasporto pubblico locale ferroviario, automobilistico 
ǳǊōŀƴƻΣ ŜȄǘǊŀǳǊōŀƴƻ Ŝ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ƭŀŎǳǎǘǊŜΦ [ΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƴ Appendice al punto 
7. 

4.1. La gestione dei contratti ferroviari  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀ ǘǊŜ /ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řel 
Piemonte e sulla tratta frontaliera Domodossola ς Iselle. 

4.1.1. Contratti di Servizio con Trenitalia  

GESTIONE DELLE INTERRUZIONI DI SERVIZIO PER LAVORI SULLA INFRASTRUTTURA  

Nel corso del 2023 RFI ha programmato numerose interruzioni di linee per consentire lavori sulla 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀΦ 5ŀǘŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ Ŝ ƛ 
conseguenti disagi per i viaggiatori AMP ha preparato un documento informativo che è stato illustrato 
e trasmesso agli enti territoriali e ai rappresentanti dei viaggiatori. Il documento è stato reso pubblico 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ǎƛǘƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

 

 

Figura 22 - Documento illustrativo delle interruzioni di servizio per lavori infrastrutturali 

 

Per ognuna delle interruzioni previste è programmato un servizio di bus in sostituzione dei treni 
coinvolti. I provvedimenti sono attuati con il necessario anticipo per informare i viaggiatori coinvolti 
ed inserire gli orari dei bus sostitutive nei sistemi informativi e di vendita. Per le interruzioni con 
maggiore impatto sulla mobilità dei viaggiatori sono state organizzati incontri con gli enti locali e con i 
rappresentanti dei viaggiatori per illustrare i servizi bus sostitutivi. In alcuni AMP ha pubblicato online 
orari tabellari per rendere più efficace la comunicazione  
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Figura 23 - Orario Tabellare Interruzioni  

 

4.1.1.1. Contratto di servizio SFM 2021 ς 2035  

A far data dal 2023 si avvia la ǘŜǊȊŀ ŀƴƴǳŀƭƛǘŁ ƴŜƭƭƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ άŀǘǘǳŀƭŜέ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ 
servizio per la Concessione del Servizio Ferroviario Metropolitano SFM, per una durata di 15 anni e per 
ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵΦмΦфпмΦосуΦсртΣфл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ Ŏǳƛ ϵ 
1.212.575.695,33 oltre IVA per compensazioni economiche degli obblighi di servizio. 

La compensazione economica complessiva degli OSP a favore di Trenitalia per la prima annualità 
contrattuale 2023 è stata calcolata sulla base del PEA approvato, valorizzando il totale della produzione 
Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ǳƴƛǘŀǊƛƻ όϵκǘǊŜƴƻ-ƪƳύ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ŘŀƭƭΩh9 ƛƴ ǎŜŘŜ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀ ǇŜǊ 
ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜΦ 
 

Produzione 

a seguito del consolidamento dei dati di monitoraggio al 31 dicembre 2023 sulla piattaforma 
PICWEB, si riproduce la reportistica inerente il servizio SFM con i dati di programmazione e di 
consuntivo (produzione erogata). 

Tabella 11 ς Consuntivazione servizio SFM da PICWEB 

 

Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni

Cause gestionali 778          25       9             1           212         6            46              1            212           7                154            4           145           6           

Guasto materiale rotabile 11.000      369     1.164       74          1.338      45           4.164         106         1.925        72              1.477         36          931           36          

Perturbazioni provocate da rotabili di altre IF 1.268        41       35           1           35           2            1.077         30           70             4                51             4           -            -         

Scioperi da cause imputabili all'attività aziendale 14.646      270     1.635       59          2.917      52           3.415         56           2.319        34              2.019         33          2.340        36          

Interruzioni linea 15.948      554     702         54          5.849      170         2.807         74           2.618        114            1.563         52          2.408        90          

Totale soppressioni per cause attribuite a IF

43.639      1.259   3.545       189        10.352    275         11.510        267         7.145        231            5.264         129        5.824        168        

Soppressioni prive di attribuzione di causa da 

PICWEB 623          32       82           8           45           2            470            20           13             1                -            -         13             1           

Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni

Totali treni soppressi 68.765      2.020   6.837       372        16.022    412         17.446        427         10.462       342            8.783         211        9.215        256        

Servizi ferroviari resi 5.543.670 85.649 742.620   14.108   956.808   15.804    1.604.591   23.547    794.585     10.745        657.402     10.241   787.665     11.204   

Treni soppressi e parzialmente soppressi per 

cause la cui responsabilità  è attribuita all'OE

Totale SFM
Linea SFM

SFM1 SFM2 SFM3 SFM4 SFM6 SFM7

TOTALI
Totale SFM

Linea SFM

SFM1 SFM2 SFM3 SFM4 SFM6 SFM7
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I suddetti dati dovranno essere ratificati in sede di Comitato Tecnico di gestione del Contratto. 

Compensazioni 

/ƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ фмф ŘŜƭ нуκмнκнлннΣ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ {Ca нлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ 
impegnato: 

- ϵ снΦлуоΦрлоΣус ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ сΦнлуΦорлΣофΣ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ 
ϵΦ68.291.854,25 per i servizi ferroviari minimi; 

- ϵ 7.356.345,68 ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ 735.634,57Σ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ 
8.091.980,25 per i progetti offerti in sede di gara; 

- ϵ 69.439.849,54 ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ 6.943.984,96, complessivamente pari a 
ϵΦ76.383.834,50 per le compensazioni comprensive dei progetti. 

Il valore degli impegni è stato calcolato come contrattualmente previsto ovvero in relazione 
ŀƭƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŀ Ŝ ŀƭ ǾŀƭƻǊŜ ǳƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ϵ ǇŜǊ ǘǊŜƴƻκƪƳ ǇŜǊ 
lo scenario attuale. 

tŀǊŀƭƭŜƭŀƳŜƴǘŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƭƛǉǳƛŘŀǘƻ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƳƛƴƛƳƛ ǇŀǊƛ ŀ ϵ 
58.979.328,69 ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ рΦуфтΦф32,88, complessivamente pari a ϵ 
64.877.261,57. La rata di saldo sarà liquidata dopo la stesura del verbale della riunione di 
Comitato Tecnico di gestione del Contratto che prenderà atto delle partite economiche e di 
produzione. 

Le compensazioni per i progŜǘǘƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ƭƛǉǳƛŘŀǘŜ ŘƻǇƻ ƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ 
reportistica da compilare a cura di Trenitalia. 

Compensazioni per il servizio di presenziamento con autobus aggiuntivo al servizio 
ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ {Cw ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ нлнмκнлнн ǇŜǊ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Covid-19. 

Con la Determinazione Dirigenziale n. 507 del 10/9/2021 [Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ autorizzato a Trenitalia la 
programmazione di servizi aggiuntivi di trasporto pubblico locale e regionale per l'anno scolastico 
2021/22 per fronteggiare le esigenze trasportistiche conseguenti ŀƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ 
ŎƻƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ά[ƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
organizzative per il contenimento della diffusione del COVID-19 in materia di trasporto pubblicoέΦ 

Nel mese di giugno 2023 le Parti hanno condiviso i dati di consuntivo della produzione erogata 
determinando una compensazione aggiuntiva ai Contratti di servizio SFR e SFM pari a 796.791,86 euro 
oltre iva. 

SERVIZI FERROVIARI ORA DI PUNTA

Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni

Eventi di forza maggiore 4.891        175 960         62 1.701      44 620            20 664           23 488            12 458           14

Scioperi da cause di ordine generale 1.657        28 188         6 311         5 279            4 150           2 514            8 216           3

Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni

Cause gestionali 175 7 0 0 75 3 -             0 75             2 -            0 26             2

Guasto materiale rotabile 3225 102 323         28 518 18 1.029         17 633           20 540            14 182           5

Perturbazioni provocate da rotabili di altre IF 481 18 0 0 0 0 411 14 70 4 0 0 0 0

Scioperi da cause imputabili all'attività aziendale 1922 44 317 14 498 8 471 9 249 6 193 3 194 4

Interruzioni linea 6242 207 281 21 2849 83 443 10 1254 47 491 18 925 28

Totale soppressioni per cause attribuite a IF 12.045      378 921         63 3.939      112 2.353         50 2.281        79 1.224         35 1.327        39

Soppressioni prive di attribuzione di causa da 

PICWEB
78            5 56           4 23           1 -             0 -            0 -            0 -            0

Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni Treni*km N. Treni

Totali treni soppressi in ora di punta 18.672      554 2.124       135 5.974      162 3.251         74 3.095        104 2.227         55 2.002        56

Servizi ferroviari resi in ora di punta 1.781.475 27.465   290.647   5138 371.721   6025 379.829      5580 296.356     3982 206.187     3220 236.734     3395

Treni soppressi e parzialmente soppressi per 

cause la cui responsabilità non è attribuita 

all'OE

Totale SFM
Linea SFM

SFM1 SFM2 SFM3 SFM4 SFM6 SFM7

Treni soppressi e parzialmente soppressi per 

cause la cui responsabilità  è attribuita all'OE

Totale SFM
Linea SFM

SFM1 SFM2 SFM3 SFM4 SFM6 SFM7

TOTALI
Totale SFM

Linea SFM

SFM1 SFM2 SFM3 SFM4 SFM6 SFM7
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A riferimento delle località in cui è stato avviato il turno di presenziamento, ƭΩŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŘŜƭƭŜ 
compensazioni è stato frazionato secondo lo schema seguente fra la competenza del servizio SFM e la 
competenza del servizio regionale SFR e fra primo e secondo semestre 2021: 

Tabella 12 ς Compensazioni bus aggiuntivi COVID 

 

ú        796.791,86 

 

ú         79.679,19 

 

ú           876.471,05 

 

TOTALE BUS COVID 
 

ú        642.633,30 

 

ú         64.263,33 

 

ú           706.896,63 

 

1^ semestre 2021 
 

ú        154.158,56 

 

ú         15.415,86 

 

ú           169.574,42 

 

2^ semestre 2021 

    

 

ú        265.002,03 

 

ú         26.500,21 

 

ú           291.502,24 

 

BUS COVID SFR 
 

ú        219.319,09 

 

ú         21.931,91 

 

ú           241.251,00 

 

1^ semestre 2021 
 

ú          45.682,94 

 

ú           4.568,30 

 

ú             50.251,24 

 

2^ semestre 2021 
    

 

ú        531.789,83 

 

ú         53.178,98 

 

ú           584.968,81 

 

BUS COVID SFM 

 

ú        423.314,21 

 

ú         42.331,42 

 

ú           465.645,63 

 

1^ semestre 2021 

 

ú        108.475,62 

 

ú         10.847,56 

 

ú           119.323,18 

 

2^ semestre 2021 

 

ASSET ς MATERIALE ROTABILE 

Materiale rotabile ex GTT (ETR 234 Coradia e TTR-Minuetto).  

ETR 234 Coradia 

bŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƎŀǊŀ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ {CaΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ƴŜƭ 
nodo ferroviario di Torino dei seguenti n. 3 elettrotreni della tipologia ETR234 denominati Coradia: 

¶ ETR 234 001 (matr: CA41/43/45/46 ς 015K) n.318291 

¶ ETR 234 002 (matr: CA41/43/45/46 ς 016K) n.318292 

¶ ETR 234 003 (matr: CA41/43/45/46 ς 017K) n.318293 

in coƳƻŘŀǘƻ ŘΩǳǎƻ ŀ D¢¢ Ŧƛƴƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнл όŘŀǘŀ ŘŜƭ ǎǳōŜƴǘǊƻ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ferroviario Sfm1). 

Al fine di accelerare e perfezionare la consegna dei rotabili a Trenitalia, con D.G.R. n. 1 ς 4606 del 
31/01/2022 la Giunta Regionale Piemontese ha ŘŜƭƛōŜǊŀǘƻ Řƛ ŘƛǎǇƻǊǊŜ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ 
ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƛ о ŜƭŜǘǘǊƻǘǊŜƴƛ 9¢wноп ŜŘ ǳƴƻ ǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ мΣр aϵ ǇŜǊ ƛƭ нлнн ǇŜǊ ŎƻǇǊƛǊŜ ƛ Ŏƻǎǘƛ Řƛ 
adeguamento per la riammissione in servizio. 

bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻ ŜŘ effettuato sopralluoghi congiunti dei rotabili 
ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀǊŜŀ Řƛ ǎƻǎǘŀ Řƛ !ƭŜǎǎŀƴŘǊƛŀ Ŏƻƴ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ !ƭǎǘƻƳΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŀ ŘΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭƻ 
stato dei treni.  

/ƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǾŜƛŎƻƭŀǘƻ ƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƛŎƘŜ ŦǊa Alstom e 
¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ Řƛ ǊƛǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƘŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ 
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bordo. La Direzione Regionale Piemonte di Trenitalia si è costituita quale coordinatore dei 
rappresentanti della Società. 

A seguito di procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando ai sensi dell'art.63, comma 2, 
ƭŜǘǘΦ ōύ ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ рлκнлмс Ŝ ǎǎΦƳƳΦƛƛΣ Ŏƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ ттр ŘŜƭ муκммκнлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
Ƙŀ ŀŦŦƛŘŀǘƻ ŀƭƭΩLƳǇǊŜǎŀ !ƭǎǘƻƳ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀΣ Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ƛƴ {!±LD[L!bh ό/bύ Via Ottavio Moreno 23 CAP 
12038, il servizio di manutenzione e ripristino completo necessario per le re-immissione al servizio 
commerciale di n. 3 elettrotreni della serie ETR234. 

Il Contratto di Appalto per servizio di manutenzione ripristino completo necessario per le re-
immissione al servizio commerciale di 3 rotabili etr234 di produzione Alstom Ferroviaria (CIG 
943416573D ς CUP H15C22000170005) è stato sottoscritto in data 02/12/2022 e rubricato al Rep. N. 
302. 

Il Contratto di appalto prevedeva il seguente cronoprogramma dei lavori: 

 

Figura 24 - Cronoprogramma lavori materiale rotabile ex GTT 

! ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 4.1 del Contratto, in data 23/12/2022 Alstom ha inviato il Piano della Qualità - 
PdQ del servizio di manutenzioƴŜΣ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛǾƻ ŘŜƭƭΩ9ƭŜƴŎƻ aŀƴǳǘŜƴǘƻǊƛ ŀōƛƭƛǘŀǘƛ !ƭǎǘƻƳ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ Ŝ 
ŘŜƭƭΩ9ƭŜƴŎƻ aŀƴǳǘŜƴǘƻǊƛ ŀōƛƭƛǘŀǘƛ !ƭǎǘƻƳ {ŜǊǾƛŎŜǎ LǘŀƭƛŀΦ 

A seguito della riunione tecnica-ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ мсκлмκнлноΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏƻƴ ƛ 
rappresentanti di Alstom, in data мтκлмκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ tŘv ŎƘŜ Ƙŀ 
recepito gli accordi fra le parti. 

Lƭ муκлмκнлно [Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛƭ tŘv wŜǾΦлл ŘŜƭ ннκмнκнлнн Ŏƻƴ ƭŜ ǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ŀǇǇƻǊǘŀǘŜ ƛƭ 
16/01/2023. 

bŜƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻΣ ŀ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 6.1 del ContǊŀǘǘƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ƭΩŜƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ 
fattura per 1.041.300,00 oltre iva al 22%, pari a 312.300,00 euro, complessivamente pari a 
1.353.600,00 euro, a titolo di anticipazione del prezzo. 

In data 15/02/2023 è stato sottoscritto il verbale di consegna di tre elettrotreni ETR 234 mediante il 
ǉǳŀƭŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ ŘŜƛ Ǌƻǘŀōƛƭƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘŀ ŀ ǘƛǘƻƭƻ ƎǊŀǘǳƛǘƻ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏƻƴ ǾƛƴŎƻƭƻ 
Řƛ ŘŜǎǘƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ 5ƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜǇΦ нос ŘŜƭ фΦмлΦнлнл - concessione del 
ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻΣ ŎƻƳŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ŘŘŜƴŘǳƳ ǊŜǇΦ нот ŘŜƭ фΦмлΦнлнлΦ 

/ƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƛ ǘǊŜ ŜƭŜǘǘǊƻǘǊŜƴƛ 9¢w ноп ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛǎŎǊƛǘǘƛ ƴŜƭ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ŦŀǎŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǎƛ ŝ Ƴŀƴifestata la Direzione Tecnica di 
Trenitalia (Ingegneria e Tecnologie Rotabili e Impianti - Ingegneria HDEMU Hybrid, Diesel, Electrical 
Multiple Unit) chiedendo una serie di lavorazioni aggiuntive sui rotabili non previste dal Contratto n. 
302 del 02/12/2022, giustificando le pretese a causa del cospicuo tempo di inutilizzo dei treni. 
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¢Ŝƴǳǘƻ Ŏƻƴǘƻ ŎƘŜ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŀŎǉǳƛǎƛǊŁ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ Ǌƻǘŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ 
in Regione Piemonte, la medesima Società ha espresso la necessità Řƛ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀȊȊŜǊŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ŘŜōƛǘƻ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛǾƻ ŘŜƛ о Ǌƻǘŀōƛƭƛ 9¢wноп ƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇŀƭǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜΣ 
ǊƛŎƘƛŜŘŜƴŘƻ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƛŎƭƛŎŀ όнϲ ƭƛǾŜƭƭƻύΣ ǊƛǘŜƴŜƴŘƻ 
necessario prevedere in ŀƎƎƛǳƴǘŀ όŀƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎƛŁ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛȊȊŀǘŜύΣ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
manutentive previste internamente al piano di manutenzione di 2° livello e contraddistinte dalla 
lettera S, secondo la classificazione S-R-C. 

Con nota prot. Agenzia 9622 del 25/05/2023 è stato chiesto alla società ALSTOM FERROVIARIA S.P.A. 
Řƛ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ 
Ŏǳƛ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻΣ ǊƛǘŜƴǳǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ Řŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƛ Ǌƻǘŀōƛli nel rispetto delle 
proprie policy aziendali in materia di sicurezza. 

ALSTOM ha risposto alla richiesta con nota prot. 00813/2023_0987 del 30/05/2023 presentando 
ǳƴΩƻŦŦŜǊǘŀ ǇŜǊ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƎƛǳƴǘƛǾƛ ǇŀǊƛ ŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ оΦлрпΦллл, corrispondente ad un importo per 
ǎƛƴƎƻƭƻ ǘǊŜƴƻ Řƛ ϵ мΦлмуΦлллΦ 

Lƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŜƴǘƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴǘŜƎǊŀǘƛǾƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛŘŜŦƛƴƛǘƻ ƛƭ ŎǊƻƴƻǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ. 

È stato pertanto necessario integrare con una specifica appendice contrattuale il contratto Rep. 
302/2022, tenuto conto delle lavorazioni aggiuntive richieste. 

Il 21/08/2023 è stata sottoscritta fra le parti LΩ!tt9b5L/9 AL CONTRATTO DI APPALTO PER SERVIZIO 
DI MANUTENZIONE RIPRISTINO COMPLETO NECESSARIO PER LE RE-IMMISSIONE AL SERVIZIO 
COMMERCIALE DI 3 ROTABILI ETR234 DI PRODUZIONE ALSTOM FERRIOVIARIA (CIG 943416573D ς CUP 
H15C22000170005). 

[Ω!ǇǇŜƴŘƛŎŜ ǊƛŘŜŦƛƴƛǎŎŜΥ 

- !ƭƭΩŀǊǘΦ 4, i servizi supplementari per il ripristino completo dei 3 elettrotreni. 

- !ƭƭΩŀǊǘ. сΣ ƛƭ ŎƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƻ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ ŎƻƳŜ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ǇǇŜƴŘƛŎŜΣ ǇŀǊƛ ŀ 
6.525.000 euro oltre iva al 22%. 

- !ƭƭΩŀǊǘΦ уΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƎŀǊŀƴȊƛŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ ŎƻǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ 
previsti con la sottoscrizione ŘŜƭƭΩ!ǇǇŜƴŘƛŎŜΦ 

Circa il trasferimento dei rotabili nello stabilimento di Alstom, poiché il preventivo di Trenitalia è 
apparso congruo se confrontato con il prezzo offerto da Alstom per il medesimo trasporto, pari a 
480.000 euro, con Determinazione DirigenȊƛŀƭŜ ƴΦпмм ŘŜƭ лтκлсκнлноΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛl 
preventivo di Trenitalia S.p.A. per il trasferimento dei treni ETR 234 dal Deposito di Alessandria 
ŀƭƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜ Řƛ bƻƭŀΣ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ !ƭǎǘƻƳ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƳŀƴǳǘŜƴǘƛǾe 
sui medesimi rotabili. 

Si è dato dunque ƳŀƴŘŀǘƻ ŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŘŜǘǘƻ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŀƴŘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŝ 
necessaria per la messa in esercizio del materiale rotabile previsto dalla procedura di affidamento del 
ά/ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ /ƻƴŎessione del Servizio Ferroviario Metropolitano Periodo 1 gennaio 2021 ς 31 
dicembre нлорΣ wŜǇΦ нос ŘŜƭ лфκмлκнлнлΣ ƛƳǇŜƎƴŀƴŘƻ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭŀ {ƻŎƛŜǘŁ ƭa somma di 
222.871,62 euro IVA inclusa. 

In data 20/11/2023 il rotabile ETR 234.003 è stato ricŜǾǳǘƻ ŘŀƭƭΩƻŦŦƛŎƛƴŀ Řƛ !ƭǎǘƻƳ όǊƛŦΦ ǇǊƻǘΦ !at ƴΦ 
15414 del 21/11/2023). 

Per quanto riguarda il collaudo tecnico-amministrativo atto a comprovare la buona esecuzione delle 
ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴƛ ǎǳƛ ǊƻǘŀōƛƭƛΣ ƴŜƭƭŀ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ŘŜƭ мтκлрκнлно ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƭ responsabile della 
Direzione Tecnica di Trenitalia, Trenitalia ha indicato il proprio delegato responsabile e referente per 
quanto riguarda la verifica di conformità dei tre treni ETR234, ai sensi dell'art. 9 del Contratto di 
appalto. 
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Inoltre, su istanza ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ όǇǊƻǘΦ ƴΦ мсупн ŘŜƭ муκмнκнлноύΣ ƛƴ Řŀǘŀ мрκлмκнлнп ƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ 
¢ŜŎƴƛŎŀ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ŀŎŎƻƭǘƻ όǇǊƻǘΦ !at ƴΦ рру ŘŜƭ мрκлмκнлнпύ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŜǎǇƭŜǘŀǊŜ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ 
di verifica e reimmissione in esercizio dei rotabili a seguito di revisione ciclica presso il sito Alstom. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛƳŜǎǎŀ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƛ ǊƻǘŀōƛƭƛΣ Ŏƻƴ ƭŀ ά/hb±9b½Lhb9 ¢w! 
[! w9DLhb9 tL9ahb¢9 9 [Ω!D9b½L! 59[[! ah.L[L¢!Ω tL9ahb¢9{9 t9w [! wLa9{{! Lb {9w±L½Lh 5L 
N.03 ELETTROTRENI ETR 234 CORADL! a9wL5L!bέ όprot. AMP n. 13783 DEL 20/10/2023) la Regione si 
ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘŀ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ Ŏƻƴ ǊƛǎƻǊǎŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦрллΦлллΦ 

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩ ά!¢¢h 5L ±!wL!½Lhb9 /hb±9b½Lhb9 ¢w! [! w9DLhb9 tL9ahb¢9 9 
[Ω!D9b½L! 59[[! ah.L[L¢!Ω tL9ahb¢9{9 t9w [! wLa9{{! LN SERVIZIO DI N.03 ELETTROTRENI ETR 
ноп /hw!5L! a9wL5L!bέ όprot. AMP n. 13783 DEL 20/10/2023) la Regione si è impegnata a contribuire 
Ŏƻƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǊƛǎƻǊǎŜΣ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ тΦфслΦрллΦ 

TTR-Minuetto 

Con DD 625 del 08/09/2022, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha affidato la Concessione del Servizio Ferroviario Regionali 
±ŜƭƻŎƛ Ŝ wŜƎƛƻƴŀƭƛ π {Cw π ǇŜǊƛƻŘƻ мϲ ƭǳƎƭƛƻ нлнн ς 30 giugno 2032 a TRENITALIA S.p.A per una durata di 
10 anni e per un valore della concessione stimato ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ нΦрлсΦлллΦлллΣлл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ Ŏǳƛ ϵ 
1.421.754.260,40 oltre IVA όŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦрсоΦфнфΦсусΣппύ ǇŜǊ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ 
economiche degli obblighi di servizio. Il Contratto prevede che i treni TTR Ale501-Ale502 siano presenti 
ƴŜƭƭΩŀǎǎŜǘ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŀ ŦŀǊ Řŀǘŀ Řŀƭ нлнпΦ 

Dal 22/12/2022 ŀƭ мфκлрκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ Ŏƻƴ !ƭǎǘƻƳ ǇŜǊ ƭŀ 
ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭŀǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛŀ Ŝ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ 
ǘŜŎƴƛŎƻκƴƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ¢¢w !ƭŜрлмπ!ƭŜрлнΦ ¢Ŝƴǳǘƻ Ŏƻnto che il CdS SFR 
ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ ŜƴǘǊƛƴƻ ƴŜƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ р aƛƴǳŜǘǘƛ ŜƭŜǘǘǊƛŎƛ ƴŜƭƭΩŀǎǎŜǘ нлнпΣ ƛƴ Řŀǘŀ 
02/02/2023 Trenitalia chiede comunque alla Regione Piemonte di confermare con urgenza la 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŦƻƴŘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭe attività manutentive. 

Nella riunione del 17/05/2023 Alstom ha illustrato a Trenitalia la proposta di piano di manutenzione di 
n. мф ¢¢w όaƛƴǳŜǘǘƻύ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Řŀ D¢¢ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀŘŜƎǳŀǊŜ 
alla configurazione Trenitalia almeno 9 complessi (con percorrenza chilometrica inferiore al 1M km) 
entro il 2023, tenuto conto della necessità rappresentata dalla Direzione Regionale Piemonte della 
Società di acquisire ulteriore materiale rotabile da aggiungere alla flotta regionale disponibile. 

Tuttavia, a seguito dell'analisi della documentazione ricevuta da Alstom e da GTT, il 16/06/2023 la 
Direzione Tecnica di Trenitalia ha comunicato di ritenere poco sostenibile il piano di manutenzione 
proposto da Alstom per 9 Minuetto ex GTT. Le motivazioni risiedono nel notevole transitorio che i 
rotabili matureranno prima di essere immessi alla manutenzione di 2^ livello, soprattutto per la 
mancanza di operazioni di ciclica alle sale e ai carrelli. 

Lƴ Řŀǘŀ ммκлсκнлно D¢¢ Ƙŀ ǎƻǎǇŜǎƻ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛo ferroviario sulla linea SFMA e i treni ¢¢w !ƭŜрлмπ!ƭŜрлн 
sono stati parcheggiati fra Germagnano, Ciriè e Venaria. 

Il 16/11/2023 ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha inviato a Regione Piemonte la sintesi della riunione del 13/11/2023 presso 
la sede Centrale di Trenitalia ove è stato proposto un procedimento per ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ 
straordinaria di n. мф ǘǊŜƴƛ ¢¢w !ƭŜрлмπ!ƭŜрлнΣ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭŀ ǊƛǇǊŜǎŀ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΦ όǇǊƻǘΦ 
AMP 6744 del 24/05/2024). 

Lƭ нтκммκнлноΣ ƛƴ ǾƛŘŜƻπŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ π 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ aŀnutenzione e Alstom confermavano 
ƭΩƛǇƻǘŜǎƛ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻ i propri uffici legali e commerciali, 
previa redazione di una lettera di indirizzi per la disponibilità della ReƎƛƻƴŜ ŀ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Ŝ 
in data 19/12/2023 Con DD n.3158/A1811b/2023 del 19/12/2023, la Regione Piemonte ha impegnato 
a ŦŀǾƻǊŜ Řƛ !at ϵ 25.564.616,50 per le attività di manutenzione straordinaria e straordinaria 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛ ǇŜǊ ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ мф ¢¢w !ƭŜрлмπ!ƭŜрлн ǇŜǊ ƛ servizi SFR ς Servizio Ferroviario 
Regionale. 
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Tuttavia, con nota del 08/03/2024 (prot. AMP 3217) la Direzione Trasporti della Regione ha 
comunicato ƭΩƛƴǘŜƴȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŦŦƛŘŀǊŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ¢¢w !ƭŜрлмπ!ƭŜрлн ŀ ƳŜȊȊƻ Řƛ 
gara. 

Investimenti in materiale rotabile nuovo 

Nel 2023 sono continuate le consegne del materiale rotabile nuovo previsto dal Contratto. In sintesi i 
materiali e le consegne sono schematizzati nel seguente prospetto: 

 

Figura 25 - Consegne di materiale rotabile nuovo previste dal CdS SFM 

  

n° Treno Tipo Data di consegna 

reale

Data di consegna 

programmata

63 POP 27/11/2020 31/12/2022

64 POP 11/12/2020 31/12/2022

77 POP 30/12/2020 31/12/2022

134 POP 30/12/2020 31/12/2022

135 POP 22/01/2021 31/12/2022

136 POP 19/01/2021 31/12/2022

137 POP 26/02/2021 31/12/2022

138 POP 26/02/2021 31/12/2022

139 POP 26/02/2021 31/12/2022

109 ROCK 28/12/2022 31/12/2021

113 ROCK 15/11/2022 31/12/2021

114 ROCK 28/12/2022 31/12/2021

115 ROCK 31/01/2023 31/12/2021

116 ROCK 18/04/2023 31/12/2021

127 ROCK 24/10/2023 31/12/2021

128 ROCK 14/11/2023 31/12/2021

130 ROCK 27/11/2023 31/12/2021

132 ROCK 19/12/2023 31/12/2021
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Ricorso di Trenitalia S.p.A. alla Determinazione Dirigenziale n. 964 del 30/12/2022 

Al fine di garantire la continuità del servizio ferroviario sulla linea SFMA, nelle more del subentro di 
Trenitalia nella gestione del servizio, cƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ фсп ŘŜƭ олκмнκнлннΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ 
ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƘŀΥ 

¶ 9ǎǘŜǎƻ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ ŘŜƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ Ŏƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ 
тфс ŘŜƭ омκмнκнлнлΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇŀǊΦ 5 del Regolamento CE 1370/2007, avente ad oggetto 
ƭΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀ DΦ¢Φ¢Φ {ΦǇΦ!Φ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ м ŘŜƭƭŀ 5Φ5Φ уммκнлнл ǇŜǊ 
i servizi ferroviari in concessione sulla tratta (Venaria) ς Borgaro ς Germagnano ς Ceres e per la 
manuǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŜ /ŀƴŀǾŜǎŀƴŀ Ŝ ά¢ƻǊƛƴƻ-/ŜǊŜǎέΦ 

¶ Individuato la data del termine finale del provvedimento di emergenza di cui al precedente punto 
nella prima fra le date corrispondenti ai due seguenti eventi, non ancora realizzatisi al momento 
della pubblicazione della Determinazione e non legati tra loro da un rapporto di implicazione: 

a. Il subentro di Trenitalia S.p.A. a G.T.T. S.p.A. nella gestione del servizio ferroviario sulla 
linea Torino ς Germagnano ς Ceres; 

b. Il subentrƻ Řƛ wΦCΦLΦ {ΦǇΦ!Φ ŀ DΦ¢Φ¢Φ {ΦǇΦ!Φ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ /ŀƴŀǾŜǎŀƴŀ Ŝ ά¢ƻǊƛƴƻ-/ŜǊŜǎέΦ 

Nella Motivazione alla D.D. n. фспκнлннΣ Ǿƛǎǘƻ ƭΩ!559b5¦a ŘŜƭ нлнл ŀƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ha ritenuto in ŜǎǎŜǊŜ ǳƴΩƛƴŀŘŜƳǇƛŜƴȊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇƻƛŎƘŞ ƭŜ ǊŀƎƛƻƴƛ ǇŜǊ Ŏǳƛ ŜǊŀ 
ǎǘŀǘƻ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻ ƛƭ ŘƛŦŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻƴƻ Řŀ ǊƛƭŜǾŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řŀ /ƻǾƛŘ-19 
(lettera h delle Premesse), dalla tempistica occorrente per lΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ Řƛ 
idoneità (lettera i) e dai possibili effetti determinati da elementi esogeni rappresentati dalla pandemia, 
non imputabili a Trenitalia (lettera j). 

LƴƻƭǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛǘŜƴǳǘƻ ŎƘŜ ƭΩŀǇŜǊǘǳǊŀ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ {Ca! 
ŀƭƭŀ ǊŜǘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
commerciale non costituisse condizione essenziale per il subentro di Trenitalia nei servizi di GTT. 

Viceversa In data 30/01/2023 (prot. Ag 1153 del 31/01/2022) Trenitalia ha notificato a mezzo PEC un 
ǊƛŎƻǊǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ƛƴƴŀƴȊƛ ŀƭ ¢Φ!ΦwΦ ǇŜǊ ƛƭ tƛŜƳƻƴǘŜ ŎƻƴǘǊƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ tƛŜƳƻƴǘŜǎŜΣ ƭŀ 
Regione Piemonte e nei confronti di GTT S.p.!Φ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ 
DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ tƛŜƳƻƴǘŜǎŜ wŜƎΦ DŜƴΦ bΦ фсп ŘŜƭ ол ŘƛŎŜƳōǊŜ нлннΣ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ƛƴ 
ǇŀǊƛ ŘŀǘŀΣ ƴŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ǊƛƭŜǾŀ ǳƴŀ άƛƴŀŘŜƳǇƛŜƴȊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜέ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀΦ  

Nondimeno con Verbale N.° 6 /2023 del лоκлоκнлноΣ ƛƭ /ƻƴǎƛƎƭƛƻ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ 
ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŀ ǊŜǎƛǎǘŜƴȊŀ ƛƴ ƎƛǳŘƛȊƛƻ ŀ ŘƛŦŜǎŀ ŘŜƭƭŜ ǊŀƎƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ ссΦм ŘŜƭ Contratto del Servizio Ferroviario Metropolitano - REP CONTR. 236 del 09/10/2020, il 
/Ř! Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řƛ ŜǎǇŜǊƛǊŜ ǳƴ preventivo tentativo di conciliazione tra le Parti. 

La conciliazione fra le parti è stata esperita in sede di Comitato Tecnico di Gestione del Contratto. Nella 
riunione del 09/03/2023 (rif. verbale prot. AMP n. 4336 del 31/03/2023) le Parti hanno condiviso le 
seguenti decisioni: 

- Pubblicazione di una nuova D.D. in cui lΩ!ƎŜƴȊƛŀ modifica parzialmente la D.D. N. 964 del 30 
dicembre 2022 mediante la quale sono rettificati alcuni errori materiali riscontrati nel testo e 
sono annullati i due paragrafi della motivazione innanzi menzionati dai quali rileverebbe 
ǳƴΩƛƴŀŘŜƳǇƛŜƴȊŀ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǇƻƛŎƘŞ ǎƻƴƻ ƛƴŎƻƴŦŜǊŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ Ǌesto della 
motivazione e alle finalità del provvedimento. 

- Impegno di Trenitalia a depositare formale rinuncia al ricorso avverso la D.D. n. 964 del 
олκмнκнлнн ǇŜƴŘŜƴǘŜ ƛƴƴŀƴȊƛ ŀƭ ¢!w ¢ƻǊƛƴƻΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ 84 C.C. del processo amministrativo 
a seguito della pubblicazione del provvedimento dirigenziale di cui al punto precedente. 

- Ritirare tempestivamente ƛƭ ǊƛŎƻǊǎƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ŎƘŜ ƭΩŀǘǘƻ produca i suoi effetti.   
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Trenitalia ha poi formalizzato il suo impegno con nota prot. TRNIT-AD.DBR.DRPie\P\2023\0012148 del 
24/03/2023. 

Subentro di Trenitalia nella gestione del servizio ferroviario sulla linea SFM1 ς Ripartizione introiti 
FORMULA 

Dal 1^ gennaio 2021 Trenitalia è subentrata a GTT nella gestione del servizio ferroviario sulla SFM1. 

In Řŀǘŀ нмκлмκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ D¢¢ Ŝ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Řƛ ŀǾŜǊ ǇǊŜǎƻ ŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ 
percentuali di ripartizione degli introiti da integrazione tariffaria FORMULA, corrispondenti a 36,93% 
per Trenitalia e 48,27% per GTT. Le percentuali si sono riposizionate favorevolmente per Trenitalia 
ŜǎǎŜƴŘƻ ǎǳōŜƴǘǊŀǘŀ ƴŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŘŜƭƭŀ Ȋƻƴŀ ƴƻǊŘ ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ǘƻǊƛƴŜǎŜΦ 

Dette percentuali potranno nuovamente essere modificate in accordo fra le Aziende con il subentro di 
Trenitalia a GTT nella gestione del servizio ferroviario sulla linea SFMA, previsto dal mese di gennaio 
2024. 

Subentro di Trenitalia nella gestione del servizio ferroviario sulla linea SFMA ς Accordo per 
ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ D¢¢ ŘŜƭƭŀ ƭƛnea SFMA 

Stante ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ {Ca! che avrebbe avuto luogo alla 
conclusione dei lavori di interconnessione della predetta linea alla rete nazionale, inizialmente prevista 
per il 1° gennaio 2023 e poi successivamente slittata, la linea SFMA è rimasta completamente chiusa 
dal 11 giugno 2023 e fino al mese di gennaio 2024, ultimati finanche altri lavori infrastrutturali 
propedeutici alla effettuazione dei servizi ferroviari commerciali. 

I servizi commerciali sulla linea SFMA sono continuati ad essere eserciti da GTT con autobus sostituitivi; 
ǾƛŎŜǾŜǊǎŀ ƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ non è stata in grado di garantire un differente utilizzo al suo interno del personale 
ferroviario al tempo impiegato sulla linea SFMA. 

Al fine di garantire continuità lavorativa alle risorse di GTT impiegate sulla linea ferroviaria SFMA, la 
Regione Piemonte Ŝ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀƴƴƻ chiesto a Trenitalia di anticipare la data di assunzione del 
personale proveniente da GTT rispetto alla data di avvio del servizio da parte di Trenitalia, prevedendo 
quindi la costituzione di un rapporto di lavoro con i lavoratori interessati a partire dalla data di inizio 
di interruzione della linea e non dalla effettiva attivazione del servizio sulla linea SFMA da parte di 
Trenitalia. 

TrenitaƭƛŀΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǳƴŀ ǇǊƻŦƛŎǳŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŦǊŀ ƭŜ tŀǊǘƛΣ Ƙŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ 
disponibilità ad assecondare la richiesta formulata da Regione ed Agenzia alla condizione che le 
vengano ristorati tutti i costi derivanti da tale specifico impegno, in aggiunta ai corrispettivi di cui al 
/Ř{ {CaΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ 

/ƛƼ ǇƻǎǘƻΣ Ŏƻƴ ƭΩ ά!//hw5h t9w [Ω!{{¦b½Lhb9 5! t!w¢9 5L ¢w9bL¢![L! 59[ t9w{hb![9 
FERROVIARIO GTT DELLA LINEA SFMA A PARTIRE DALLA DATA DI INTERRUZIONE DELLA LINEA 
MEDESIMAέ όǇǊƻǘΦ !at ƴΦ 9618 del 18/07/2023), Trenitalia si è impegnata ad assumere i Dipendenti 
di GTT impiegati sulla linea SFMA in una unica soluzione, dal 1° luglio 2023, previa risoluzione del 
contratto di lavoro tra i Dipendenti e GTT. 

Inoltre, nŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊŜƴǘŜ ǘǊŀ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƛƴ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ƛƭ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ǎǘŜǎǎŀ Ŏƻƴ ƛƭ 
ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ŀǾǾƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ǎƛ è impegnata ad impiegare i 
Dipendenti che sono stati assunti e che saranno utilizzaǘƛ Řŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ {Ca! ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ Řel 
servizio di cui al CdS SFM in corsi di formazione strumentali allo svolgimento dei servizi oggetto del CdS 
SFM e/o in attività coerenti con la figura professionale che rivestiranno in Trenitalia sulle altre linee 
SFM, di cui Trenitalia darà conferma ad AMP mensilmente. 

Di contro, aƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭ /Ř{ {CaΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ si è impegnata a 
ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ŎƻǇǊƛǊŜ ǘǳǘǘƛ ƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ex GTT e 
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coƳǳƴǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƻ Ŏƻǎǘƻ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ ǾŜǊǊŁ ǎƻǎǘŜƴǳǘƻ Řŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀΣ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
Řƛ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ Ŝ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ {Ca! Řƛ Ŏǳƛ ŀƭ /Ř{ {Ca. Tale importo è 
stato inteso come aggiuntivo e di differente natura rispetto ai corrispettivi di cui al CdS SFM medesimo. 

A titolo di acconto, con Determinazione Dirigenziale n.581 del 08/08/2023 ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƭƛǉǳƛŘŀǘƻ 
ϵΦ1.235.352,86 ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мноΦрорΣнфΣ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦоруΦуууΣмр. Si è in 
attesa della consuntivazione di Trenitalia. 

4.1.1.2. Contratto di servizio SFR 2022 ς 2032   

Produzione  

Per l'annualità 2023 Trenitalia ha programmato un volume di servizi pari a 140.330 treni corrispondenti 
a 11.901.788 treni x km, come risulta dallo schema seguente ove la produzione è stata articolata per 
linea. 

Tabella 13 - Produzione programmata 2023 SFR 

LINEA TRENI ANNO TRENI X KM ANNO 

R Alessandria-Acqui-Savona 6.670 583.473 

R Alessandria-Arquata-(Genova) 2.462 99.094 

R Asti- Acqui 4.000 181.860 

R Asti-Alessandria 3.362 115.303 

R Asti-Voghera 3972 231.518 

R Biella-Novara 9110 462.478 

R Chivasso-Casale-Alessandria 7.374 566.548 

R Cuneo-Ventimiglia 2.190 210.017 

R Domodossola-Milano-(Arona) 7.550 419.380 

R Fossano-Limone 7.047 307.081 

R Fossano-S.Giuseppe 5.381 349.313 

R Ivrea-Chivasso-Novara 10841 891.857 

R Novara-Arona 5006 178.919 

R Novara-Domodossola 5180 429.969 

R Novara-Mortara-Alessandria 4292 261.485 

R Santhià-Biella 10110 330.047 

R Torino-Chivasso-Ivrea 606 36.876 

RV Asti-Milano 924 129.039 

RV Torino-Cuneo 7424 657.618 

RV Torino-Genova 14251 2.017.393 

RV Torino-Milano 15048 2.253.797 

RV Torino-Savona-Ventimiglia 7530 1.188.724 

totale 140.330 11.901.788 
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È in fase di elaborazione da parte di Trenitalia una sintesi del volume di produzione effettuato. 

Compensazioni 

/ƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ снр ŘŜƭ луκлфκнлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƘŀΥ  

¶ affidato la Concessione del Servizio Ferroviario Regionali Veloci e Regionali - SFR - periodo 1° luglio 
2022 ς 30 giugno 2032 (CIG 930693126D) a TRENITALIA S.p.A. con sede in Piazza della Croce Rossa, 
1, 00161 Roma ς P. I.V.A. e C.F. 05403151003, per una durata di 10 anni e per un valore della 
ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ нΦрлсΦлллΦлллΣлл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ Ŏǳƛ ϵ мΦпнмΦтрпΦн60,40 oltre IVA 
όŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦрсоΦфнфΦсусΣппύ ǇŜǊ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ 
servizio. 

¶ approvato il testo definitivo del Contratto che regola la concessione del servizio ferroviario regionali 
veloci e regionali - SFR - periodo 1° luglio 2022 ς 30 giugno 2032 (Allegato A alla presente 
determinazione per farne parte integrale e sostanziale) affidato a TRENITALIA S.p.A. 

¶ definito la durata del contratto della Concessione del servizio ferroviario regionali veloci e regionali 
- SFR in anni 10, con decorrenza iniziale fissata per il giorno 01/07/2022. 

[ΩŀǊǘΦ сΦм ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŀƴƴǳŀƭƛ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ о - PRO Piano 
Raggiungimento Obiettivi Regolatori; nello Schema 3 - Piano Finanziario Regolatorio Simulato, si 
ǇǊŜǾŜŘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ŀƭƭŀ ǊƛƎŀ t ς Compensazione Costante ς una compensazione pari a 
126.083.695,63 euro oltre iva (126,08 milioni di euro), tali da assicurare la sostenibilità economico-
finanziaria del Contratto. 

!ƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƭiquidato ϵ ммфΦттфΦрмлΣус ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ ммΦфттΦфрмΣлуΣ 
complessivamente pari a ϵ момΦтртΦпсмΣфп. La rata di saldo sarà liquidata dopo la stesura del verbale 
della riunione di Comitato Tecnico di gestione del Contratto che prenderà atto delle partite 
economiche e di produzione. 

Agevolazioni tariffarie 

ü Utenti under 26 

Con D.G.R. n. 61-4534 del 29/12/2016 la Regione Piemonte ha autorizzato la sperimentazione 
di nuove tariffe ferroviarie regionali a favore degli utenti under 26. Detta agevolazione tariffaria 
consiste nel commercializzare un abbonamento valido 12 mesi a tariffa scontata del 10% 
riǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀōōƻƴŀƳŜƴǘƻ ŀƴƴǳŀƭŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛƻΦ [ΩŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ ǎǳƭ ǇǊŜȊȊƻ ŘŜƎƭƛ 
abbonamenti annuali nel solo ambito dei confini tariffari del Piemonte (escluse pertanto le tratte 
sovraregionali), con esclusione delle tratte sulle quali è in vigore la tariffa Formula. 

[ŀ ǎǇŜǎŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ нлно ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǎŎƻƴǘƛ ŀƳƳƻƴǘŀ ŀ ϵ млΦоотΣнт ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Φ 

ü Carta Tutto Treno 
 
La Carta Tutto Treno Piemonte, rilasciata esclusivamente ai residenti nella regione Piemonte e 
in appoggio ad abbonamenti mensili o plurimensili alle tariffe: 
ω 40/13/Piemonte; 
ω 40/AS con Applicazione Sovraregionale per relazioni con origine o destinazione entro i confini 
geografici della Regione Piemonte; 
ω 41/13/Piemonte (Formula); 
ω 40/9/Liguria (per relazioni con origine e destinazione entro i confini geografici della regione 
Piemonte); 
ω 40/10/Lombardia (per relazioni con origine e destinazione entro i confini geografici della 
regione Piemonte), 
consente agli utenti Řƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ Ŝ ǎǳƭƭŀ ǊŜƭŀȊione per cui è valido 
ƭΩŀōōƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǇŀǊƛ ŀŘ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ Řƛ ŀƴŘŀǘŀ Ŝ ǳƴ ǾƛŀƎƎƛƻ Řƛ ǊƛǘƻǊƴƻ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ ǎǳƛ ǘǊŜƴƛ 
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del servizio nazionale (treni IC, ICN e FB, compresi i treni internazionali Italia/Svizzera in servizio 
interno) in 2^ classe, secondo quanto specificato nel presente accordo. 

In data 24/01/2023 le parti si sono accordate per prorogare ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно ƭΩ άACCORDO TRA 
!D9b½L! 59[[! ah.L[L¢!Ω tL9ahb¢9{9 9 ¢w9bL¢![L! {ΦǇΦ!Φ t9w L[ a!b¢9bLa9b¢h 59[[! 
CARTA TUTTO TRENO E PER L'ESTENSIONE AI TRENI REGIONALI DELLA VALIDITA' DEGLI 
ABBONAMENTI IC E FB DAL 01.01.2022 AL 31.12.2022έΦ 

[ŀ ǎǇŜǎŀ ǇŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀƎŜǾƻƭŀȊƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ нлно ŝ ǎǘŀǘŀ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мрлΦоруΣсп 

oltre iva al 10%. 

Investimenti in materiale rotabile nuovo 

tŜǊ ƭΩanno 2023 il nuovo Contratto di Servizio è caratterizzato da due importanti peculiarità: (1) gli 
ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜ ƴǳƻǾƻ Ŝ όнύ ƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳ ƭƛƴŜŜ ǎƻǎǇŜǎŜ 
ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻΦ 

LƴŦŀǘǘƛ ƛƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ Řƛ ƴΦмр ŎƻƳǇƭŜǎǎƛ ƳƻƴƻǇƛŀƴƻ thtΣ 
finanziati dalla Regione Piemonte, come da cronoprogramma rappresentato nel seguito. 

Tabella 14 ς Cronoprogramma immissione rotabili Pop e Rock 

 
2022 2023 2024 2025 

totale 

POP finanziati da Regione 
 

15 6 
 

21 

Rock 5 casse finanziati da Regione 
   

6 6 

POP finanziati da Trenitalia 
  

2 1 3 

Rock 5 casse finanziati da Trenitalia 
   

3 3 

TOTALE POP π 15 8 1 24 

TOTALE Rock 5 casse π π π 9 9 

TOTALE Treni π 15 8 10 33 

Tuttavia le consegne nel 2023 sono state limitate ai seguenti treni: 

Tabella 15 ς nuovi rotabili Trenitalia SFR 

TRENO DATA 

POP 193 19/12/2023 

POP 194 19/12/2023 

POP 192 21/12/2023 

[ΩŀǊǊƛǾƻ ridotto dei nuovi treni non ha permesso di consolidare e confermare gli standard di qualità sui 
principali indicatori di performance, come puntualità, regolarità, composizione e di garantire agli utenti 
innovative tecnologie di bordo quali people counter, ǾƛŘŜƻǎƻǊǾŜƎƭƛŀƴȊŀ ƭƛǾŜ Ŝ ǿƛπŦƛΦ 

[ΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎŜǘ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘŀ Řŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƴŜƭƭƻ ǎŎƘŜƳŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ aveva previsto 
per il 2023 anche la progressiva dismissione di carrozze trainate di passata costruzione.  

 
 

Tabella 16 ς Asset rotabili Trenitalia SFR 

ASSET ROTABILI  
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

TAF 
 

0 0 0 5 13 13 13 13 13 13 13 

ROCK 5 CASSE 
 

0 0 0 0 9 9 9 9 9 9 9 

NUOVI ETR MEDIA CAPACITA' (4 CASSE) 
 

0 0 15 23 24 24 24 24 24 24 24 

Minuett o elett rici 
 

26 26 26 31 38 45 45 45 45 45 45 

Minuett o diesel 
 

18 18 18 16 16 16 16 16 16 16 16 
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Loco E464 
 

65 65 72 82 55 15 10 10 10 10 10 

Loco E464-SOCCORSO 
 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Carrozze MD 
 

338 311 306 266 190 40 0 0 0 0 0 

Vivalto nuova serie (nr di carrozze) 
 

0 0 0 31 31 31 31 31 31 31 31 

UIC/X IR 
 

51 32 26 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nuove locomotive di s occorso  
0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 

[ΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ƴǳƻǾƛ ǘǊŜƴƛ ǇƻǊǘŜǊŁ comunque ŀ ǳƴŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜǾƻƭŜ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀ del 
materiale rotabile.  

NǳƻǾƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳ ƭƛƴŜŜ ǎƻǎǇŜǎŜ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 

[ΩŀƭǘǊŀ ǇŜŎǳƭƛŀǊƛǘŁ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ ŝ stata la programmazione dei seguenti nuovi servizi, in particolare sulle 
due linee con esercizio sospeso. 

Tabella 17 ς Riapertura linee 

 Linea e servizi ferroviari 

R w .ƛŜƭƭŀπ¢ƻǊƛƴƻ Ŏƻƴ н ŎƻǇǇƛŜ Řƛ ǘǊŜƴƛκƎƛƻǊƴƻ 

R w !ƭōŀπ!ǎǘƛ Ŏƻƴ с ŎƻǇǇƛŜ Řƛ ǘǊŜƴƛκƎƛƻǊƴƻ 

R w /ŀǎŀƭŜπaƻǊǘŀǊŀ Ŏƻƴ т ŎƻǇǇƛŜ Řƛ ǘǊŜƴƛκƎƛƻǊƴƻ 

RV w± !ǎǘƛπaƛƭŀƴƻ Ŏƻƴ н ŎƻǇǇƛŜ Řƛ ǘǊŜƴƛκƎƛƻǊƴƛ Řƛ Ŏǳƛ ǳƴŀ aggiuntiva dal 2023 

 

4.1.2. Contratto di Servizio con GTT  

A cavallo degli anni 2020 ς 2021 è stato avviato il subentro da parte del Gruppo Ferrovie dello Stato, 
attraverso proprie Società, in alcune delle attività in concessione regionale a GTT.  

In particolare: 

¶ per quanto riguarda il servizio ferroviario, a far data 01/01/2021, Trenitalia è subentrata a G.T.T. 
S.p.A. nel servizio sulla linea 1 del SFM; viceversa il servizio ferroviario sulla tratta Rivarolo ς Pont 
Canavese precedentemente esercito dal gestore uscente con automotrici termiche è stato 
sospeso in attesa del completamento dei lavori di elettrificazione; 

¶ per quanto riguarda la rete infrastrutturale, R.F.I. S.p.A. ha già assunto le funzioni essenziale di 
Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ оΣ ŎƻƳƳŀ мΣ ƭŜǘǘŜǊŀ ō-septies del Decreto Legislativo del 15 luglio 2015 n. 112 
ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀ /ŀƴŀǾŜǎŀƴŀ Ŝ ǊƛǾŜǎǘŜ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ά!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ .ƻŘȅέ ǇŜǊ ƛƭ ǊƛƭŀǎŎƛƻ ŘŜƭƭŜ 
tracce delle corse ferroviarie sulla tratta SettImo T.se ς Rivarolo, ed è in corso il processo avviato 
con le DGR 12-8165 del 20/12/2018 e DGR 30-1596 del 26/06/2020, finalizzato a verificare la 
possibilità di trasferire ad RFI la gestione delle infrastrutture ferroviarie Canavesana e Torino ς 
Ceres. 

Le attività non elencate sono rimaste in capo a GTT nelle more del completamento di singoli e specifici 
procedimenti di acquisizione da parte delle società del Gruppo FS, con cronoprogrammi differenziati 
per singolo progetto. 

Il Contratto con G.T.T. S.p.A. Rep. n. тф ŘŜƭ мпκмнκнллсΣ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŜ Ferrovie Torino-
Ceres (SfmA) e Canavesana (Sfm1), ha quindi estinto la sua validità11; tuttavia, in quanto riferito alla 

                                                           

11 [ΩŀǊǘΦоΣ ŎƻΦмΣ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ wŜǇΦƴΦ тф ŘŜƭ мпκмнκнллс ǇǊŜǾŜŘŜ la validità ŘŜƭƭΩ!ǘǘƻ ƳŜŘŜǎƛƳƻ dal 1 gennaio 2006 
al 31 dicembre 2006 e comunque, tenuto conto della natura essenziale dei servizi di trasporto pubblico in quanto volti a 
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concessione di servizi di trasporto ed infrastruttura in maniera indivisa, detto Contratto non 
presentava elementi utili per scorporare le singole attività che si sarebbero dovuto sviluppare nel corso 
degli anni a far data dal 2021. 

Di conseguenza, al fine di garantire: 

- il compiuto e celere andamento dei lavori per adempiere al mandato di cui alla D.G.R. 12-8165 
del 20/12/2018 e addivenire ad una gestione unitaria delle ferrovie Canavesana e Torino-Ceres 
Ŏƻƴ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΤ 

- senza soluzione di continuità, la manutenzione della rete infrastrutturale sulle tratte Settimo 
T.se ς Rivarolo C.se e Venaria ς Germagnano ς Ceres; 

- senza soluzione di continuità, il servizio ferroviario ed i servizi sostitutivi sulla tratta Venaria ς 
Germagnano ς Ceres; 

- ƭΩŜŦŦƛŎŀŎŜΣ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛŜ ŎƘŜ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ 
affrontate incluse quelle relative alla gestione dei beni e del personale; 

- ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ DΦ¢Φ¢Φ {ΦǇΦ!Σ 

Ŏƻƴ ƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ усс ŘŜƭ олκмнκнлнмΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŜǎǘŜǎƻ Ŧƛƴƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнн 
ƛƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ Ŏƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀzione Dirigenziale n. 796 del 31/12/2020, ai 
ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ р ǇŀǊΦ р ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ /9 мотлκнллтΣ ŀǾŜƴǘŜ ŀŘ ƻƎƎŜǘǘƻ ƭΩƛƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŀ DΦ¢Φ¢Φ {ΦǇΦ!Φ 
ŘŜƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ м ŘŜƭƭŀ 5Φ5Φ уммκнлнл ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ƛƴ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ 
sulla tratta (Venaria) ς Borgaro ς Germagnano ς Ceres e per la manutenzione e gestione delle 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŜ /ŀƴŀǾŜǎŀƴŀ Ŝ ά¢ƻǊƛƴƻ-/ŜǊŜǎέΦ 

Successivamente, cƻƴ ƭŀ 5Φ5Φ ƴΦ фсп ŘŜƭ олκмнκнлннΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŜǎǘŜǎƻ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŁ ŘŜƭ 
suddeǘǘƻ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŘΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŝ Ƙŀ LƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ƭŀ Řŀǘŀ ŘŜƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŦƛƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ 
fra le date corrispondenti ai due seguenti eventi, non ancora realizzatisi al momento della 
pubblicazione della Determinazione e non legati tra loro da un rapporto di implicazione: 

ω Il subentro di Trenitalia S.p.A. a G.T.T. S.p.A. nella gestione del servizio ferroviario sulla linea 
Torino ς Germagnano ς Ceres. 

ω Lƭ ǎǳōŜƴǘǊƻ Řƛ wΦCΦLΦ {ΦǇΦ!Φ ŀ DΦ¢Φ¢Φ {ΦǇΦ!Φ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
ferroviariŀ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ /ŀƴŀǾŜǎŀƴŀ Ŝ ά¢ƻǊƛƴƻ-/ŜǊŜǎέΦ 

Produzione 

In ambito di riunione di Comitato Tecnico di gestione del Contratto di Servizio sono stati ratificati i 
seguenti dati di consuntivo relativamente al primo ed al secondo trimestre 2023 sulla linea SFMA: 

                                                           
garantire il diritto della persona, costituzionalmente tutelato, alla libertà di circolazione, fino al subentro del nuovo gestore 
ƴŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǎǎŜƎƴŀȊƛƻƴŜΣ Řŀ ǇŀǊǘŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛe per il 
finanziamento. 
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Tabella 18 ς Produzione programmata e consuntivo 2^ trimestre 2023 

 
  

Tabella 19 ς Produzione programmata e consuntivo 1^ trimestre 2023 

 
 

Complessivamente la produzione ferroviaria del primo semestre 2023 può essere 
rappresentata con il seguente schema:  

Tabella 20 ς Produzione programmata e consuntivo 1^ semestre 2023 

 

 

Compensazioni 

In materia di compensazioni per obblighi di servizio, con Determinazione Dirigenziale n. 484 del 
лпκлтκнлноΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ōǳŘƎŜǘ Řƛ ǎǇŜǎŀ нлно 
dell'Area Ferrovie di G.T.T. pari a 12.120.900,00 euro oltre iva. 

!ƭƭƻ ǎǘŀǘƻ ƭΩ!ƎŜnzia ha liquidato per gli ODS 2023 ϵ млΦммфΦсулΣлл ƻƭǘǊŜ ƛǾŀ ŀƭ мл҈Σ ǇŀǊƛ ŀ ϵ 
1.011.968,00, complessivamente pari a ϵ ммΦмомΦспуΣлл. La rata di saldo sarà liquidata dopo la stesura 
del verbale della riunione di Comitato Tecnico di gestione del Contratto che prenderà atto delle partite 
economiche a consuntivo. 

  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

PERCORRENZE 

EFFETTIVE

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE               

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE         

NON EFFETTUATE               

Lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS   

per lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON 

BUS totali

[TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm]

FERROVIA TORINO CERES (sfmA) 75.158                176                                50                             852                               76.236                               -                                       -                                       812                                   812                     

TORINO-CIRIE' 36.540                84                                  -                               -                                   36.624                               -                                       -                                       -                                       -                     

CIRIE' - GERMAGNANO 32.760                72                                  -                               -                                   32.832                               -                                       -                                       -                                       -                     

GERMAGNANO-CERES 5.858                  20                                  50                             852                               6.780                                -                                       -                                       812                                   812                     

TORINO-CIRIE' -                                       

CIRIE' - GERMAGNANO -                                       

GERMAGNANO-CERES -                                       

TOTALE FERROVIE 75.158              176                               50                            852                             76.236                             -                                       -                                       812                                  812                   

0,066%

AUTOBUS SOSTITUTIVI

PERCORRENZE 

EFFETTIVE 

SENZA 

SOSTITUZIONI 

TRENI 

SOPPRESSI

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE               

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS   

per lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

totali

PERCORRENZE 

EFFETTIVE CON 

SOSTITUZIONI 

TRENI 

SOPPRESSI

[AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm]

FERROVIA TORINO CERES (sfmA) 13.183                -                                    103                           13.286                          -                                       -                                       812                                   812                                   13.995                

FERROVIA CANAVESANA (sfm1) -                     -                                    -                               -                               -                                       -                                       -                                       -                                       -                         

TOTALE FERROVIE 13.183                -                                   103                          13.286                          -                                    -                                    812                                   812                                   13.995                

Maggiori precorrenze: 

PERCORRENZE 

EFFETTIVE

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE               

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE         

NON EFFETTUATE               

Lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS   

per lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON 

BUS totali

[TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm]

FERROVIA TORINO CERES (sfmA) 72.192                306                                210                           -                                   72.708                               -                                       -                                       812                                   812                         

TORINO-CIRIE' 35.196                98                                  98                             -                                   35.392                               -                                       -                                       -                                       -                          

CIRIE' - GERMAGNANO 31.276                48                                  92                             -                                   31.416                               -                                       -                                       -                                       -                          

GERMAGNANO-CERES 5.720                  160                                20                             -                                   5.900                                -                                       -                                       812                                   812                         

TORINO-CIRIE' -                                       

CIRIE' - GERMAGNANO -                                       

GERMAGNANO-CERES -                                       

TOTALE FERROVIE 72.192              306                               210                          -                                  72.708                             -                                       -                                       812                                  812                        

0,289%

AUTOBUS SOSTITUTIVI

PERCORRENZE 

EFFETTIVE 

SENZA 

SOSTITUZIONI 

TRENI 

SOPPRESSI

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE               

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS   

per lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

SOPPRESSIONI 

SOSTITUITE CON BUS 

totali

PERCORRENZE 

EFFETTIVE CON 

SOSTITUZIONI 

TRENI SOPPRESSI

[AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm] [AutobusxKm]

FERROVIA TORINO CERES (sfmA) 8.631                  -                                    52                             8.682                            -                                       -                                       812                                   812                                   9.443                       

FERROVIA CANAVESANA (sfm1) -                     -                                    -                               -                               -                                       -                                       -                                       -                                       -                              

TOTALE FERROVIE 8.631                  -                                   52                            8.682                            -                                    -                                    812                                   812                                   9.443                       

Maggiori precorrenze: 

PERCORRENZE 

EFFETTIVE

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE               

Non Imputabili a GTT

PERCORRENZE NON 

EFFETTUATE 

Imputabili a GTT

PERCORRENZE         

NON EFFETTUATE               

Lavori all'infrastruttura

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

[TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm]

2^ TRIMESTRE 2023 72.192                306                             210                        -                                  72.708                           

1^ TRIMESTRE 2023 75.158                176                             50                           852                            76.236                           

TOTALE 147.350              482                             260                        852                            148.944                         
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Con Determinazione Dirigenziale n. рнп ŘŜƭ му ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмфΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀƎƎƛǳŘƛŎŀǘƻ 
definitivamente la concessione del servizio ferroviario SFM Torino ς άōŀŎƛƴƻ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻέ ό/LD 
763101619E) a Trenitalia S.p.A., con sede in Piazza della Croce Rossa, 1, 00161 Roma ς P.I.V.A. e C.F. 
лрпломрмллоΣ ǇŜǊ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǎǘƛƳŀǘƻ ƛƴ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƛ ϵ мΦфпмΦосуΦсртΣфл ƻƭǘǊŜ L±! Řƛ 
Ŏǳƛ ϵ мΦнмнΦртрΦсфрΣоо ƻƭǘǊŜ L±! ǇŜǊ ŎƻƳǇŜƴǎazioni economiche degli obblighi di servizio, per una 
durata di 15 anni. 

Con Determinazione Dirigenziale n. 548 del 24/09/2019 è stato approvato il testo del Contratto e dei 
relativi allegati (CdS SFM).  

Con successiva Determinazione Dirigenziale n. 567 del 8/10/2020 è stato approvato il testo definitivo 
aggiornato del Contratto e dei relativi allegati, definito la decorrenza iniziale di validità del contratto 
ǇŜǊ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ лмκлмκнлнм Ŝ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭά!ŘŘŜƴŘǳƳ ŀƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ 
Concessione del servizio metropolitano 1° gennaio 2021 ς ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлорέΦ Lƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Ŝ 
ƭΩ!ŘŘŜƴŘǳƳ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜƴǘǊŀƳōƛ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƛ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ лфκмлκнлнлΦ 

[ΩŀǊǘƛŎƻƭƻ нлΦн ŘŜƭ /Ř{ {Ca ǇǊŜǾŜŘŜ ŎƘŜ άƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭ DŜǎǘƻǊŜ ǳǎŎŜƴǘŜ ŝ ǘǊŀǎŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 
Economico subentrante senza alcuna soluzione di continuità. Il trasferimento è effettuato in tempo 
ǳǘƛƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ {Ca ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ Řƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ 
ŘŀƭƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻέΦ 

! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ tŀǎǎŀƴǘŜ 
CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ŘŜƭƭŀ [ƛƴŜŀ {ŦƳ!Σ ŀ ŦŀǊ Řŀǘŀ Řŀƭ нр ŀƎƻǎǘƻ нлнл ŝ ǎǘŀǘƻ ǎƻǎǇŜǎƻ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
ferroviario fra le stazioni di Torino Dora e Venaria Reale. 

A far data dal 01/01/2021 Trenitalia è subentrata a GTT nel servizio ferroviario sulla linea SFM1 
acquisendo il personale di GTT individuato dalle due imprese ferroviarie, mentre non è avvenuto il 
subentro per il servizio ferroviario sulla linea SFM1. 

! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭ tŀǎǎŀƴǘŜ 
Ferroviario di Torino della Linea SfmA, a far data dal 12/06/2023 (ultimo giorno di servizio ferroviario 
ŘƻƳŜƴƛŎŀ ммκлсκнлноύ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǘŜǊǊƻǘǘƻ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǎǳ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ƭƛnea SFMA, da Venaria a 
/ŜǊŜǎΤ ƛƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŝ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƛ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀ wCLΣ 
connessi al PNRR e al subentro di RFI stessa a GTT nella gestione e nella manutenzione 
ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀΣ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ǇŜǊ la fine del 2023, nonché a consentire i lavori sugli impianti 
Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇŜǊ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭŀ άōŀƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜέ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀΣ ƻǾǾŜǊƻ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀƛ ǘǊŜƴƛ Řƛ 
percorrere indifferentemente il binario di sinistra o il binario di destra in condizioni di sicurezza, 
escludendo unicamente la marcia parallela. 

Si presumeva che la ripresa del servizio da parte di Trenitalia sulla linea SFMA (ricompresa nel CdS SFM) 
avrebbe avuto luogo alla riapertura della predetta linea con la connessione alla rete nazionale, prevista 
il 9 dicembre 2023. 

L ǎŜǊǾƛȊƛ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛ ǎǳƭƭŀ ƭƛƴŜŀ {Ca! ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛ Řŀ D¢¢ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩмм ƎƛǳƎƴƻ нлноΤ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ 
ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ Ŏƻƴ ƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ пмт ŘŜƭ лфκлсκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ha autorizzato GTT ad effettuare il programma di corse con autobus sostitutivi al servizio ferroviario, 
secondo il programma di esercizio e con i punti di fermata descritti agli allegati del medesimo atto. 

Per garantire continuità lavorativa al personale di GTT, impiegato sulla linea ferroviaria SFMA, 
Trenitalia si è dichiarata disponibile ad anticipare la data di assunzione del personale proveniente da 
GTT rispetto alla data di riavvio del servizio, prevedendo quindi la costituzione di un rapporto di lavoro 
con i lavorŀǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ŀ ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀ ǳƴŀ Řŀǘŀ ǇǊƻǎǎƛƳŀ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ Ŝ ƴƻƴ 
dalla effettiva riattivazione del servizio sulla linea. La disponibilità di Trenitalia ad anticipare la 
decorrenza della data di assunzione del predetto personale è stata subordinata alla condizione che 
ǎƛŀƴƻ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛ ŀƭƭΩ!ȊƛŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƳŀƎƎƛƻǊƛ Ŏƻǎǘƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ Řŀ ǘŀƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ 
impegno, prevedendo un correlato e specifico incremento delle compensazioni economiche previste 
dal CdS SCa ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊƴŜ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΦ 
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[Ω ά!//hw5h t9w [Ω!{{¦b½Lhb9 5! t!w¢9 5L ¢w9bL¢![L! 59[ t9w{hb![9 C9wwh±L!wLh D¢¢ 59[[! 
[Lb9! {Ca! ! t!w¢Lw9 5![[! 5!¢! 5L Lb¢9ww¦½Lhb9 59[[! [Lb9! a959{La!έ όǇrot. AMP n. 9618 
del 18/07/2023) ha previsto che Trenitalia si impegni ad assumere n. 63 dipendenti  di GTT impiegati 
sulla linea SFMA in una unica soluzione, alla data che sarà condivisa tra GTT e Trenitalia, previa 
ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǘǊŀ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Ŝ D¢¢ ƴƻƴŎƘŞ ƴŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀŘ ǳǘƛƭizzare i neo assunti 
in corsi di formazione strumentali allo svolgimento dei servizi oggetto del CdS SFM e/o in attività 
coerenti con la figura professionale che rivestiranno in Trenitalia sulle altre linee SFM, già esercite 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /Ř{ {CaΣ ƴŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴǘŜǊŎƻǊǊŜƴǘŜ ǘǊŀ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ ƛƴ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ƛƭ ǊƛǇǊƛǎǘƛƴƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ 
stessa con il conseguente avvio dei servizi da parte di Trenitalia. 

Dƭƛ ŜŦŦŜǘǘƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ sarebbero stati rilevati nel CdS SFM, 
ƴŜƭƭΩŀƳōito del confronto tra PEF e CEC, al fine di garantire il rispetto della disciplina europea in tema 
di definizione e remunerazione degli obblighi di servizio pubblico e saranno riportati alla voce 
έwƛƳōƻǊǎƻ Ŏƻǎǘƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜέΦ 

Con la Determinazione DirigeƴȊƛŀƭŜ ƴΦ рму ŘŜƭ лсκлтκнлноΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƘŀΥ 

1. ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƭΩ ά!//hw5h t9w [Ω!{{¦b½Lhb9 5! t!w¢9 5L ¢w9bL¢![L! 59[ t9w{hb![9 
FERROVIARIO GTT DELLA LINEA SFMA A PARTIRE DALLA DATA DI INTERRUZIONE DELLA LINEA 
MEDESIMAέ ŦǊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜΣ ¢ǊŜnitalia S.p.A. e G.T.T. S.p.A. 

2. ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ƭŀ ǎƻƳƳŀ Řƛ ϵ мΦрлфΦутрΣт ǇŜǊ ƛƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ 
ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǎǎǳƴǘƛ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻΦ 

In data 09/07/2023 n.59 dipendenti di GTT hanno risolto consensualmente il rapporto di lavoro per 
trasferirsi in Trenitalia a far data dal 10/07/2023. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Al fine di garantire la mobilità sulla linea Torino ς Germagnano ς Ceres, in data 16/05/2023, in sede di 
riunione del Comitato Tecnico di gestione della Ferrovia, GTT ha presentato il programma del servizio 
sostitutivo a far data dal 12/06/2023, evidenziando il programma di esercizio operativo dal 12/06/2023 
al 08/12/2023 e i costi del progetto. 

Lƴ ŘŜǘǘŀ ǎŜŘŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŀ D¢¢ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳazione di una campagna di comunicazione per 
ƭΩǳǘŜƴȊŀΦ bŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŀǾǾƛǎƛ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ D¢¢ Ƙŀ ƎƛŁ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎƘŜΣ ŀ 
partire dal 12 giugno 2023 fino al 9 dicembre 2023, la linea ferroviaria SFMA Torino ς Ceres sarà 
sospesa per i lavori di interconnessione alla rete nazionale e, in tutto il periodo, il servizio ferroviario 
sarà gestito da un servizio bus sostitutivo, rinviando a pagine successive gli orari del servizio sostitutivo 
bus e le informazioni in dettaglio riguardanti le fermate, che sono riprodotti agli Allegati 1 e 2 al 
presente Atto. 

Le fermate degli autobus lungo il percorso si trovavano in prossimità delle stazioni ferroviarie a 
Germagnano, Ciriè, San Maurizio, Caselle, Borgaro, Venaria, Porta Susa. Le restanti fermate sono state 
collocate in punti facilmente raggiungibili per ragioni di viabilità. 

LƴƻƭǘǊŜ Lƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƛƭ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ CŜǊǊƻǾƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ 
anno 2023 comprensivo del servizio sostitutivo, al netto dei costi del personale del trasporto che 
passerà a Trenitalia dal mese di luglio 2023. 

Con la Determinazione Dirigenziale n. 417 del 09/06/2023, oltre ad autorizzare il servizio sostitutivo, 
ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƳǇƻǎǘƻ ŀ D¢¢ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƻōōƭƛƎŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΥ 

- Istituire un monitoraggio continuo della domanda di mobilità, in coordinamento a stretto giro 
Ŏƻƴ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΣ ƛƴ ŀǳƳŜƴǘƻ Ŝκƻ 
diminuzione, sia in termini di numero di automezzi per ogni corsa in orario sia in termini di 
tempo di percorrenza. 
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- Istituire un presidio sul territorio, con disponibilità di scorte calde nei nodi di corrispondenza 
per rimediare a casi di malfunzionamento di rotabili o a casi di sovraffollamento imprevisto, in 
particolar modo alƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΦ 

- {ǘŀōƛƭƛǊŜ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀκŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻΣ ƛƴ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ Ŏƻƴ άŎŜƴǘǊŀƭŜ Řƛ 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƻέΣ ƳƻŘǳƭŀōƛƭŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƛ ǇŜǊƛƻŘƛΦ 

- Pianificare un piano di controllo sistematico per il corretto utilizzo dei titoli di viaggio finalizzato 
ŀ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜƭǳǎƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀΦ 

tǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊƛƻŘƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƴ 
particolar modo a ridosso delle variazioni stagionali che modificano la quantità degli utenti. 

4.1.3. Contratto di Servizio con BLS AG  

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜΣ ƭŀ ƭƛƴŜŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ - Iselle (Briga) 
costituisce un unicum in quanto opera su rete ferroviaria RFI ma con caratteristiche tecniche e 
normative regolate dal gestore della rete ferroviaria svizzera. 

Nel 2017 il servizio è stato affidato alla Società BLS AG per il periodo 2017 - 2022; con il nuovo 
affidamento è stato incrementato il numero dei collegamenti giornalieri migliorando altresì la qualità 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŀǇǇƻǊǘƻ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜ ǊŜŎŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ǘǊŜƴƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ Řŀƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ 
gestore SBB. 

Dal 2018 il servizio Domodossola ς Iselle è stato assorbito dal collegamento diretto nella linea Berna ς 
Briga ς Domodossola, ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ǾŀƭƻǊŜ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ ŎƻƴŦƛƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜǎŜ Ŝ ±ŀƭƭŜǎŜ 
Ŝ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘŀΣ ǎƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ Řƛ ǇŜƴŘƻƭŀǊƛ ŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊƛ ǎƛŀ ǇŜǊ 
i turisti diretti in Piemonte e/o nel Vallese. 

La struttura del servizio prevista nel periodo 2018 ς 2022 è a cadenzamento bi-orario, con rinforzi nelle 
ore di punta.  

bŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ƭŀ 
5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ  фнп ŘŜƭ нуκмнκнлннΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Řŀǘƻ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ 
.[{Σ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ п ŎƻƳƳŀ о ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ ƛƴ Řŀǘŀ рκмκнлмуΣ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘŀ ŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ мн ƳŜǎƛΣ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǎƛƴƻ ŀƭ млκмнκнлноΣ ŀƛ ƳŜŘŜǎƛƳƛ 
patti e ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛΤ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ Ǝƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƳǇƻǎǘƛ Ŏƻƴ ƛƭ 
Contratto di servizio non modificati dalla Determinazione n. 924/2022. 

tŜǊǘŀƴǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŜǎǘŜǎƻ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŧƛƴƻ ŀƭ млκмнκнлно e, successivamente. 
Fino al 31/12/2023. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Per il servizio regionale Domodossola ς Briga ς Berna BLS aveva pianificato per il cambio orario del 
ƳŜǎŜ Řƛ ŘƛŎŜƳōǊŜ нлнн ƭŀ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŜƭŜǘǘǊƻǘǊŜƴƛ w!.Ŝрор ά[ƻǘǎŎƘōŜǊƎŜǊέ Ŏƻƴ ƛ 
ƴǳƻǾƛ ŜƭŜǘǘǊƻǘǊŜƴƛ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ w!.Ŝрну άaLY!έΦ 

A causa del mancato ottenimento nei tempi previsti, da parte di ANSFISA, della certificazione del 
materiale rotabile MIKA per la tratta di confine Domodossola ς LǎŜƭƭŜΣ .[{ Ƙŀ ǊƛǇƛŀƴƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳǘƛƭizzo della 
flotta e una variazione della produzione ferroviaria. 

Nella riunione del 20/07/2022, sulla base delle interlocuzioni con gli Enti ERA ed ANSFISA, BLS ha 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ aLY! ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ di confine 
sarebbe potuta essere rilasciata entro il primo semestre 2023. 

tŜǊǘŀƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлно .[{ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǳƴŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛŀ ŎƻƴΥ 

-  ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩŜƭŜǘǘǊƻǘǊŜƴƻ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ w!.Ŝрнр όbLb!ύ ǇŜǊ ƭŀ ǘǊŀǘǘŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ ς Briga con 
una composizione massima a tre elementi considerata la lunghezza limitata delle banchine delle 
ŦŜǊƳŀǘŜ ŦǊŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ ŜŘ LǎŜƭƭŜ όŎƻǎƜ ǊƛŘǳŎŜƴŘƻ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ Ǉƻǎǘƛ ŀ ǎŜŘŜǊŜ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ 
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massima ammessa sulla linea da 648 posti con treni compoǎǘƛ Řŀ о ŜƭŜƳŜƴǘƛ ά[ƻǘǎŎƘōŜǊƎŜǊέ ŀ 
смн Ǉƻǎǘƛ Ŏƻƴ ǘǊŜƴƛ ŎƻƳǇƻǎǘƛ Řŀ о ŜƭŜƳŜƴǘƛ άbLb!έύΤ 

- la rottura di carico a Briga per gli utenti diretti a Berna con treni della tipologia MIKA, 
regolarmente utilizzati sulla rete svizzera. 

Al fine di consentire la corriǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŀ .ǊƛƎŀ Ŏƻƴ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ .9wb!Σ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇǊƻǇƻǎǘƻ Řŀ 
BLS prevedeva: 

in direzione SUD-NORD 

ω ƭΩŀƴǘƛŎƛǇƻ ƛƴ ǇŀǊǘŜƴȊŀ Řƛ р Ƴƛƴǳǘƛ ŘŜƭ ǇǊƛƳƻ ǘǊŜƴƻ ƴΦпурс ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ лпΥопΤ 

ω ƭΩŀǊǊƛǾƻ ŀ .ǊƛƎŀ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ŀƴǘƛŎƛǇƻ Řƛ м Ƴƛƴǳǘƻ ǇŜǊ garantire la corrispondenza con Berna 
entro 4 minuti; 

ω la sospensione della fermata a Preglia del treno n.4858 (nelle giornate del sabato e festive). 

In direzione NORD-SUD 

ω la corrispondenza a Briga fra il servizio proveniente da Berna ed il servizio RE Briga-Domodossola 
entro 4 minuti.  

bŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлноΣ Ŏƻƴ ƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ 
тоо ŘŜƭ нтκмлκнлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜ ƛƴƴŀƴȊƛ 
evidenziate accettando lŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ .[{Σ Řŀ Ŏǳƛ ǊŜǘǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŜƴǘǊŀǘŀ ƛƴ 
ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ w!.Ŝрну άaLY!έ Řƛ Ŏǳƛ ǎƛ ǊƛǇǊƻŘǳŎŜ ƭŀ 
seguente immagine. 

 

Le difficoltà da parte delle Autorità italiane competenti a rilasciare la certificazione di circolazione sulla 
tratta di confine Iselle di Trasquera ς Domodossola derivano dal fatto che dal 2021 la Svizzera è 
considerata fino a nuovo ordine Paese terzo (anche) dal punto di vista ferroviario. L'accordo tra l'Italia 
e la Svizzera per la certificazione semplificata sulle tratte di confine pertanto non è più ritenuto valido. 

Il seguente cronoprogramma presentato nel 2022 da BLS ha subito uno slittamento nella fase di rilascio 
ŘŜƭƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ9w!. 

 

[ŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ .[{ ŎƘŜ ǎǘƛƳŀǾŀ ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ aLY! ƛƴǘƻǊƴƻ ŀƭ ǇǊƛƳƻ 
semestre 2023 non è stata ŎƻƴŎǊŜǘƛȊȊŀǘŀ ǇƻƛŎƘŞ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩ9w! 
il 13/07/2023 dal costruttore del rotabile STADLER.  
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Inoltre erano presenti altre problematiche sulla rete ferroviaria nel sistema ERTMS (sistema di 
gestione, controllo e protezione del traffico ferroviario e relativo segnalamento a bordo, progettato 
per sostituire i molteplici sistemi di circolazione e sicurezza delle varie Ferrovie Europee allo scopo di 
garantire l'interoperabilità dei treni) gestito nella tratta Domodossola ς Iselle da RFI. 
! ǘŀƭ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ƛƴ Řŀǘŀ нлκлпκнлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴǾƛŀǘƻ ŀ wCL ό5ƛǊŜȊƛƻƴŜ DŜƴŜǊŀƭŜΣ {ǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ {ǘŀƴŘŀǊŘΣ 
Direzione Tecnica, Piano Nazionale ERTMS, Sottosistemi di Bordo ERTMS) la richiesta di dare priorità 
alla soluzione delle attuali problematiche relative al sistema ERTMS lato terra che sono state rilevate 
nelle corse prova dei veicoli MIKA e che sono già state segnalate. 

lΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǾŜƛŎƻƭƻ aLY! wŜƎƛƻ9ȄǇǊŜǎǎ ǇŜǊ ƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎǳlla tratta Iselle ς Domodossola 
è stata rilasciata il 04/12/2023; dal cambio orario il 10 dicembre 2023 è stato ristabilito Il collegamento 
diretto Berna - Domodossola con fermate anche nella stazione di Preglia.  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Lƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛƴ Řŀǘŀ нлκлмκнлно .[{ Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŘǳŜ ŎƻǇǇƛŜ Řƛ 
treni supplementari a causa della crescita esponenziale della domanda di lavoratori frontalieri durante 
gli orari di punta del mattino, in direzione sud-nord, e nel pomeriggio, in direzione nord-sud; in 
particolare 2 treni supplementari sarebbero stati effettuati per servizio commerciale e 2 treni per 
trasferimento materiale rotabile vuoto. 

Trattasi di ulteriori collegamenti da effettuare nelle giornate dal lunedì al venerdì nei seguenti periodi 
ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлноΥ Řŀƭ мϣ ƳŀƎƎƛƻ ŀƭ ну ƭǳƎƭƛƻ нлно Ŝ Řŀƭ п ǎŜǘǘŜƳōǊŜ ŀƭ нн ŘƛŎŜƳōǊŜ нлно Ŏƻƴ 
composizione 2 carrozze NINA. 

Nella proiezione di BLS, che ha verificato come la domanda di mobilità dei lavoratori frontalieri sia 
strettamente concentrata in alcuni momenti della giornata, le 2 tracce più idonee per servizio 
ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ Ŏƻƴ ά¢ǊŀŎŎŜ /IέΣ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭŜ ƛƴ ǇŀǊǘŜƴȊŀ Řŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ ŀƭƭŜ ƻre 06:02, a 
seguito del treno 4858, e in partenza da Briga alle ore 17:34, a seguito del treno 4877. 

Il maggior costo a preventivo che BLS dichiara ha dichiarato di dover sostenere è pari a CHF 1.955 per 
ƭŀ ƭΩƛƴǘŜǊŀ ǘǊŀǘǘŀ .ǊƛƎŀ ς Domodossola di cui CHF 91пΣфп ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ ¢ŀƭŜ ŦǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜǊƛǾŀ Řŀƭ 
ŦǊŀȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ Ŏƻǎǘƻ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻΥ [ǳƴƎƘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ плΦто ƪƳΣ tŀǊǘŜ ±ŀƭƭŜǎŜΥ 
21.67 km (53.2%), Parte Piemonte: 19.06 km (46.8%). 

La richiesta di treni supplementari è stata supportata dalle seguenti proiezioni di domanda basate sui 
dati medi feriali di frequentazione del mese di novembre 2022: 

Tabella 21 ς Frequentazioni su alcuni treni BLS 

 

I dati di frequentazione con il valore di carico medio e carico massimo dei servizi in orario dimostravano 
una capacità insufficiente in termini di posti a sedere per il servizio previsto nel 2023. 

/ƻƴ ƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦмсн ŘŜƭ лтκлоκнлноΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ŦǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻΣ Ƙŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Řƛ 
autorizzare la società BLS ad effettuare nei periodi dal 1^ maggio al 28 luglio e dal 4 settembre al 9 
dicembre 2023: 

ω Un treno supplementare al treno 4858 in partenza da Domodossola alle ore 05:58 ed in arrivo a 
Brig alle ore 06:33; 

ω Un treno supplementare al treno 4877 in partenza da Brig alle ore 17:22 ed in arrivo a 
Domodossola alle ore 17:54, 
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e di effettuare a cura di BLS un monitoraggio giornaliero delle frequentazioni dei treni 4858, 4877 e 
ŘŜƛ ŘǳŜ ǘǊŜƴƛ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ƻŦŦŜǊǘŀ.  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Produzione 

In sede di riunione del 04/04/2023 di Comitato Tecnico di gestione del Contratto sono stati fissati i 
seguenti dati di produzione 2022:  

Tabella 22 - Produzione BLS 2022 

 

  

I dati di produzione 2023 non sono ancora stati ratificati. In ogni caso nello schema seguente è riportata 
una previsione di consuntivo ancora da approfondire per il mese di agosto 2023: 

Tabella 23 - Produzione BLS 2023 

 

PERCORRENZE 

PROGRAMMATE

di cui PRODUZIONE 

AGGIUNTIVA RISPETTO 

CONTRATTO

PERCORRENZE 

CANCELLATE              

Non Imputabili a BLS

PERCORRENZE 

CANCELLATEE 

Imputabili a BLS

PERCORRENZE         

CANCELLATE               Lavori 

all'infrastruttura

PERCORRENZE 

EFFETTIVE

TRATTA DOMODOSSOLA - ISELLE [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm] [TrenixKm]

dicembre-23 13.893,20             1.694,00                         37,6 18,8 112,8 13.724,00                   

novembre-23 14.106,20             3.384,00                         37,6 25,0 169,2 13.874,40                   

ottobre-23 14.156,40             3.496,80                         0,0 0,0 112,8 14.043,60                   

settembre-23 13.742,80             3.346,40                         0,0 0,0 56,4 13.686,40                   

agosto-23 14.250,40             2.669,60                         0,0 0,0 0,0 14.250,40                   

luglio-23 14.212,80             3.496,80                         0,0 0,0 169,2 14.043,60                   

giugno-23 13.874,40             3.384,00                         0,0 0,0 169,2 13.705,20                   

maggio-23 14.081,20             3.496,80                         0,0 0,0 282,0 13.799,20                   

aprile-23 12.671,20             2.556,80                         0,0 0,0 112,8 12.558,40                   

marzo-23 13.084,80             2.632,00                         0,0 0,0 112,8 12.972,00                   

febbraio-23 11.994,40             2.707,20                         37,6 0,0 225,6 11.731,20                   

gennaio-23 12.859,20             2.632,00                         0,0 0,0 112,8 12.746,40                   

162.927,00           35.496,40                       112,8 43,8 1635,6 161.134,80                 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 100 di 287  

 

 

Compensazioni 

PŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴƛ Řŀ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴǳŀƭƛǘŁ нлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ŀ 
favore di BLS ϵ мΦрсуΦосоΣсп oltre iva al 10%, pari a ϵ мрсΦуосΣос, complessivamente pari a ϵ 
1.725.200,00. Allo stato sono state liquidate compensazioni per ϵ мΦмнмΦспрΣун oltre iva al 10%, pari a 
ϵ ммнΦмспΣруΣ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊƛ ŀ ϵ мΦнооΦумлΣпл. 

La rata di saldo sarà liquidata dopo la stesura del verbale della riunione di Comitato Tecnico di gestione 
del Contratto che prenderà atto delle partite economiche a consuntivo. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Lƴ Řŀǘŀ нфκлфκнлно .[{ Ƙŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŎƛǊŎŀ ƛ ƭŀǾƻǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛ Řŀ wCL Řŀƭ ƎƛƻǊƴƻ у ŀƭ ол 
ŀƎƻǎǘƻ нлнп Ŏƻƴ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ ς Iselle per consentire 
ƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƛ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛ ǎǳƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀΦ 

Premesso che per il nuovo Contratto di servizio AMP e BLS stavano concordando che l'istituzione degli 
autobus sostitutivi per interruzioni programmate del servizio ferroviario sulla tratta Domodossola - 
Iselle sarebbe stata effettuata a cura e spesa di AMP, mediante ricorso alle aziende del territorio con 
Contratto di Servizio automobilistico, nel mese di dicembre 2023 sono state avviate le interlocuzioni 
con le Aziende concessionarie del tpl del VCO: AUTOSERVIZI COMAZZI S.R.L e V.C.O. TRASPORTI SRL 
per affidare il servizio sostitutivo nel mesi di agosto 2024. 

L'Agenzia ha inviato alle Imprese Comazzi e VCO la proposta di servizio sostitutivo progettata da BLS 
comprendente sia i treni regionali sia i treni EC di SBB. 

Nel corso del 2024 sarà definito nel dettaglio il programma dei servizi sostitutivi. 

4.2. Contratti per il servizio tranviario, autobus e altri modi  

Con D.G.R. Piemonte n. 17-4134 del 12 luglio 2012 il territorio regionale è stato suddiviso in n. 4 bacini 
ottimali costituenti gli ambiti territoriali entro i quali deve essere organizzato lo svolgimento del 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳŀǎǎƛƳƛȊȊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ Řƛ ǎŎŀƭŀΣ 
così individuati: 

¶ Bacino della provincia di Torino; 

¶ Bacino della provincia di Cuneo; 

¶ Bacino del nord-est, comprendente i territori delle province di Biella, Vercelli Novara e VCO; 

¶ Bacino del sud-est, comprendente i territori delle province di Asti e Alessandria. 

Per tutti i Territori ƛ Ŏǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ǎǘŀǘƛ ŎƻƴŦŜǊƛǘƛ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ al 31 dicembre 2019 il 
Comune di Casale ed il Comune di Asti occorrerà procedere alla definizione di un testo condiviso di 
convenzione.  

TRATTA DOMODOSSOLA - ISELLE

TRENI 

PROGRAMMATI

di cui PRODUZIONE 

AGGIUNTIVA RISPETTO 

CONTRATTO

TRENI CANCELLATI              

Non Imputabili a BLS

TRENI CANCELLATI 

Imputabili a BLS

TRENI        CANCELLATI               

Lavori all'infrastruttura TRENI       CIRCOLATI 

dicembre-23 739 90 2 1 6 730

novembre-23 751 180 2 2 9 738

ottobre-23 753 186 0 0 6 747

settembre-23 731 89 0 0 3 728

agosto-23 142 0 0 0 0

luglio-23 756 186 0 0 9 747

giugno-23 738 180 0 0 9 729

maggio-23 749 186 0 0 15 734

aprile-23 674 136 0 0 6 668

marzo-23 696 140 0 0 6 690

febbraio-23 638 144 2 0 12 624

gennaio-23 684 140 0 0 6 678

7.909                     1.799                               6 3,0 87 7.813                           



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 101 di 287  

Le convenzioni, oltre a definire i contratti oggetto del subentro di titolarità, hanno definito le date di 
trasferimento della titolarità dei rispettivi Contratti di servizio e le obbligazioni derivanti dalla loro 
ƎŜǎǘƛƻƴŜΣ ǇƻǎǘŜ ƛƴ ŎŀǇƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾƻ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻΣ ǘǊƻǾŀƴŘƻ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŎƻǇŜǊtura 
economica nelle risorse regionali e/o comunali che saranno previste a bilancio e rese disponibili. 

Lƴ ŎƻŜǊŜƴȊŀ Ŏƻƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦо ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘǳǘƻΣ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ ŘŜƭƭϥ!ƎŜƴȊƛŀ è quindi quello 
di stabilire e mantenere il coordinamento dei servizi di trasporto pubblico su gomma in relazione a 
quelli su ferro e realizzare un sistema di trasporto pubblico locale unitario in grado di: 

¶ assicurare omogeneità sul territorio regionale mediante la programmazione di servizi equi; 

¶ soddisfare, in via prioritaria, la mobilità sistematica e quella legata ai servizi di interesse 
sociale; 

¶ ottimizzare gli orari e le frequenze; 

¶ migliorare la qualità e l'efficienza dei servizi, mediante la loro razionalizzazione, la 
minimizzazione delle sovrapposizioni fra servizi automobilistici e fra tali servizi e quelli 
ferroviari, privilegiando la rete ferroviaria principale quale asse portante del sistema regionale 
dei trasporti; 

¶ assicurare lo sviluppo dell'intermodalità e l'integrazione dei servizi; 

nel quadro finanziario dato dalle previsioni del Programma Triennale dei Servizi Regionale, secondo gli 
ƛƴŘƛǊƛȊȊƛ ŦƻǊƴƛǘƛ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ Ŝ ŘŀƭƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ Ŝ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛ Ŝ 
specifici Progetti di Riorganizzazione dei Servizi di Trasporto Pubblico nei vari ambiti di competenza. 

Oltre che dei risultati emersi dal confronto tra offerta e domanda di trasporto, nella progettazione di 
tali Piani si tiene in debito conto, per quanto applicabili e coerentemente con la prevedibile evoluzione 
del sistema infrastrutturale, delle indicazioni di sistema tra le quali si ricordano, in particolare: 

¶ [ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƴƻŘƛ Řƛ ǎŎŀƳōƛƻ όǎƛŀ ǇŜǊƛŦŜǊƛŎƛ ŎƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭƛύ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ 
ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ǘǊŀ ƛ ŎƻǊǊƛŘƻƛ ŀŘ ŀƭǘŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǾŜǊǎƻ i sistemi più lenti e capillari; 

¶ [ŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ŀƭŎǳƴƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƛ άƳƛƴƛƳƛέ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ 
όƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜΣ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ŜǘŎΦύ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ 
trasporto migliore tra quelle sostenibili quali, ad esempio: 

ü wŀƎƎƛƻ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴȊŀ Řƛ ǎǘŀȊƛƻƴƛκŦŜǊƳŀǘŜ όŦŜǊǊƻǾƛŀ рлл ƳŜǘǊƛΣ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƭƻŎŀƭŜ олл 
metri circa); 

ü LƴǘŜǊǾŀƭƭƛ ƳŀǎǎƛƳƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇŜǊ ƭƛƴŜŜ Řƛ ¢t[ ƴƻƴ άŀŘ ƻǊŀǊƛƻέ ǇŀǊƛ ŀ мл Ƴƛƴǳǘƛ Ŝ 
minimi pari a circa 5 minuti, con conseguente trŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ άŀ ƻǊŀǊƛƻέ όƻǾŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜύ 
άŎŀŘŜƴȊŀǘƻέ delle restanti linee di superficie; 

ü LƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ŎŀŘŜƴȊŀǘƻ ƳŀǎǎƛƳƻ ǇŜǊ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŜ ǇŀǊƛ ŀ ол Ƴƛƴǳǘƛ ƴŜƭƭΩƻǊŀ 
di punta e 60 minuti nelle ore di morbida; 

ü Massima distanza per effettuare interscambi 200 metri; 

ü /ƻƴŎŜƴǘǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛǴ ƭƛƴŜŜ ƛƴ άƴƻŘƛ ŦƻǊǘƛέ όŀŘŜƎǳŀǘŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ 
Řŀ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǎŎŀƳōƛƻύΤ 

ü {ƻǾǊŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛǴ ƭƛƴŜŜ ŀ ŦƻǊƳŀǊŜ άŎƻǊǊƛŘƻƛ ŦƻǊǘƛέΦ 

Le linee guida sopra citate, oltre che la continua interlocuzione con gli Enti Locali e con i cittadini 
costituiscono gli elementi sui quali si è operato nel corso del 2019 nella gestione dei contratti di 
servizio. 
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4.2.1. Bacino Metropolitano di Torino  

I Contratti di servizio che afferiscono al Bacino Metropolitano sono quelli relativi ai servizi urbani e 
suburbani di Torino, extraurbano ex. Ambito metropolitano ed extraurbani trasferiti dalla Città 
Metropolitana di Torino.  

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŜ ǾŀǊƛŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘŜ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩŀƴƴƻ si segnala il provvedimento 
attuato con DD 464 di variazione ŀƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ 9ǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ [ƛƴŜŀ 9ȄǘǊŀǳǊōŀƴŀ ƴΦп άaƛƭŀƴƻ-
¢ƻǊƛƴƻέ Ŝ ƭŀ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ ŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ǉǳŀŘǊƻ ƻǊŀǊƛƻ ŀƭƭŜƎŀǘƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŦǊǳƛōƛƭƛǘŁ 
del Servizio di TPL per le maestranze la cui attività lavorativa è stata trasferita nel comprensorio FPT di 
Via Puglia 59 a Torino a seguito della chiusura dello stabilimento CNH di Pregnana Milanese: 

1. Corsa n.72 (in partenza dal Capolinea di Milano Lampugnano alle ore 06:00) 

¶ Modifica di percorso: da Autostrada A4 Torino-Milano - a destra verso SR11 
άtŀŘŀƴŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜέ ς ŀ ŘŜǎǘǊŀ ŀƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ǳǎŎƛǘŀ ά!ōōŀŘƛŀ Řƛ {ǘǳǊŀέ ς a sinistra su 
Strada della Cebrosa ς a destra su Strada di Settimo ς a destra su Via Puglia ς a 
destra su Lungo Stura Lazio ς a sinistra su Corso Giulio Cesare da dove riprende 
ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǇŜǊŎƻǊǎƻΤ 

¶ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŁ άCŜǊрέ όƭǳƴ-ven feriali); 

¶ Fermate nel tratto modificato: 

V Via Puglia 59 (IVECO cancello 4 ς fermata GTT n.1326); 

V [ǳƴƎƻ {ǘǳǊŀ [ŀȊƛƻ άwƻƳƻƭƻ Ŝ wŜƳƻέ όL±9/h ς fermata GTT nΦмомс ά{ǘǳǊŀέύΤ 

V conseguente soppressione delle attuali fermate situate in Corso Giulio 
Cesare nel tratto da Corso Vercelli a Piazzale Romolo e Remo. 

2. Corsa n.619 (in partenza dal Capolinea di Torino Corso Bolzano alle ore 17:20) 

¶ Modifica di percorso: da Corso Giulio Cesare/Piazzale Romolo e Remo ς a destra 
per Lungo Stura Lazio ς a sinistra per Via Puglia ς a sinistra per Strada di Settimo ς 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊǎŜȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ /ƻǊǎƻ [ƻƳōŀǊŘƛŀ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ǇŜǊ !рр άwŀŎŎƻǊŘƻ ŘŜƭƭŀ CŀƭŎƘŜǊŀέ ς 
a destra per A4 Torino-Milano da dƻǾŜ ǊƛǇǊŜƴŘŜ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǇŜǊŎƻǊǎƻΤ 

¶ tŜǊƛƻŘƛŎƛǘŁ άCŜǊрέ όƭǳƴ-ven feriali); 

¶ Fermate nel tratto modificato: 

V [ǳƴƎƻ {ǘǳǊŀ [ŀȊƛƻ άwƻƳƻƭƻ Ŝ wŜƳƻέ όL±9/h ς ŦŜǊƳŀǘŀ D¢¢ ƴΦмомф άwƻƳƻƭƻ 
Ŝ wŜƳƻέύΤ 

V Via Puglia 59 (IVECO cancello 4 ς fermata GTT n.2431); 

V conseguente soppressione delle attuali fermate situate in Corso Giulio 
Cesare nel tratto da Piazzale Romolo e Remo a Corso Romania. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƛƭ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŀǘǘǳŀǘƻ Ŏƻƴ 55 пун άRiorganizzazione della rete di TPL dei 
comuni della zona Ovest e istituzione di un collegamento con il Polo Sanitario di Venariaέ si rimanda al 
paragrafo 3.2.3. 

4.2.2. Bacino Sud  

I Contratti di servizio che afferiscono al Bacino Sud sono quelli relativi ai servizi extraurbani della 
Provincia di Cuneo, nonché i servizi urbani di Alba, Bra, Cuneo, Fossano, Mondovì, Saluzzo e Savigliano. 

Nel mese di marzo 2023, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜǾŀ ŀƭ /ƻƴǎƻǊȊƛƻ DǊŀƴŘŀ Bus il preventivo aggiornato dei 
ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƛ Ŝ ŀƳƳŜǎǎƛ ŀ ŎƻƳǇŜƴǎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлн3, pari a  
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- 3.188.578,0 v*km urbani,  

- 32.506 treni*km di funicolare,  

- 10.439.708,1 v*km di servizi extraurbani e  

- 284.147,0 v*km di servizi in area a domanda debole. 

Per un totale contrattuale di 13.944.939,3 v*km a fronte del quale si prevedono ϵ ннΦрнтΦфурΣул di 
compensazioni economiche al netto ŘŜƭƭΩIVA. 

4.2.3. Bacino Sud-Est  

I Contratti di servizio che afferiscono al Bacino Sud-Est sono quelli relativi ai servizi extraurbani delle 
Provincie di Alessandria e Asti, ai servizi urbani di Alessandria e Novi Ligure, nonché i contratti per i 
servizi urbani di Asti e Casale Monferrato, questi ultimi ad oggi non trasferiti aƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

4.2.4. Bacino Nord-Est  

I Contratti di servizio che afferiscono al Bacino Nord-Est sono quelli relativi alle Province di Vercelli, 
Novara, Biella e Verbano-Cusio-Ossola. Per quanto concerne i servizi urbani, sono stati trasferiti 
ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǳǊōŀƴƛ di Verbania, Novara, Vercelli e Biella. 

Per quanto concerne il periodo gennaio-giugno 2023 si è lavorato alla prosecuzione dei servizi nel 
quadro delle risorse disponibili. 

***  

tŜǊ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴƛ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ ǎƛ ǾŜŘŀ ƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ L± 
alla RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2023 CHE RENDICONTA GLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL (PIAO) 
2023-2025 SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE SOTTOSEZIONE 2.2 ς 
PERFORMANCE. 

4.3. Navigazione   

Per quanto attiene il seǊǾƛȊƛƻ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ [ŀƎƻ ŘΩhǊǘŀ ƴŜƭ нлнл ǎƛ ŝ ŎƻƴŎƭǳǎŀ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ 
affidamento della concessione della durata di 6 anni. 

Il servizio nel corso del 2022, dopo due anni di variazioni al programma di esercizio legate alle 
contingenze legate alla pandemia COVID-19, è tornato al consueto esercizio stagionale, con inizio la 
ǇǊƛƳŀ ŘƻƳŜƴƛŎŀ Řƛ ƳŀǊȊƻ Ŝ ǘŜǊƳƛƴŜ Ŏƻƴ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ŘƻƳŜƴƛŎŀ Řƛ ƻǘǘƻōǊŜΦ 

Di seguito la tabella della produzione chilometrica realmente effettuata nel 2022 unitamente al 
numero dei servizi fuori linea eseguiti. 

Tabella 24 - Produzione chilometrica navigazione lago d'Orta 

 Produzione esercizio km Fuori linea 

Marzo 344,25 16 

Aprile 3761,96 4 

Maggio 3527,91 0 

Giugno 3559,31 5 

Luglio 3.717,99 3 

Agosto 4.638,95 5 
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Settembre 3.527,53 7 

Ottobre 229,50 4 

 

Per quel che concerne la promozione del servizio di navigazione: 

¶ È stata rafforzata la comunicazione a mezzo stampa nel periodo di Pasqua su quotidiani 
locali, nello specifico n. 2 pagine intere per n. 2 uscite, tale comunicazione è proseguita nei 
mesi di maggio e giungo. 

¶ la comunicazione sul web è stata integrata e rinnovata. 

4.4. Accordi di programma   

¢ǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀŎŎƻǊŘƛ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǎǘƛǇǳƭŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜǊŀƴƻ ǊƛŦŜǊƛǘƛ ŀƭ ōƛŜƴƴƛƻ нлнлκнлнм ŎƻŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 
Ŏƻƴ ƭΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ǘŜƳǇƻǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩŀƭƭƻǊŀ ǾƛƎŜƴǘŜ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ¢ǊƛŜƴƴŀƭŜ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛ нлмф-2021. Tuttavia, la 
wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ ƴƻƴ ŀǾŜǾŀ ǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƭΩƛǘŜǊ Řƛ ŀǇǇrovazione del nuovo PTS 2022-2024, entro il 
termine del 31 dicembre 2021 e, pertanto, con deliberazione della Giunta Regionale 22 dicembre 2021, 
n. 15-4383, ha disposto di assicurare il finanziamento dei servizi minimi TPL dando continuità al PTS 
2019-2021, di cui alla D.G.R. n. 7-1782 del 31 luglio 2020, sino al 31 dicembre 2022, per garantire 
ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƳŜŘŜǎƛƳƛ ǎŜƴȊŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁΦ  

Inoltre, lŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜ ƴƻƴ Ƙŀ ǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƭΩƛǘŜǊ Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ t¢{ нлно-2025, entro 
il termine del 31 dicembre 2022 e, pertanto, con deliberazione della Giunta Regionale 22 dicembre 
2022, n. 52-6344, ha disposto di assicurare il finanziamento dei servizi minimi TPL dando continuità 
ŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ t¢{ нлмф-2021, prorogato al 31 marzo 2022, di cui alla D.G.R. n. 15-4383 del 22 dicembre 
нлнмΣ ǎƛƴƻ ŀƭ ом ŘƛŎŜƳōǊŜ нлноΣ ƴƻƴŎƘŞ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƳŜŘŜǎƛƳƛ ǎŜƴȊŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ 
continuità. 

Tali provvedimenti hanno impatto anche sugli AdP stipulati da AMP. Si riporta pertanto il quadro delle 
risorse e dei servizi finanziati per il periodo 2020-2023. 

Dƭƛ !ŎŎƻǊŘƛ Řƛ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǾƛƎŜƴǘƛΣ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜΣ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩул҈ ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘƻ 
massimo dovuto e la restante quota - a saldo - al ricevimento della rendicontazione dei servizi, nei 
tempi e nei modi richiesti dalla Regione Piemonte, al fine di adempiere agli obblighi informativi 
derivanti dalla D.G.R. 06 febbraio 2017, n. 7-4621. 

4.4.1. Bacino Metropolitano di Torino 

Per quanto concerne i servizi di trasporto in area a domanda debole nel territorio della Città 
Metropolitana, si elencano i fatti salienti con impatto sul 2023. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏƻƴ ƴƻǘŀ t9/ ŘŜƭ т ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлнн ς Prot.n. 9652 ς aveva disposto ς ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ - la 
soppressione della coppia di corse mercatali del venerdì tra i /ƻƳǳƴƛ Řƛ whw!Ω Ŝ Řƛ [¦{9wb9¢¢!Σ Ŏƻƴ 
decorrenza ed effetto dal 12 settembre 2022, a seguito del sostanziale e reiterato inutilizzo delle stesse 
Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀΤ 

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ whw!Ω Ŝ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 
Montana del PINEROLESE, è stato attivato, con decorrenza ed effetto dal 02 maggio 2023, il servizio di 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜ όǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻύΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘƻ άwhw!Ω ς [¦{9wb! {!b DLh±!bbLέΣ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ 
ǳƴ ŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řŀ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ŀƭƭΩ¦nione Montana del PINEROLESE, pari ad Euro 
13.000,00; 

!ƭƭƻ ǎŎƻǇƻΣ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ŘŜƭ tLb9wh[9{9Σ ǎƻƎƎŜǘǘƻ Řƛ ŘŜƭŜƎŀ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ ф ς comma 2 ς della 
L.R. 1/2000 e s.m.i., ha sottoscritto con la società CAVOURESE S.p.A., un contratto di servizio per la 
gestione di una corsa di trasporto pubblico locale per il periodo dal 02 maggio al 31 dicembre 2023; 
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Tabella 25 -Quadro risorse Accordi di Programma Bacino Metropolitano 

N
. 

ENTE BENEFICIARIO decorrenza termine c.d.a.            
numero 

contributo 
anno 2020 

contributo          
anno 2021 

Contributo 
anno 2022 

contributo           
anno 2023 

1 UNIONE MONTANA 
DELLE VALLI 
CHISONE E 
GERMANASCA 

01/01/2020 31/12/2021 42/2019 125.000,00 
ϵ 

мнрΦлллΣлл ϵ мнрΦлллΣлл ϵ мнрΦлллΣлл ϵ 

2 UNIONE MONTANA 
VALLE SUSA 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 уΦрстΣсу ϵ уΦрстΣсу ϵ уΦрстΣсу ϵ уΦрстΣсу ϵ 

3 UNIONE MONTANA 
DEL PINEROLESE 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 олΦфофΣсу ϵ олΦфофΣсу ϵ олΦфофΣсу ϵ 43.939,68 ϵ 

4 UNIONE MONTANA 
DEI COMUNI DELLE 
VALLI DI LANZO, 
CERONDA E 
CASTERNONE 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 птΦммлΣно ϵ птΦммлΣно ϵ птΦммлΣно ϵ птΦммлΣно ϵ 

5 COMUNE DI 
BARDONECCHIA 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 112.654,57 
ϵ 

ммнΦсрпΣрт ϵ ммнΦсрпΣрт ϵ ммнΦсрпΣрт ϵ 

6 COMUNE DI 
GIAVENO 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 мпΦрсрΣут ϵ мпΦрсрΣут ϵ мпΦрсрΣут ϵ мпΦрсрΣут ϵ 

7 COMUNE DI 
CHIVASSO 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 пΦфмфΣом ϵ пΦфмфΣом ϵ пΦфмфΣом ϵ пΦфмфΣом ϵ 

8 COMUNE DI 
SESTRIERE 

01/01/2020 31/12/2021 22/2020 пΦсмоΣнп ϵ пΦсмоΣнп ϵ пΦсмоΣнп ϵ пΦсмоΣнп ϵ 

TOTALE  TOTALE 348.370,58 
ϵ 

опуΦотлΣру ϵ опуΦотлΣру ϵ осмΦотлΣру ϵ 

Con Determinazione dirigenziale n. 371 del 16 maggio 2023, si è provveduto ad impegnare la somma 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀΣ ǇŀǊƛ ŀŘ 9ǳǊƻ осмΦотлΣруΣ ǉǳŀƭŜ ƛƳǇƻǊǘƻ ƳŀǎǎƛƳƻ ŀǘǘǊƛōǳƛōƛƭŜ ŀƭƭΩŀƴƴǳŀƭƛǘŁ нлноΣ Řŀ 
trasferire ai singoli Enti (Comuni e Unioni Montane), del Bacino METROPOLITANO DI TORINO, come di 
seguito dettagliato: 
ω Euro 125.000,00 a favore della Unione Montana dei COMUNI delle VALLI CHISONE e 

GERMANASCA; 

ω Euro 8.567,68 a favore della Unione Montana VALLE SUSA; 

ω Euro 43.939,68 a favore della Unione Montana del PINEROLESE; 

ω Euro 47.110,23 a favore della Unione Montana dei COMUNI delle VALLI di LANZO, 

CERONDA e CASTERNONE; 

ω Euro 112.654,57 a favore del Comune di BARDONECCHIA; 

ω Euro 14.565,87 a favore del Comune di GIAVENO; 

ω Euro 4.919,31 a favore del Comune di CHIVASSO; 

ω Euro 4.613,24 a favore del Comune di SESTRIERE.  

/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ птт ŘŜƭ нуκлсκнлно ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ Řƛ ϵ нуфΦлфсΣпс ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ŀŎŎƻƴǘƻ ǇŀǊƛ 
ŀƭƭΩул҈ ŝ ǎǘŀǘƻ ƭƛǉǳƛŘŀǘƻ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƛ ōŜƴŜŦƛciari. 

4.4.2. Bacino Sud 

Per quanto concerne i servizi di trasporto in area a domanda debole nel territorio del Bacino Sud 
(Provincia di Cuneo), la progressiva riorganizzazione della rete di TPL sul Bacino stesso ha permesso in 
alcuni casi di sospendere il servizƛƻ ƛƴ ŀǊŜŀ ŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜōƻƭŜ ŀ ŎŀǊƛŎƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ 
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ƴŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀ όǘǊŀǎŦŜǊŜƴŘƻ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ǊƛǎƻǊǎŜύΣ ƭŀŘŘƻǾŜ ǘŀƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ 
garantiva un miglioramento in termini di efficienza, economicità ed efficacia, oltre che di 
semplificazione amministrativa. 

Di seguito si elencano i fatti salienti con impatto sul 2023. 

Con Determinazione dirigenziale n. 462 del 20 giugno 2023 si è provveduto a prendere atto del 
conferimento della funzione associata del trasporto pubblico locale da parte del Comune di 
±L[[!bh±! ahb5h±LΩ ŀƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ahb5h[9ΩΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мпΣ ŎƻƳƳŀ нтΣ ƭŜǘǘŜǊŀ ōύ ŘŜƭ 
decreto-legge n. 78/2010, convertito in legge 30 luglio 2010, n. 122 e s.m.i., con decorrenza ed effetto 
dal 01 gennaio 2022. Con la medesima Determinazione dirigenziale si è provveduto, altresì, a dare atto 
ŎƘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ahb5h[9Ω ǎǳōŜƴǘǊŀΣ ǎŜƴȊŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁΣ ƛƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛΣ ƭŜ 
obbligazioni e i rapporti ς attivi e passivi ς facenti capo al Comune di ±L[[!bh±! ahb5h±LΩΣ 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǾƛƎŜƴǘŜ !ŎŎƻǊŘƻ Řƛ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǘǊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜ ŜŘ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ 
Villanova Mondovì per il servizio di trasporto pubblico locale afferente al territorio comunale di 
Villanova Mondovì ς Biennio 2020/2021, la cui validità è stata posticipata al 31 dicembre 2023. 

Con Determinazione dirigenziale n. 486 del 04 luglio 2023 si è provveduto a prendere atto che Unione 
aƻƴǘŀƴŀ ŘŜƭƭŜ ±![[L ahbw9D![9{L Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ŀ ¢hww9 ahb5h±LΩ ό/bύΣ ŝ ǎǘŀǘŀ Ǉƻǎǘŀ ƛƴ [Lv¦L5!½Lhb9Σ 
con decorrenza ed effetto dal 20 aprile 2021. Con la medesima Determinazione dirigenziale si è 
ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻΣ ŀƭǘǊŜǎƜΣ ŀ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀǘǘƻ ŎƘŜ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ {!b aL/I9[9 ahb5h±LΩΣ ŦŀŎŜƴǘŜ ǇŀǊǘŜ 
ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀΣ Ǉƻǎǘŀ ƛƴ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜΣ Ƙŀ ŎŜǎǎŀǘƻΣ Ŏƻƴ ŘŜŎƻǊǊŜƴȊŀ ed effetto dal 01 luglio 2021, 
ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ƳŜǊŎŀǘŀƭŜ ά¢ƻǊǊŜ aƻƴŘƻǾƜ ς San Michele Mondovì ς bƛŜƭƭŀ ¢ŀƴŀǊƻέΣ 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǾƛƎŜƴǘŜ !ŎŎƻǊŘƻ Řƛ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ǘǊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜ Ŝ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ 
Montana delle Valli Monregalesi per il servizio di trasporto pubblico locale afferente al territorio 
ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ς Biennio 2020/2021, la cui validità è stata posticipata al 31 dicembre 2023. La 
comunicazione del Comune è giunta via mail il 28 giugno 2023, e acquisita al Protocollo al n° 8709 del 
29 giugno 2023. 

LΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ![¢! ±![ ¢!b!whΣ Ŏƻƴ ƴƻǘŀ t9/ ŘŜƭ нп ƭǳƎƭƛƻ нлно ς Prot.n. 0001380 ς acquisita 
al Protocollo n. 9837 del 24 luglio 2023, ha comunicato che il Comune di BRIGA ALTA ha sospeso il 
servizio di trasporto pubblico locale, con decorrenza ed effetto dal 01 gennaio 2023. 

Il Comune di Mango, con comunicazione acquisita da AMP al prot. 1690 del 9 febbraio 2023, ha 
comunicato che Lƴ ǊŀƎƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏŀƭƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘƻǇƻ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ǳƴƛǘŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎoltà 
di organico a cui il Comune deve fare fronte, agli aumentati costi della gestione ordinaria del servizio 
(caro carburante), ed alle spese che dovrebbero sostenersi a breve per il ricambio dei mezzi, con 
Deliberazione N. 49 del 20/12/2022 il Consiglio Comunale ha approvato la dismissione con decorrenza 
Řŀƭ лмκлмκнлно ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭŜ ǘǊŀǘǘŜΥ ƭƛƴŜŀ нκм άaŀƴƎƻ ς 
Neviglie - Benevello - aŀƴƎƻέ Ŝ ƭƛƴŜŀ оκм άaŀƴƎƻ ς Camo ς Castiglione Tinella - aŀƴƎƻέ. 

Il quadro delle risorse assegnate alle Unioni nelle annualità dal 2020 al 2023 è riportato nella tabella 
seguente, contenente per ogni anno le risorse a carico di AMP secondo il consuntivo redatto da ciascun 
Ente.  

 

Tabella 26 - Quadro risorse Accordi di Programma Bacino Sud 

N.
O. 

ENTE CREDITORE                                                                                                                                 decorrenz
a 

termine C.D.A.               
numero 

CONTRIBUTO             
ANNO 2020 

CONTRIBUTO             
ANNO 2021 

CONTRIBUTO 
ANNO 2022 

CONTRIBUTO             
ANNO 2023 

1 COMUNE DI 
BROSSASCO 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ нΦоолΣрн ϵ нΦоолΣрн ϵ нΦоолΣрн ϵ нΦоолΣрн 

2 COMUNE DI 
MANGO* 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ омΦррнΣрм ϵ омΦррнΣрм ϵ омΦррнΣрм ϵ лΣлл 
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3 COMUNE DI 
VILLANOVA 
MONDOVI' (UNIONE 
MONTANA 
MONDOLE')** 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ сΦнтрΣрл ϵ сΦнтрΣрл ϵ сΦнтрΣрл ϵ сΦнтрΣрл 

4 UNIONE MONTANA 
ALTA LANGA  

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ пнΦттсΣмт ϵ пнΦттсΣмт ϵ пнΦттсΣмт ϵ пнΦттсΣмт 

5 UNIONE MONTANA 
ALTA VALLE 
TANARO*** 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ сΦсрлΣлл ϵ мΦпнрΣлл ϵ мΦпнрΣлл ϵ мΦпнрΣлл  

6 UNIONE MONTANA 
DEI COMUNI DEL 
MONVISO 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ флΦлллΣлл ϵ флΦлллΣлл ϵ флΦлллΣлл ϵ флΦлллΣлл 

7 UNIONE MONTANA 
DELLE VALLI 
MONGIA E CEVETTA 
- LANGA CEBANA - 
ALTA VALLE 
BORMIDA  

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ нлΦмлсΣрс ϵ нлΦмлсΣрс ϵ нлΦмлсΣрс ϵ нлΦмлсΣрс 

8 UNIONE MONTANA 
DELLE VALLI 
MONREGALESI**** 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ пΦлнуΣун ϵ пΦлнуΣун ϵ пΦлнуΣун ϵ лΣлл 

9 UNIONE MONTANA 
VALLE GRANA  

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ нпΦоуфΣмр ϵ нпΦоуфΣмр ϵ нпΦоуфΣмр ϵ нпΦоуфΣмр 

10 UNIONE MONTANA 
VALLE MAIRA 

06 
ottobre 
2020 

31 
dicembre 
2021 

23/2020 ϵ ноΦтнсΣло ϵ ноΦтнсΣло ϵ ноΦтнсΣло ϵ ноΦтнсΣло 

11 UNIONE MONTANA 
VALLE VARAITA 

    ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл 

TOTALE  TOTALE ϵ нрмΦуорΣнс ϵ нпсΦсмлΣнс ϵ нпсΦсмлΣнс ϵ нммΦлнуΣфо 

 

* Dismissione con decorrenza dal 01/01/2023 del servizio di trasporto pubblico locale con 
Deliberazione del Consiglio Comunale n° 49 del 20/12/2022. 

ϝϝ {ǳōŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ aƻƴŘƻƭŝ ŀƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ±ƛƭƭŀƴƻǾŀ aƻƴŘƻǾƜ ƴŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŀ 
del TPL a far data dal 1 gennaio 2022 (presa ŘΩŀǘǘƻ Ŏƻƴ 55 псн ŘŜƭ нл ƎƛǳƎƴƻ нлноύΦ 

*** Sospensione del servizio di trasporto pubblico locale del Comune di BRIGA ALTA con decorrenza 
ed effetto dal 01 gennaio 2023 όǇǊŜǎŀ ŘΩŀǘǘƻ Ŏƻƴ 55 соп ŘŜƭ р ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлноύΦ 

ϝϝϝϝ aŜǎǎŀ ƛƴ ƭƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ΦaΦ- Valli Monregalesi e cessazione del servizio a far data dal 1 luglio 
нлнм όǇǊŜǎŀ ŘΩŀǘǘƻ Ŏƻƴ 55 пус ŘŜƭ п ƭǳƎƭƛƻ нлноύΦ 

 

Con Determinazione Dirigenziale 527 del 13/07/2023 AMP ha impegnato la somma pari ad Euro 
211.028,93 a favore degli Enti (Unioni Montane e Comuni inferiori a 30.000 abitanti) sottoscrittori di 
ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ !ŎŎƻǊŘƛ Řƛ tǊƻƎǊŀƳƳŀΣ ƛƴ ƻǊŘƛƴŜ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ¢t[ Řƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлно: 
ω 9ǳǊƻ мΦпнрΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ![¢! ±![ ¢!b!whΤ   

ω Euro 24.389,15 a favore dell'Unione Montana VALLE GRANA; 

ω Euro 23.726,03 a favore dell'Unione Montana VALLE MAIRA;  

ω Euro 90.000,00 a favore dell'Unione Montana dei COMUNI DEL MONVISO;  

ω 9ǳǊƻ пнΦттсΣмт ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ![¢! [!bD!Τ   

ω Euro 20.106,56 a favore dell'Unione Montana delle VALLI MONGIA e CEVETTA ς LANGA 

CEBANA ς ALTA VALLE BORMIDA; 

ω 9ǳǊƻ сΦнтрΣрл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ahb5h[9ΩΩΤ 

ω Euro 2.330,52 a favore del Comune di BROSSASCO. 
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Con successiva determinazione 634 del 05/09/2023 sono stati liquidati a favore dei beneficiari ϵ 
мстΦсуоΣмп ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ !//hb¢hΣ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩул҈Σ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлноΣ ǊƛǇŀǊǘŜƴŘƻ ǘŀƭŜ ǎƻƳƳŀΣ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΥ 
ω Euro 19.511,32 a favore dell'Unione Montana VALLE GRANA; 

ω Euro 18.980,82 a favore dell'Unione Montana VALLE MAIRA;  

ω Euro 72.000,00 a favore dell'Unione Montana dei COMUNI DEL MONVISO;  

ω 9ǳǊƻ опΦннлΣфп ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ![¢! [!bD!Τ   

ω Euro 16.085,25 a favore dell'Unione Montana delle VALLI MONGIA e CEVETTA ς LANGA 

CEBANA ς ALTA VALLE BORMIDA; 

ω 9ǳǊƻ рΦлнлΣпл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ahb5h[9ΩΩΤ 

ω Euro 1.864,42 a favore del Comune di BROSSASCO. 

4.4.3. Bacino Sud-est 

Per quanto concerne il territorio della Provincia di Alessandria, già nel 2019 si era proceduto 
ŀƭƭΩapprovazione dello schema di accordo di programma tra la Provincia di AƭŜǎǎŀƴŘǊƛŀΣ ƭΩAgenzia della 
mobilità piemontese, il Comune di PŀǊŜǘƻ Ŝ ƭΩUnione Montana Sǳƻƭ ŘΩAleramo per il servizio di 
trasporto pubblico locale nel comune di Pareto per il periodo dal 1 gennaio 2019 al 31 dicembre 2021. 
La copertura finanziaria annua ŝ Řƛ ϵ млΦлллΣллΦ 

Per quanto concerne il territorio della Provincia di Asti,  già nel 2019 si era proceduto ŀƭƭΩapprovazione 
ŘŜƎƭƛ ǎŎƘŜƳƛ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻ Řƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ ƭƻŎŀƭŜ Ŏƻƴ ǊƛǎƻǊǎŜ 
regionali degli Enti afferenti alla Provincia di Asti: Comuni di Agliano Terme, Aramengo, Calamandrana, 
/ŀƭƭƛŀƴƻΣ /ŀǎǘŀƎƴƻƭŜ 5ŜƭƭŜ [ŀƴȊŜΣ /ŀǎǘŜƭƭΩAlfero, Cellarengo, Cocconato, Mombercelli, Montegrosso 
5ΩAsti e Montiglio Monferrato nonché alla Unione Montana Langa Astigiana ς Val Bormida per il 
periodo dal 1 gennaio 2019 al 31 dicembre 2021.  

La Provincia di Asti, con nota PEC del 13 settembre 2019 ς Prot.n. 19255 ς acquisita al Protocollo n. 
уфно ŘŜƭ мо ǎŜǘǘŜƳōǊŜ нлмфΣ ƴŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎƘŜƳŀ ŘŜƭƭΩ!ŎŎƻǊŘƻ Řƛ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ς 
triennio 2019/2021 e successiva sottoscrizione dello stesso, ha richiesto di adeguare gli importi della 
ŎƻƴǘǊƛōǳȊƛƻƴŜΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ р όLƳǇŜƎƴƛ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇƛŜƳƻƴǘŜǎŜύ, con la seguente 
motivazione: 

ά{ƛ ǊƛƳŀǊŎŀ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁΣ ƎƛŁ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘŀ Ŝ ǎŜƎƴŀƭata nel corso della redazione della 
pratica di rinnovo degli Accordi, di incrementare la contribuzione chilometrica destinata a Comuni e 
ŀƴŎƻǊ ǇƛǴ ŀƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀΦ Dƭƛ ƛƳǇƻǊǘƛ Řƛ ŎƻƴǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƻǊƳŀƛ Ŏƻǎǘŀƴǘƛ Řŀƭ нлмл Ŝ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ 
Consiglio ProvinciaƭŜΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлмуΣ ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ƛƭ 5ƛǊƛƎŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ ς in ultimo nel giugno 2019 u.s. 
ς Ƙŀƴƴƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀ ŀƛ /ƻƳǳƴƛ ŀ лΣур 9ǳǊƻκYƳ Ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘƻ 
ǇŜǊ ƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ŀ мΣлл 9ǳǊƻκYƳ.έ 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀΣ ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Řƛ ǳƭǘŜǊiori approfondimenti ed in coerenza con la richiesta della Provincia di Asti, 
Ƙŀ ŘƛǎǇƻǎǘƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ .!/Lbh {¦5-9{¢Σ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŎƘƛƭƻƳŜǘǊƛŎŀ ŀ ŦŀǾƻǊŜ 
dei Comuni, pari a 1,00 Euro/Km. e a favore delle Unioni Montane, pari a 1,20 Euro/Km, con 
decorrenza ed effetto dal 1 gennaio 2019. 

 

Tabella 27 - Quadro risorse Accordi di Programma Bacino Sud-Est 

PROVINCIA DI ASTI 

N.O
. 

ENTE BENEFICIARIO decorrenza termine C.D.A.  
numero 

Contributo 
anno 2020 

Contributo 
anno 2021 

Contributo 
anno 2022 

Contributo 
anno 2023 

1 Unione Montana Langa 
Astigiana - Val Bormida 

01/01/19 31/12/21 29/2019 ноΦсфлΣлл ϵ ноΦсфлΣлл ϵ ноΦсфлΣлл ϵ 33.445,2л ϵ 
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2 Comune di Agliano 
Terme 

01/01/19 31/12/21 29/2019 фосΣлл ϵ фосΣлл ϵ фосΣлл ϵ 1.500Σлл ϵ 

3 Comune di Aramengo 01/01/19 31/12/21 29/2019 ммΦфслΣлл ϵ ммΦфслΣлл ϵ ммΦфслΣлл ϵ 18.40лΣлл ϵ 

4 Comune di 
Calamandrana*  

01/01/19 31/12/21 29/2019 нΦрффΣлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 0ΦΣлл ϵ 

5 Comune di Calliano**  01/01/19 31/12/21 29/2019 0Σлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 0Σлл ϵ 

6 Comune di Castagnole 
delle Lanze 

01/01/19 31/12/21 29/2019 мΦполΣлл ϵ мΦполΣлл ϵ мΦполΣлл ϵ 2.20лΣлл ϵ 

7 Comune di 
Castell'Alfero 

01/01/19 31/12/21 29/2019 мΦфрлΣлл ϵ мΦфрлΣлл ϵ мΦфрлΣлл ϵ 3.00лΣлл ϵ 

8 Comune di Cellarengo 01/01/19 31/12/21 29/2019 мнΦсрлΣлл ϵ мнΦсрлΣлл ϵ мнΦсрлΣлл ϵ 19.462,5л ϵ 

9 Comune di Cocconato 01/01/19 31/12/21 29/2019 мΦосрΣлл ϵ мΦосрΣлл ϵ мΦосрΣлл ϵ 2.100Σлл ϵ 

10 Comune di 
Mombercelli 

01/01/19 31/12/21 29/2019 мΦолрΣлл ϵ мΦолрΣлл ϵ мΦолрΣлл ϵ 2.007,20 ϵ 

11 Comune di 
Montegrosso d'Asti 

01/01/19 31/12/21 29/2019 мΦтумΣлл ϵ мΦтумΣлл ϵ мΦтумΣлл ϵ 2.740Σлл ϵ 

12 Comune di Montiglio 
Monferrato 

01/01/19 31/12/21 29/2019 оΦослΣлл ϵ оΦослΣлл ϵ оΦослΣлл ϵ 5.168,8л ϵ 

 TOTALE    соΦлнсΣлл ϵ слΦпнтΣлл ϵ слΦпнтΣлл ϵ 90.023,7л ϵ 

* Il Comune di Calamandrana ha cessato il servizio TPL a far data dal 1 gennaio 2021. 

** Il Comune di Calliano ha cessato il servizio TPL a far data dal 1 gennaio 2020. 

 

PROVINCIA DI ALESSANDRIA 

N.O. ENTE 
BENEFICIARIO 

decorrenza termine C.D.A.              
numero 

Contributo         
Anno 2020 

Contributo                     
Anno 2021 

Contributo 
Anno 2022 

Contributo         
Anno 2023 

1 Comune di 
Pareto 

01/01/19 31/12/21 28/2019 млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ 

 TOTALE млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ млΦлллΣлл ϵ 

Con Determinazione Dirigenziale 369 del 15/05/2023 AMP ha impegnato la somma pari ad Euro 
100.023,70 a favore degli Enti (Unioni Montane e Comuni inferiori a 30.000 abitanti) titolari dei 
contratti di servizio affidati in subdelega afferenti al Bacino SUD-EST, in ordine ai servizi di TPL di 
ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлн3: 
ω 9ǳǊƻ ооΦппрΣнл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ [!bD! !{¢LDL!b! - VAL BORMIDA;  

ω Euro 1.500,00 a favore del Comune di AGLIANO TERME; 

ω Euro 18.400,00 a favore del Comune di ARAMENGO; 

ω Euro 2.200,00 a favore del Comune di CASTAGNOLE DELLE LANZE; 
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ω 9ǳǊƻ оΦлллΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ /!{¢9[[Ω![C9whΤ 

ω Euro 19.462,50 a favore del Comune di CELLARENGO; 

ω Euro 2.100,00 a favore del Comune di COCCONATO; 

ω Euro 2.007,20 a favore del Comune di MOMBERCELLI; 

ω 9ǳǊƻ нΦтплΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ahb¢9Dwh{{h 5Ω!{¢LΤ 

ω Euro 5.168,80 a favore del Comune di MONTIGLIO MONFERRATO; 

ω Euro 10.000,00 a favore del Comune di PARETO. 

Con successiva determinazione 377 del 18/05/2023 sono ǎǘŀǘƛ ƭƛǉǳƛŘŀǘƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛ ϵ 
улΦлмуΣфс ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ !//hb¢hΣ ǇŀǊƛ ŀƭƭΩул҈Σ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлноΣ ǊƛǇŀǊǘŜƴŘƻ ǘŀƭŜ ǎƻƳƳŀΣ ŎƻƳŜ ǎŜƎǳŜΥ 
ω 9ǳǊƻ нсΦтрсΣмс ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ [!bD! !{¢LDL!b! - VAL BORMIDA;  

ω Euro 1.200,00 a favore del Comune di AGLIANO TERME; 

ω Euro 14.720,00 a favore del Comune di ARAMENGO; 

ω Euro 1.760,00 a favore del Comune di CASTAGNOLE DELLE LANZE; 

ω 9ǳǊƻ нΦпллΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ /!{¢9[[Ω![C9whΤ 

ω Euro 15.570,00 a favore del Comune di CELLARENGO; 

ω Euro 1.680,00 a favore del Comune di COCCONATO; 

ω Euro 1.605,76 a favore del Comune di MOMBERCELLI; 

ω 9ǳǊƻ нΦмфнΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ ahb¢9Dwh{{h 5Ω!{¢LΤ 

ω Euro 4.135,04 a favore del Comune di MONTIGLIO MONFERRATO; 

ω Euro 8.000,00 a favore del Comune di PARETO. 

4.4.4. Bacino Nord-est 

Per quanto concerne i servizi di trasporto in area a domanda debole nel territorio del Bacino Nord-Est, 
si riportano nella tabella seguente gli accordi di programma in vigore nei territori delle Province del 
VCO e di Vercelli. Nelle altre due Province del Bacino, Biella e Novara, non sono attivi accordi di 
programma per servizi TPL. 

Per quanto riguarda la Provincia del VCO, i primi sei accordi riguardano servizi gestiti dagli Enti 
territoriali finanziati dagli AdP. Per quanto riguarda invece le righe da 7 a 17 si tratta di Enti che 
compartecipano alla spesa del TPL provinciale con proprie risorse.  

Dƭƛ ŀŎŎƻǊŘƛ ŎƻƴǘǊŀǎǎŜƎƴŀǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǘŜǊƛǎŎƻ ǎƻƴƻ ŀŎŎƻǊŘƛ ƎƛŁ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ƛƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƛ ǉǳŀƭƛ ƴƻƴ Ǿƛ ŝ 
scadenza e il rinnovo è automatico. 

Nella seconda parte della tabella sono riportati i 3 AdP in vigore nel territorio della Provincia di Vercelli. 

Tabella 28 - Quadro risorse Accordi di Programma Bacino Nord-Est 

PROVINCIA DEL VCO 

N.O. ENTE 
BENEFICIARIO 

decorrenza termine C.D.A.            
numero 

Contributo 
anno 2020 

Contributo            
anno 2021 

Contributo 
anno 2022 

Contributo 
anno 2023 

1 Comune di 
Druogno 

01/07/2019 31/12/2021 23/2019 моуΦтптΣсл ϵ моуΦтптΣсл ϵ моуΦтптΣсл ϵ моуΦтптΣсл ϵ 

2 Comune di 
Crodo 

01/07/2019 31/12/2021 24/2019 11.280,00 ϵ ммΦнулΣлл ϵ ммΦнулΣлл ϵ ммΦнулΣлл ϵ 

3 Comune di 
Piedimulera 

01/07/2019 31/12/2021 24/2019 млΦлфуΣлл ϵ млΦлфуΣлл ϵ млΦлфуΣлл ϵ млΦлфуΣлл ϵ 

4 Comune di Pieve 
Vergonte 

01/07/2019 31/12/2021 24/2019 мнΦтпрΣлл ϵ мнΦтпрΣлл ϵ мнΦтпрΣлл ϵ мнΦтпрΣлл ϵ 
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5 Unione Montana 
Alta Ossola 

01/07/2019 31/12/2021 24/2019 нлΦофлΣлл ϵ нлΦофлΣлл ϵ нлΦофлΣлл ϵ нлΦофлΣлл ϵ 

6 Comune di 
Montescheno 

01/07/2019 31/12/2021 26/2019 лΣлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ лΣлл ϵ 

TOTALE       мфоΦнслΣсл ϵ мфоΦнслΣсл ϵ мфоΦнслΣсл ϵ мфоΦнслΣсл ϵ 

 

 ENTE DEBITORE decorrenza termine C.D.A.            
numero 

Ricavi                      
anno 2020 

Ricavi                         
anno 2021 

Ricavi anno 
2022 

Ricavi                      
anno 2023 

7 Unione 
Montana Valle 
Strona e Delle 
Quarne 

01/07/2019 31/12/2021 26/2019 омΦоспΣуо ϵ омΦоспΣуо ϵ омΦоспΣуо ϵ омΦоспΣуо ϵ 

8 Comune di 
Stresa 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 нΦрлфΣнп ϵ нΦрлфΣнп ϵ нΦрлфΣнп ϵ нΦрлфΣнп ϵ 

9 Comune di 
Brissago* 

01/07/2019 31/12/2021   тΦмнрΣрл ϵ тΦмнрΣрл ϵ тΦмнрΣрл ϵ тΦмнрΣрл ϵ 

10 Comune di 
Trarego Viggiona 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 пΦутуΣнл ϵ пΦутуΣнл ϵ пΦутуΣнл ϵ пΦутуΣнл ϵ 

11 Comune di 
Verbania* 

01/07/2019 31/12/2021   мпΦсутΣро ϵ мпΦсутΣро ϵ мпΦсутΣро ϵ мпΦсутΣро ϵ 

12 Comune di Bee 01/07/2019 31/12/2021 25/2019 сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ 

Comune di 
Premeno 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ сфнΣрл ϵ 

13 Comune di 
Verbania 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ 

Comune di 
Ghiffa 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 408,96 ϵ плуΣфс ϵ плуΣфс ϵ плуΣфс ϵ 

Comune di 
Oggebbio 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ мΦннсΣут ϵ 

Cannero Riviera 01/07/2019 31/12/2021 25/2019 умтΣфм ϵ умтΣфм ϵ умтΣфм ϵ умтΣфм ϵ 

Comune di 
Cannobio 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 млΦсуфΣон ϵ млΦсуфΣон ϵ млΦсуфΣон ϵ млΦсуфΣон ϵ 

14 Comune di 
Verbania 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 нΦмфуΣуф ϵ нΦмфуΣуф ϵ нΦмфуΣуф ϵ нΦмфуΣуф ϵ 

Comune di 
Gravellona Toce 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 нΦнфуΣуп ϵ нΦнфуΣуп ϵ нΦнфуΣуп ϵ нΦнфуΣуп ϵ 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 112 di 287  

Comune di 
Casale Corte 
Cerro 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 мΦрффΣмф ϵ мΦрффΣмф ϵ мΦрффΣмф ϵ мΦрффΣмф ϵ 

Comune di 
Omegna 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 оΦуфуΣло ϵ оΦуфуΣло ϵ оΦуфуΣло ϵ оΦуфуΣло ϵ 

15 Unione 
Montana 
Valgrande e del 
Lago di 
Mergozzo 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 мфΦснрΣос ϵ мфΦснрΣос ϵ мфΦснрΣос ϵ мфΦснрΣос ϵ 

16 Unione del Lago 
Maggiore 

01/07/2019 31/12/2021 25/2019 нΦрллΣлл ϵ нΦрллΣлл ϵ нΦрллΣлл ϵ нΦрллΣлл ϵ 

17 Cantone Ticino 
(CH)* 

01/07/2019 31/12/2021   мпΦнрлΣлл ϵ мпΦнрлΣлл ϵ мпΦнрлΣлл ϵ мпΦнрлΣлл ϵ 

TOTALE       мннΦсфлΣрп ϵ мннΦсфлΣрп ϵ мннΦсфлΣрп ϵ мннΦсфлΣрп ϵ 

* = Rinnovo automatico 
 

 

PROVINCIA DI VERCELLI 

N.O. ENTE 
BENEFICIARIO  

decorrenz
a 

termine C.D.A.            
numero 

Contributo 
anno 2019 

Contributo 
anno 2020 

Contributo            
anno 2021 

Contributo 
anno 2022 

Contributo 
anno 2023 

1 Comune di 
Varallo 

01/07/20
19 

31/12/20
21 

27/2019 пнΦрллΣлл ϵ пнΦрллΣлл ϵ пнΦрллΣлл ϵ пнΦрллΣлл ϵ пнΦрллΣлл ϵ 

2 Comune di 
Ronsecco 

01/07/20
19 

31/12/20
21 

27/2019 уΦлллΣлл ϵ 8.000,00 ϵ уΦлллΣлл ϵ уΦлллΣлл ϵ уΦлллΣлл ϵ 

3 Unione 
Montana dei 
Comuni della 
Valsesia 

01/07/20
18 

30/06/20
21 

16/2018 176.500,00 
ϵ 

176.500,00 
ϵ 

176.500,00 
ϵ 

176.500,00 
ϵ 

211.500,00 
ϵ 

TOTALE 227.000,00 
ϵ 

227.000,00 
ϵ 

227.000,00 
ϵ 

227.000,00 
ϵ 

262.000,00 
ϵ 

Con Determinazione Dirigenziale n° 428 del 13/06/2023 AMP ha impegnato la somma pari ad Euro 
455.260,60 a favore degli Enti (Comuni e Unioni Montane) del Bacino NORD-EST, sottoscrittori di 
specifici Accordi di Programma in ordine al trasferimento delle risorse regionali per il finanziamento 
ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлн3 dei Servizi di TPL di rispettiva competenza: 
ω Euro 11.280,00 favore del Comune di CRODO; 

ω Euro 138.747,60 a favore del Comune di DRUOGNO; 

ω Euro 10.098,00 a favore del Comune di PIEDIMULERA; 

ω Euro 12.745,00 a favore del Comune di PIEVE VERGONTE; 

ω 9ǳǊƻ нлΦофлΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ![¢! h{{h[!Τ 

ω Euro 42.500,00 a favore del Comune di VARALLO; 

ω Euro 8.000,00 a favore del Comune di RONSECCO; 

ω 9ǳǊƻ нммΦрллΣлл ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ aƻƴǘŀƴŀ ŘŜƛ /ha¦bL 59[[! ±![{9{IA. 
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/ƻƴ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴϲ спл ŘŜƭ лтκлфκнлно !at Ƙŀ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŀ 
ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ wƻƴǎŜŎŎƻΣ ƴŜƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ Řƛ ϵ нΦллл ŀƴƴǳƛ ŀ ŘŜŎƻǊǊŜǊŜ Řŀƭƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ǾŀƭƛŘƛǘŁ ŘŜƭ 
vigente Accordo di Programma ovvero dal 1 luglio 2019, a seguito di un incremento dei costi del 
servizio manifestato dallo stesso Comune. 

4.5. Servizi in regime di concorrenza  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀΣ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩ!ǊǘΦоΦс ŘŜƭƭŀ [ŜƎƎŜ wŜƎƛƻƴŀƭŜ ƴΦмκнлллΣ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŜǎŜǊŎƛǘŀǘƛ 
da terzi in regime di concorrenza, verificando il possesso dei requisiti di cui al decreto del Ministro dei 
trasporti 20 dicembre 1991, n. 448 (Regolamento di attuazione della direttiva del Consiglio delle 
Comunità europee n. 438 del 21 giugno 1989 che modifica la direttiva del Consiglio n. 562 del 12 
novembre 1974 riguardante l'accesso alla professione di trasportatore di viaggiatori su strada nel 
settore dei trasporti nazionali ed internazionali) e la coerenza con la funzionalità dei Servizi di TPL 
contribuiti. Tali servizi sono esenti da obblighi tariffari e vengono esercitati senza sovvenzioni da parte 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

tŜǊ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴƛ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛ ŀƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ ƛƴŜǊŜƴǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ 
ǊŜƎƛƳŜ Řƛ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ǎƛ ǾŜŘŀ ƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ L± ŀƭƭŀ w9[!½IONE SULLA PERFORMANCE 2023 CHE 
RENDICONTA GLI OBIETTIVI CONTENUTI NEL (PIAO) 2023-2025 SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO, 
PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE SOTTOSEZIONE 2.2 ς PERFORMANCE 
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5. Monitoraggio dei servizi 

5.1. Addetti delle aziende TPL e ferroviario regionale  

NelƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ƭŀ wŜƎƛƻƴŜ Ƙŀ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻ ŀ !atΣ ƭŀ Dƛǳƴǘŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ 
con DGR n. 37 ς пмнм ŘŜƭ нп ƻǘǘƻōǊŜ нлмсΣ Ƙŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ άǉǳŀƭŜ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŜǊƻƎŀǘƻǊŜ ŘŜƭƭŜ 
risorse regionali per il pagamento dei contributi CCNL autoferrotranvieri (...) destinate alle aziende TPL 
ŀǾŜƴǘƛ ŘƛǊƛǘǘƻέΦ 

Al fine di semplificare gli adempimenti richiesti alle Aziende TPL e considerato che la base dati 
necessaria per la verifica della congruenza dei contributi CCNL richiesti dalle Aziende è la stessa della 
ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛŎŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ Řŀƭ {Lw¢Σ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ нлмс ǎƛ ŝ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛƴ ǳƴΩǳƴƛŎŀ 
ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ !ȊƛŜƴŘŜ ƭŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǎǳƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 5L¢ όŘŜōƛǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
trasporti) e la quantificaziƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ //b[ ǎǇŜǘǘŀƴǘƛ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƴϲ Řƛ ŀŘŘŜǘǘƛ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ 
(consistenza media) e del parametro medio aziendale.  

La modulistica Excel già utilizzata dalla Regione per la rendicontazione della dotazione organica, 
successivamente arricchita con un foglio per il calcolo automatico dei contributi spettanti, è stata 
ǎƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ŘŀƭƭΩŀǳǘǳƴƴƻ нлнл Ŏƻƴ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ǿŜōΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀǘŀ ά5ƻǘŀȊƛƻƴŜ hǊƎŀƴƛŎŀ ŘŜƭƭŀ !ȊƛŜƴŘŜ 
¢t[έ Ŝ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ Řŀ /{L tƛŜƳƻƴǘŜ ǎǳ ƛƴŎŀǊƛŎƻ Řƛ wŜƎƛƻƴŜ όǾŜŘƛ ǇŀǊΦ 5.8.1).  

Grazie a tale organizzazione nella raccolta dati, Regione e Agenzia accedono entrambe alla base dati 
unica del personale delle Aziende di TPL (sia quello con contratto Autoferrotranvieri, sia quello 
inquadrato con altre tipologie contrattuali) da utilizzare per le rispettive finalità di elaborazione e 
monitoraggio. 

La rendicontazione della dotazione organica delle Aziende prevista dal SIRT comporta la trasmissione 
con caŘŜƴȊŀ ŀƴƴǳŀƭŜ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƴŎƘƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ 5Ŝōƛǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ 
Trasporti regionale. Per quanto riguarda AMP tale base dati è utilizzata per la liquidazione dei 
contributi CCNL. 

Si riporta di seguito una tabella di riepilogo degli addetti tra il 2010 e il 2023. I dati fino al 2015 si 
ǊƛŦŜǊƛǎŎƻƴƻ ŀƭƭŜ ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ /ƻƴǘǊƛōǳǘƛ //b[ ŦƻǊƴƛǘŜ Řŀƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΦ L Řŀǘƛ 
Řŀƭ нлмс ƛƴ Ǉƻƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƴŎƘƛ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǘǊŀǎƳessi dalle 
!ȊƛŜƴŘŜ ŀŘ !at ǉǳŀƭŜ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛ ǎǘŜǎǎƛΦ 

Tabella 29 ς Dati sugli addetti TPL con contratto CCNL autoferrotranvieri 

ANNI DI RIFERIMENTO 2010 2011 2012 2013 2014 

 nr.Aziende  63 59 60 60 59 

 totale addetti CCNL  7.925,61 7.834,70 7.693,24 7.499,98 7.364,24 

 totale contributo CCNL  ϵппΦптлΦрмнΣлн ϵпоΦуннΦсрмΣфо ϵпнΦфтоΦутоΣту ϵпмΦфспΦмффΣуф ϵпмΦоопΦпрмΣуф 

PARAMETRI      

valore medio addetti/aziende 125,80 132,79 128,22 125,00 124,82 

parametro medio ponderato 162,45 162,16 161,95 163,87 165,47 

valore medio contributo/addetto ϵрΦсмлΣфф ϵрΦрфоΣпм ϵрΦрурΣфо ϵрΦрфрΣнп ϵрΦсмнΣус 

valore medio contributo/aziende ϵ тлрΦуумΣмп ϵ тпнΦтрсΣум ϵ тмсΦномΣно ϵ сффΦплоΣоо ϵ тллΦруоΣфо 

 

ANNI DI RIFERIMENTO 2015 2016 2017 2018 2019 

 nr.Aziende  60 57 55 54 55 

 totale addetti CCNL  7.207,23 7.121,58 7.072,49 6.939,52 6.910,50 

 totale contributo CCNL  ϵплΦтурΦллфΣлр ϵплΦпуфΦфуоΣлс ϵплΦлфрΦрмлΣоо ϵофΦнттΦотуΣут ϵофΦлрфΦуффΣфо 
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PARAMETRI      

valore medio addetti/aziende 120,12 124,94 128,59 128,51 125,65 

parametro medio ponderato 166,00 166,12 166,38 159,04 158,62 

valore medio contributo/addetto ϵрΦсруΣфл ϵрΦсурΣро ϵрΦссфΣнн ϵрΦсрфΣфс ϵрΦсрнΣнр 

valore medio contributo/aziende ϵ стфΦтрлΣмр ϵ 710.350,58 ϵ тнфΦллфΣну ϵ тнтΦоруΣут ϵ тмлΦмулΣлл 

 

ANNI DI RIFERIMENTO 2020 2021 2022 2023 

 nr.Aziende  50 51 51  47  

 totale addetti CCNL  6.685,82 6.485,73  6.353,69   6.191,11  

 totale contributo CCNL  ϵосΦфотΦотсΣфп ϵосΦррлΦпппΣпм ϵ осΦпмлΦлопΣрс ϵ 35.644.470,37 

PARAMETRI     

valore medio addetti/aziende 133,72 127,17  124,58   131,73  

parametro medio ponderato 158,82 155,85  156,97   156,68  

valore medio contributo/addetto ϵрΦрнпΣто ϵрΦсорΣрн  ϵ рΦтолΣро   ϵ рΦтртΣос  

valore medio contributo/aziende ϵ тоуΦтптΣрп ϵ тмсΦстрΣоу  ϵ тмоΦфннΣнр  ϵ труΦофнΣфф  

Tra il 2010 e il 2023, a fronte di una diminuzione del 21,9% degli addetti e del 19,8% dei contributi 
erogati si è avuto un aumento del contributo unitario per addetto del 2,6%. 

Si ǊƛǇƻǊǘŀ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǳƴΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀƴƴƻ нлн3 e ai soli servizi che sono oggetto di 
procedura di consultazione a partire dal 2024 (escluso quindi il servizio urbano e suburbano di Torino, 
rubricato al rep. 686 in scadenza nel 2027).  

Tabella 30 ς Addetti TPL - Consistenza media e contributo medio per bacino (escluso urbano TO) 

Bacino Consistenza media Contributi CCNL 2023 Contr. Medio x 
addetto 

BMTO    

CONDUCENTE ATTIVO 664,5   

AMMINISTRATIVI 94,12   

ALTRO 94,93   

BMTO Totale 853,55  пΦттрΦлфсΣуф ϵ   рΦрфпΣпл ϵ  

NORD-EST    

CONDUCENTE ATTIVO 474,75   

AMMINISTRATIVI 64,7   

ALTRO 64,81   

NORD-EST Totale 604,26  оΦннрΦпроΣлф ϵ   рΦоотΣус ϵ  

SUD    

CONDUCENTE ATTIVO 365,55   

AMMINISTRATIVI 64,33   

ALTRO 39,1   

SUD Totale 468,98  нΦптмΦомоΣур ϵ   рΦнсфΣрр ϵ  

SUD-EST    

CONDUCENTE ATTIVO 364,76   

AMMINISTRATIVI 48,61   

ALTRO 74,84   

SUD-EST Totale 488,21  нΦрспΦфнлΣтл ϵ   рΦнроΣтн ϵ  

Totale complessivo 2415  моΦлосΦтупΣро ϵ   рΦофуΣнр ϵ  
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5.2. Osservatorio nazionale TPL 

[ΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ 
pubblica locale sostenibile, precedentemente denominato Osservatorio nazionale sulle politiche del 
trasporto pubblico locale, è stato costituito con Decreto Interministeriale n. 325 del 25 novembre 2011 
sottoscritto tra i Ministri delle infrastrutture e dei Trasporti, dell'Economia e delle Finanze e dei 
rapporti con le regioni che ne definisce la struttura e le modalità di funzionamento. I dati a consuntivo 
2012-2023 estratti dalla Piattaforma sono consultabili nellΩ!ǇǇŜƴŘƛŎŜ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ 7.1. 

5.3. Carte della mobilità e dei servizi  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǊƛǎŜǊǾŀ ǳƴΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭŀ ǎǘŜǎǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ά/ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛέ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
degli operatori economici. La pubblicazione deve oltrepassare lo schema di un documento informativo 
ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŎƛǾƛŎƻ ǎǳƛ servizi del trasporto 
ǇǳōōƭƛŎƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǘŁ 
delle prestazioni. Nel seguito si sintetizzano le attività svolte con i tre operatori GTT Servizio Urbano, 
Trenitalia, GTT Ferrovie e BLS. 

5.3.1. Servizi automobilistici urbani, suburbani, extraurbani 

5.3.1.1. Carta della mobilità 2022 di GTT servizio urbano e metropolitana  

Preso atto che lΩǳƭǘƛƳŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀǘŀ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ di GTT il 07/07/2022, 
nel mese di agosto 2023 (prima della pausa aziendale estiva) ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha sollecitato la redazione di 
una versione aggiornata al 2023, con opportuna specificazione delle interlocuzioni avviate con le 
associazioni dei consumatori. 

Nondimeno nel mese di dicembre GTT ha chiesto di soprassedere temporaneamente alla 
ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ƛƴ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ άtǊƻŎŜŘǳǊŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜ Řƛ 
ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ǇŀǊƛǘŜǘƛŎŀ ŦǊŀ D¢¢ Ŝ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ /ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛέΣ ƛƴ Ǿƛŀ Řƛ Řefinizione. 

LƴƻƭǘǊŜ D¢¢ Ƙŀ ǇǊƻǇƻǎǘƻΣ Ŝ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŎŎƻƭǘƻ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀΣ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀǊŜ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ 
entro il mese di febbraio 2024, riportando la consuntivazione degli obiettivi 2022 e 2023, gli impegni 
assunti per il 2024 nonché la pubblicizzazione della Procedura di Conciliazione. 

La nuova Carta della Mobilità 2024 è stata poi pubblicata nel mese di marzo 2024. 
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5.3.2. Servizi ferroviari  

5.3.2.1. Trenitalia S.p.A. 

Lƴ Řŀǘŀ мпκммκнлннΣ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǾƛƻ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ōƻȊȊŀΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ŀǾǾƛŀǘƻ ƛƭ procedimento di 
ŀŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ά/ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ tƛŜƳƻƴǘŜ ς !ƴƴƻ нлноέΦ 

Lƴ Řŀǘŀ мнκмнκнлннΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛΥ !5L/hb{¦aΣ /h5!/hb{Σ 
MOVIMENTO CONSUMATORI, TUTELATTIVA e ADOC (per delega) hanno condiviso la bozza deƭƭŀ ά/ŀǊǘŀ 
ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁέ Ŝ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŘŜƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƳƻŘƛŦƛŎƘŜΥ 

ω Consentire la possibilità di acquisto del biglietto a bordo senza pagamento della maggiorazione 
in partenza da tutte le stazioni/fermate in caso di contemporanea indisponibilità / chiusura 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǊŜǘŜ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀΦ 

ω Non applicare la maggiorazione nella vendita a bordo dei biglietti se nella stazione di partenza 
le macchine obliteratrici manchino o siano tutte inagibili e il passeggero avvisi il Personale di 
AccƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭƛǘŀΦ 

ω Estendere sui treni del Contratto SFR la facilitazione a favore di qualsiasi persona la cui mobilità 
sia ridotta, a causa di qualsiasi disabilità fisica (sensoriale o locomotoria, permanente o 
temporanea), disabilità o handicap mentale, o per qualsiasi altra causa di disabilità, o per ragioni 
di età, di acquistare e/o convalidare il biglietto a bordo treno senza necessità di avvisare il 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǎŜƴȊŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎƻǾǊŀǇǇǊŜȊȊƻκǎŀƴȊƛƻƴŜΦ 

[ŀ ά/ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ нлноέ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƭ ннκлоκнлноΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ŎƘŜ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ 
ha accolto tutte le richieste degli Enti. 
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LƴƻƭǘǊŜΣ ŎƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻΣ ƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ Ƙŀ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀŘ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
acquisto a bordo dei treni regionali ai viaggiatori disabili, anche temporaneamente, nello spirito di 
facilitare la mobilità dei viaggiatori a ridotta mobilità. 

bŜƭƭΩǳƭǘƛƳŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ /ŀǊǘŀ όƭŀ Ŏǳƛ ŎƻǇŜǊǘƛƴŀ ŝ ǊƛǇǊƻŘƻǘǘŀ ƴŜƭ ǎŜƎǳƛǘƻύΣ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά.ŀƎŀƎƭƛ ŀ 
ƳŀƴƻέΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ƛƴǘǊƻŘƻǘǘƻ ƴŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΣ ƛƴ Ǿƛŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜΣ ǳƴ άǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀέ 
per il recupero degli oggetti/bagagli smarriti/dimenticati a bordo dei treni regionali. 

Tale servizio può essere chiesto dal passeggero durante il viaggio rivolgendosi al Personale di 
Accompagnamento del treno oppure, tramite: 

ω i desk di assistenza Customer Care Regionale di Trenitalia, 

ω ƳŜǎǎŀƎƎƛ ŘƛǊŜǘǘƛ ǎǳƎƭƛ ŀŎŎƻǳƴǘ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ CŀŎŜōƻƻƪ όάLƭ 
wŜƎƛƻƴŀƭŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀέύ Ŝ LƴǎǘŀƎǊŀƳ όά¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ wŜƎƛƻƴŀƭŜέύΣ 

ω il Call Center al numero 89.20.21. 

 

Nel mese di novembre 2023 sono state convocate le Associazioni dei Consumatori e le Federazioni 
delle persone con disabilità per condividere la proposta della Carta dei servizi 2024. 

Nel corso della riunione del 07/11/2023 le Associazioni hanno rilevato una problematica per quanto 
riguarda la gestione dei bagagli smarriti; in particolare si richiedono maggiori informazioni sulle 
procedure di recupero in quanto è evidenziato che non è individuato un punto univoco di raccolta e 
ritiro dei bagagli/oggetti smarriti e si propone, in alternativa, ƭŀ ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŀƭ ŎƻƳǳƴŜ Řƛ 
arrivo del treno su cui è stato rinvenuto il bagaglio. 

Trenitalia sottolinea che quanto previsto nella Carta dei Servizi è allineato alla normativa del Codice 
Civile; per consuetudine il capotreno che rileva a bordo un oggetto incustodito a termine corsa 
ŎƻƴǎŜƎƴŀ ƛƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ŀƭƭΩŀŘŘŜǘǘƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǇǳƭƛȊƛŀ ŎƘŜΣ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ƭƻ ŘŜǇƻǎƛǘŀ ŀƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ 
Oggetti Smarriti del Comune. 

Oltre a ciò, la procedura sperimentale già introdotta in Regione Piemonte prevedeva che il passeggero, 
durante il viaggio, possa rivolgersi al Personale di Accompagnamento del treno oppure effettuare le 
seguenti azioni: 

ω Richiedere informazioni ai desk di assistenza Customer Care Regionale di Trenitalia. 

ω inviare ƳŜǎǎŀƎƎƛ ŘƛǊŜǘǘƛ ǎǳƎƭƛ ŀŎŎƻǳƴǘ ǳŦŦƛŎƛŀƭƛ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŘŜƛ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ CŀŎŜōƻƻƪ όάLƭ 
Regio-ƴŀƭŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀέύ Ŝ LƴǎǘŀƎǊŀƳ όά¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ wŜƎƛƻƴŀƭŜέύΦ 

ω Chiamare il Call Center al numero 89.20.21. 
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Nel corso della riunione lΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha proposto di indicare sulla Carta che i desk di assistenza sono situati 
nelle stazioni di Torino Porta Nuova e di Milano Centrale e di estendere una disposizione di servizio 
che impegni il dipendente che ha rilevato un oggetto incustodito ad avvisare della fattispecie il desk di 
assistenza Customer Care di Torino Porta Nuova. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ha rilevato inoltre che la bozza proposta della Carta contiene la seguente espressione 
άΧŎƻƳŜ ǇǊŜǾƛsto dal Contratto di Servizio del Servizio Ferroviario Regionale (SFR) vigente e 
conformemente a quanto previsto dalla Delibera ART n. 16/2018, è stato adottato il Piano Operativo 
ǇŜǊ ƭΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ tawΣ ŎƻƴǎǳƭǘŀōƛƭŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ della Mobilità Piemontese e di 
¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀΦέ 

/ƛƼ Ǉƻǎǘƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha informato ƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŎƘŜ ŘŜǘǘƻ άtƛŀƴƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ 
ƭΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ twaέ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƴŎƻǊŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŜΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀ ƭƻŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘǊŀƭŎƛŀǘŀ 
dal testo. 

Inoltre, a seguito del subentro di RFI a GTT nella gestione delle reti ferroviarie Canavesane e Torino-
Ceres, prospettato per il termine del 2023, ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ ŎƘŜ la mail di riferimento 
(urc.ferrovia@gtt.to.it) per la prenotazione dei viaggi con assistenza delle PRM debba essere 
modificata e il servizio di assistenza sulle linee Sfm1 ed SfmA debba comprendersi nel circuito della 
Sala Blu di RFI. 

LƴŦƛƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ hanno proposto Řƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ƭŀ ŦǊŀǎŜΥ άL ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ 
consumatori, possono presentare reclamo direttamente ovvero avvalendosi del supporto delle 
ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǎŜǘǘƻǊŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭŀ ƭΦǊΦ ƴΦнп ŘŜƭ нс ƻǘǘƻōǊŜ нллфέ ƴŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ 
Reclami, a pag.37 del testo. 

bŜƭ нлноΣ ǎǳ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛa, delle Associazioni dei Consumatori e delle persone con disabilità 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ƴŜƭ нлннΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ƙŀ ŜǎǇƻǎǘƻ ƴŜƭƭŜ ōƛƎƭƛŜǘǘŜǊƛŜ Řƛ ǎǘŀȊƛƻƴŜ ƭΩ9ǎǘǊŀǘǘƻ /ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ 
Piemonte, come rappresentato in figura: 

 

Per favorire le persone ipovedenti, sulla Carta è stampato un QR CODE in rilevo che consente di 
scaricare la Carta. 
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5.3.2.2. GTT S.p.A. 

Stante la sospensione del servizio ferroviario sulla SfmA a far data dal mese di giugno 2023, in attesa 
del subentro di Trenitalia, GTT ha realizzato una revisione della Carta della Mobilità dei Servizi 
Ferroviari 2023 nel seguente formato più contenuto. 

 

Oltre ad esporre nel documento i dati di consuntivo 2022, GTT ha informato gli utenti circa il contesto 
in continua evoluzione sia per quanto riguarda l'ambito tecnico-operativo sia per quel che riguarda il 
quadro autorizzativo di riferimento. 

/ƻƳŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴƻ нлнмΣ D¢¢ ha informato che a seguito della parziale attuazione degli esiti di gara, che 
ha determinato il passaggio a Trenitalia del servizio passeggeri ferroviario sulla linea SFM1 (Chieri ς
Torino - Settimo - Rivarolo), ha effettuato per tutto il 2022 il servizio di trasporto passeggeri sulla linea 
SFMA. 

Tuttavia i Treni della SFMA sono stati limitati alla stazione di Venaria (poiché la stazione di Torino Dora 
è stata chiusa in via definitiva) per consentire la piena attività dei ƭŀǾƻǊƛ ǎǳƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ. 

Si informa ancora che a partire dal 12 giugno 2023 il servizio ferroviario sarà ǎƻǎǇŜǎƻ ǇŜǊ ƭΩŀǾŀƴȊŀƳŜƴǘƻ 
dei lavori di interconnessione alla rete nazionale. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛnfrastruttura ferroviaria, D¢¢ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ha 
comunicato che resta il gestore delle linee in concessione regionale: 

ω Linea Canavesana (tratte Settimo T.se - Rivarolo C.se e Rivarolo C.se - Pont C.se); 

ω Linea Torino - Ceres. 

Per tutto il 2022 sulla tratta Rivarolo Canavese - Pont Canavese è stata sospesa la circolazione 
ferroviaria in attesa di lavori di elettrificazione e ammodernamento della linea. 

Anche per la linea Torino - Ceres, per tutto il 2022 il servizio è stato effettuato limitatamente alla tratta 
Venaria ς Ceres, in quanto sono in piena attività i lavori gestiti da SCR (Società di Committenza 
Regionale) per la realizzazione del tunnel di collegamento tra la linea e la rete nazionale in 
corrispondenza della stazione Rebaudengo-Fossata. 

5.3.2.3. BLS AG 

bŜƭƭŜ ƳƻǊŜ ŘŜƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŘŜƭ ƴǳƻǾƻ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ 
2024 - 2029, BLS non ha rinnovato la Carta dei Servizi edizione 2023. 
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Tuttavia pubblica sul proprio sito internet e affigge a bordo dei treni le innovazioni introdotte (nuovi 
ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƴǳƻǾŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ōƛƎƭƛŜǘǘƛΣ ƻǊŀǊƛΣ Χύ ŎƻƳŜ ǎƛ ŜǾƛƴŎŜ ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ŜǎŜƳǇƛƻ ŘŀƭƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ 
immagini: 

 

 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊƳŜƴǘŜ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩLƳǇǊŜǎŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘŜƴȊŀΦ 

Nella procedura di affidamento della Concessione 2024 ς 2029, lo schema di Contratto condiviso nel 
нлно ǇǊŜǾŜŘŜ ŀƭƭΩŀǊǘΦмн ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŎƻƳƳŀΥ 

ü LôOE ¯ obbligato a pubblicare annualmente la Carta della qualit¨ dei servizi ferroviari che ha 

l'obiettivo di fornire un punto di vista civico sui servizi del trasporto pubblico ferroviario al fine 

di tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti e di garantire la qualità, l'universalità e 

l'economicità delle relative prestazioni. 

ü LôOE elabora, pubblica ed aggiorna la Carta della qualit¨ dei servizi ferroviari in conformit¨ 
alle previsioni dellôAllegato 3, con standard ed obiettivi allineati a quelli del Contratto. 

ü In fase di elaborazione della Carta lôOE coinvolge lôEC che a sua volta coinvolge le 

rappresentanze degli utenti secondo le modalit¨ e le tempistiche previsti allôAllegato 3 del 

Contratto. 

ü Lôedizione annuale della Carta deve essere approvata dallôEC.  

ü In ottemperanza a quanto disposto dalla L 244/2007, art. 2 comma 461, lett. f), lôOE si impegna 

a finanziare, fino alla misura massima annuale non cumulabile di Euro 2.500,00 

(duemilacinquecento/00 euro), le attività di cui alle lettere b), c) e d) del medesimo comma, a 

ristoro di spese per attivit¨ approvate dallôEC.  
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5.3.3. Progettualità delle Associazioni dei Consumatori  

5.3.3.1. Attività svolte ƛƴ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦмпΣ рϣ ŎƻƳƳŀ ŘŜƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ 
Servizio con Trenitalia S.p.A. 

L /ƻƴǘǊŀǘǘƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ŦǊŀ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ŝ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ {ΦǇΦ!Φ ό{Ca Ŝ {CwύΣ ŀ ǊŜŎŜǇƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ 
ŘƛǎǇƻǎǘƻ Řŀƭƭŀ [ нппκнллтΣ ŀǊǘΦ н ŎƻƳƳŀ псмΣ ƭŜǘǘΦ ŦύΣ ǇǊŜǾŜŘƻƴƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ŀ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ 
ciascheduno, fino alla misura massima annuale di 20.000 euro, le attività di cui alle lett. b, c, d della 
ǎǳŘŘŜǘǘŀ ƭŜƎƎŜΣ ǊƛƳōƻǊǎŀƴŘƻ ƭŜ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǇǇǊƻǾŀǘŜ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ 
e debitamente rendicontate. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

Lƴ Řŀǘŀ мсκлнκнлннΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊia, il raggruppamento di Associazioni dei Consumatori 
!ŘƛŎƻƴǎǳƳΣ !ŘƻŎΣ CŜŘŜǊŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ς 
Dipartimento di Psicologia, hanno presentato il Progetto Trenitalia 2022 in continuità con le indagini 
prodotte nel progetto 2020/2021. 

Trattasi del monitoraggio delle iniziative messe in atto presso le stazioni ferroviarie della Regione 
Piemonte per garantire il diritto alla mobilità dei passeggeri a mobilità ridotta; il progetto prevedeva: 

1. [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ƴŜŎŜssità dei bisogni e delle iniziative messe in campo per agevolare 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ Ŏƻƴ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁΦ 

2. CƻŎǳǎ Řƛ ƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŁ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΦ 

3. [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƛǾƛ Řŀ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ŀƭ ƎŜǎǘƻǊŜ 
delƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀΦ 

4. Presentazione dei risultati in eventi pubblici. 

Lƴ ǎŜŘŜ Řƛ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ŘŜƭ мсκлнκнлннΣ ƛƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ Ƙŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ Ŏƻƴ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƭΩŀƳǇƛŀ 
ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŀŎǉǳƛǎƛǘŀ ƛƴ ƛƴŘŀƎƛƴƛ Řƛ ŎǳǎǘƻƳŜǊΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ άǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻέΣ 
nonché, in generale, la disponibilità per più collaborazioni finalizzate a pianificare e realizzare indagini 
per la comprensione delle esigenze dei consumatori. 

Lƴ Řŀǘŀ муκлнκнлнн ŝ ǇŜǊǾŜƴǳǘƻ ŦƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ tǊƻƎŜǘǘƻ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ нлннΥ άLƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭe misure messe 
in campo dai concessionari del Servizio Ferroviario Metropolitano per tutelare il diritto alla mobilità 
ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŦǊŀƎƛƭƛΣ ƻǾǾŜǊƻ ǉǳŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ŀ Ŏŀǳǎŀ Řƛ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ άǇǊŜŎŀǊƛŀέ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ ƛƴ ǳƴŀ 
condizione di aumentata vulnerabiliǘŁέΦ tŜǊ ŘŜǘǘƻ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƻƴƻ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƛƴ ǳƴ 
arco temporale di dodici mesi, a cavallo del biennio 2022-2023, per una spesa di 40.000 euro. 

Lƴ Řŀǘŀ мнκлпκнлнн ŝ ǇŜǊǾŜƴǳǘŀ ǳƴŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻΥ άLƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ƳŜǎǎŜ ƛƴ ŎŀƳǇo dai 
concessionari del Servizio Ferroviario Metropolitano (SFM) per tutelare il diritto alla mobilità degli 
utenti con fragilità, con riferimento alle stazioni costituenti le linee attive: sfm1 (Pont-Rivarolo-Chieri); 
sfm2 (Pinerolo-Chivasso); sfm3 (Torino-Susa/Bardonecchia), sfm4 (Torino-Bra); sfm6 (Torino-Asti); 
sfm7 (Torino-Fossano); sfmA (Borgaro-Germagnano-/ŜǊŜǎύέΦ 

Nella revisione del progetto si specifica che le indagini non saranno più limitate alle necessità dei 
passeggeri a mobilità ridotta ma saranno allargate al fine di acquisire le esigenze di tutti i passeggeri 
con fragilità; il focus dell'indagine sarà perimetrato nell'area della città metropolitana di Torino con 
l'inclusione di una fase di public engagement per identificare in maniera collaborativa i possibili 
interventi migliorativi da proporre al gestore della rete ferroviaria. 

±ŀƭǳǘŀǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻΣ Ŏƻƴ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ 5ƛǊƛƎŜƴȊƛŀƭŜ ƴΦ отт ŘŜƭ лмκлсκнлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ 
ƴŜ Ƙŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜΣ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǎǇŜǎŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŀƳƳƛǎǎƛōƛƭŜ pari a 40.000 euro o.f.i. da 
sostenere nel biennio 2022-2023. 

[ŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ƴŜƭ нлнн ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ нлноΤ ǎƛ ǊƛǇǊƻŘǳŎŜ 
la copertina della prima pagina del documento  
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bŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ŦŜōōǊŀƛƻ нлно ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ Ǌicevuto la documentazione inerente la parte di progetto 
effettuata nel 2022 e la documentazione delle spese sostenute. Trattasi di una relazione sulle seguenti 
attività svolte dalle Associazioni e dalla responsabile scientifica del progetto:  

ω ideazione e progettazione, 

ω analisi desk del servizio SFM, 

ω raccolta dati qualitativi mediante tre focus group,  

ω raccolta dati quantitativi mediante interviste o mediante somministrazione di questionari. 

Nella documentazione sono stati inseriti: 
- una copia della Convenzione del 13/04/2022 per un'attività di ricerca tra il Dipartimento di 

Psicologia dell'Università degli Sudi di Torino e le Associazioni dei Consumatori. La referente 
ǇŜǊ ƭΩ¦bL¢h -  Dipartimento di Psicologia è la docente di Teorie psicologiche e modelli 
psicometrici per la psicologia del consumatore; 

- ƛƭ wŜǇƻǊǘ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ άLƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŦǊŀƎƛƭƛ ƳŜǎǎŜ ƛƴ 
ŀǘǘƻ Řŀƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻ ό{Caύ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻέΦ  

5ŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾƻΣ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀ ŎƘŜΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ Řŀƛ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ŜƳŜǊƎŜ ŎƘŜ 
ƛƭ ǘǊŜƴƻ ŝ ǳƴ ƳŜȊȊƻ ŎƻƳƻŘƻ Ŝ ǇǊŀǘƛŎƻ ǇŜǊ ǾƛŀƎƎƛŀǊŜ Ŝ Ƙŀ ƛƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ǇŜǊ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ƭƻ 
sviluppo di sé. 

[ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ŝ ǇŜǊŎŜǇƛǘŀ ŀ άƳŀŎŎƘƛŀ Řƛ ƭŜƻǇŀǊŘƻέΦ 

Le stazioni più grandi si stanno progressivamente dotando degli strumenti necessari per permettere 
alle persone fragili di arrivare al binario in sicurezza mentre quelle minori, nella provincia, rimangono 
molto carenti. In particolare, è segnalata come fondamentale la comunicazione tramite annunci vocali 
e visivi (soprattutto sul treno). 

I vagoni adatti alle persone fragili, per quanto comodi e funzionali, vengono percepiti da chi ha 
consapevolezza della propria fragilità, come un segno di discriminazione (oltre che essere carrozze 
strutturalmente non adatte a tutti i fragili, come i non vedenti). Viene segnalato il desiderio di rendere 
accessibili tutte le carrozze. 

Importanza fondamentale del personale di bordo, come ancora di sicurezza, nel risolvere piccoli o 
grandi difficoltà durante il viaggio. Pertanto, avere una figura di riferimento sui cui contare durante il 
viaggio, al di là del personale tecnico (e.g. il controllore), è stata una richiesta condivisa da molte 
persone. 

Infine, un problema che accomuna tutti i pendolari (inclusi quelli non fragili) è la mancanza di una rete 
più grande nella provincia di Torino, la presenza di vagoni affollati nelle ore di punta e fasce orarie 
ridotte, legate soprattutto al mondo della scuola e la mancanza di treni nelle ore serali per la provincia. 

Nel corso del 2023 i risultati della ricerca sono stati comparati a quelli già rilevati nel nodo ferroviario 
ŘŜƭƭΩŀǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ Řƛ aƛƭŀƴƻΣ ǊŜŀƭƛȊȊŀƴŘƻ il seguente Addendum: 
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Lƭ wŜǇƻǊǘ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ǉƻƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǇǳōōƭƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ннκлнκнлнпΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀǳƭŀ [ŀǳǊŜŜ ŘŜƭ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ 
Řƛ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻΣ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ ŎƻƴǾŜƎƴƻ ŀ ǘŜƳŀΥ Ϧ[Ŝ ƳƛǎǳǊŜ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ 
supporto agli utenti fragili messe in atto dal Servizio Ferroviario Metropolitano (SFM) di Torino. 
Risultati di ricerca". 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 125 di 287  

 

!ƭ ŎƻƴǾŜƎƴƻ ǎƻƴƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǘƛΥ ƭΩ!ǎǎŜǎǎƻǊŜ ŀƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ ŘŜƭƭŀ wŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΣ ƭŀ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 
ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ {Ǉ!Σ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴi dei Consumatori, le Associazioni delle 
Persone con Disabilità, i docenti del Dipartimento, gli organi di stampa e di informazione, gli studenti 
del Dipartimento di Psicologia. 

ADICONSUM Piemonte, ADOC Piemonte e FEDERCONSUMATORI Piemonte, in collaborazione con 
ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƎƭƛ {ǘǳŘƛ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ς Dipartimento di Psicologia, hanno affrontato il tema delle misure di 
accessibilità e supporto agli utenti fragili messe in atto dal Servizio Ferroviario Metropolitano (SFM) di 
Torino. 

I risultati sono stati illustrati dalla Prof.ssa Barbara Loera (docente di Psicologia del Consumo) curatrice 
ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀ Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜƭƭΩLƴŘŀƎƛƴŜΦ 

Il progetto di ricerca presentato si è composto di una prima fase volta ad analizzare la situazione 
presente delle stazioni SFM per poi procedere al confronto con le iniziative messe in campo da altre 
realtà italiane ed europee. 

La seconda fase della ricerca è stata dedicata invece agli eventi di public engagement, realizzati 
ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ di Torino e dalle associazioni di tutela dei diritti dei consumatori. 

[Ωanalisi Ƙŀ Ǿƻƭǳǘƻ ŀƳǇƭƛŀǊŜ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴŘƻ non solo le necessità dei passeggeri a mobilità 
ridotta Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ Ŏƻƴ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁΦ 

Le osservazioni compiute dal personale di ricerca sono state incrociate con i dati disponibili presso il 
sito di ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŘƛǎŎǳǎǎƛ Ŏƻƴ ƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ ƛƴ ƻƎƎŜǘǘƻΦ 
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In data 04/07/2022, il raggruppamento di Associazioni dei Consumatori A.C.P. Piemonte, Codacons 
Piemonte, Movimento Consumatori e Tutelattiva hanno presentato il Progetto Trenitalia ς Capitolato 
ǘŜŎƴƛŎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ нлнн ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊŜ Řƛǎǘinte attività: 

A. Mistery Client per misurare la qualità del servizio ferroviario reso da Trenitalia con i treni RV 
(Regionali Veloci) del Contratto di servizio ferroviario regionale SFR. 

B. Customer Satisfaction per misurare il livello di qualità percepita dagli utenti del servizio RV. 

C. Verifica di puntualità del servizio, con analisi dei ritardi e delle soppressioni del servizio sulle 
tratte TO-MI, TO-SV e TO-AL-D9Σ ƛƴ ǇǊƻǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǾƻƭǘŀ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΦ 

Per la realizzazione del progetto sono state previste attività da sviluppare in un arco temporale di sette 
ƳŜǎƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ǎǇŜǎŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ Řƛ омΦфлл ŜǳǊƻ Řƛ Ŏǳƛ ммΦфлл ŜǳǊƻ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнн Ŝ Řƛ 
нлΦллл ŜǳǊƻ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлноΦ 

±ŀƭǳǘŀǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǇŜǊ ƭŀ Ŏƻllettività alla realizzazione del Progetto, è stato comunicare 
ŀƭƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ƴǳƭƭŀ ƻǎǘŀ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ Ŧŀǎƛ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎƘŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƴŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ 
ς /ŀǇƛǘƻƭŀǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнн Ŝ Řƛ нлΦллл ŜǳǊƻ Řŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀƴƴƻ нлноΣ Ŏƻƴ 
alcune prescrizioni di carattere tecnico e amministrativo, in ordine a tutte le attività proposte. 

[ŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŀ ƴŜƭ нлнн ŝ ǎǘŀǘŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭ нлноΣ Ŏƻƴ ƭŀ 
documentazione delle spese sostenute. 

Al ŦƛƴŜ Řƛ ǇŜǊŦŜȊƛƻƴŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŘŀƎƛƴƛΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƭŎǳƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ 
del progetto che riguardano il Piano di Rilevazione, la selezione dei rotabili da monitorare per evitare 
che la medesima composizione del treno sia conǘǊƻƭƭŀǘŀ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ǘǊŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜΣ 
la formazione degli operatori sul campo, e il format dei questionari di Customer Satisfaction. 

{ŜƳǇǊŜ ǎǳ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǊƛŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭe 
rilevazioni che sono state effettuate dal 6 marzo al 28 aprile 2023 a bordo dei treni della linea Torino 
ς Milano, nella fascia oraria 17.00 - 21.00.  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǾƛƭŜ ŎƘe 
avrebbero effettuato le indagini di Mistery Client e Customer Satisfaction nel 2лноΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ 
ǇǊƻƎŜǘǘƻ ά¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ς /ŀǇƛǘƻƭŀǘƻ ǘŜŎƴƛŎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ нлннέΣ ǎǳƎƎŜǊŜƴŘƻ ŀƭŎǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
dati e evidenziano le componenti tecniche che più potrebbero essere soggette ad anomalia a bordo 
dei rotabili. Si evidenzia il rapporto dei funzionari del 01/03/2023 che hanno partecipato alla 
formazione: 
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In data 27/11/2023, presso il grattacielo della Regione Piemonte, le Associazioni hanno presentato i 
risultati della partecipazione degli utenti alla gestione del servizio pubblico ferroviario sul servizio dei 
Treni Regionali Veloci della linea Torino ς Milano. 
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Iŀƴƴƻ ǇǊŜǎƻ ǇŀǊǘŜ ŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƭΩAssessore ai Trasporti della Regione Piemonte, la Presidente 
ŘŜƭƭΩAgenzia Mobilità Piemontese, la Direzione Trasporti della Regione, gli organi di stampa e di 
informazione. I dati sulla customer satisfaction Ŝ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŘŜƭ ƳȅǎǘŜǊȅ ŎƭƛŜƴǘ sono stati illustrati 
ŘŀƭƭΩAssociazione Consumatori Piemonte. Sono intervenuti il Movimento Consumatori ed il Presidente 
FAND Piemonte. 

5.3.3.2. Progettualità delle Associazioni dei Consumatori inerenti le attività 
alla lettera f) dell'articolo 2 comma 461 della Legge 244/2007 relative al 
Contratto dei servizi di mobilità urbana e metropolitana di Torino 2012 -
2027. 

bŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƎƛǳƎƴƻ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǊƛƭŀƴŎƛŀǘƻ ƛƭ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŦǊŀ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ /ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛΣ ƛƭ 
/ƻƳǳƴŜ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ Ŝ D¢¢Σ ǎƻǎǇŜǎƻ Řŀƭ нлнмΣ ǇŜǊ ŎƻƴŎƻǊŘŀǊŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ tǊƻƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭŜ 
Associazioni inerentƛ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ Ŧύ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнΣ ŎƻƳƳŀ псмΣ ŘŜƭƭŀ [Φнппκнллт ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ 
Contratto dei servizi di mobilità urbana e metropolitana di Torino 2012 ς 2027 

Lƭ нм ƎƛǳƎƴƻ нлннΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎƛ ǎƻƴƻ ƛƴŎƻƴǘǊŀǘŜ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ /ƻƴǎǳƳŀǘori, le 
Associazioni delle Persone Disabili, il Comune di Torino e gli Uffici Marketing e vendita di GTT. 

In sintesi le tematiche proposte sono state: 

A. tǊƻƎŜǘǘƻ Ŏƻƴ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻ ς Dipartimento di psicologia per esplorare la qualità percepita 
dagli ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ Ŏƻƴ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴƛ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ƴŜƭ нлммΦ 

B. 5ŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴŘƻ ǳƴ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛŀƴƻ ŜƭŜƴŎŀǘŜ ƭŜ 
esperienze che potrebbero portare alla richiesta di conciliazione. 

C. 9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ di mistery client per verificare il risetto degli indicatori elencati nella 
Carta della Mobilità. 

Nella riunione del 07/10/2022 GTT ha accolto le progettualità presentate dalle Associazioni e ha 
concordato le seguenti risorse rese disponibili per il finanziamento dei progetti: 
ω рΦллл ŜǳǊƻ ǇŜǊ ƛƭ нлннΣ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ tǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ tŀǊƛǘŜǘƛŎŀΦ 
ω 25.000 euro per ciascuna delle annualità 2023, 2024, 2025. 

A. Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ customer satisfaction 2023 per il servizio urbano di Torino, in data 
19/06/2023 le Associazioni Federconsumatori, Adiconsum Piemonte e ADOC, con la 
ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻΣ Ƙŀƴƴƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ŝ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊŜŦƛƎƎŜ 
ƛƭ ƭŀǾƻǊƻΦ [ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŁ Řƛ effettuare un ragionamento comparativo con 
indagini precedenti eseguite nel periodo 2008 ς 2011. 
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Dopo una procedura di campionamento che individuerà un panel rappresentativo, le interviste 
saranno svolte con la metodologia del survey online, strumento che permette di raccogliere dati 
in modo smart ed efficiente. 

Poiché è riscontrata la difficoltà di intercettare utenti minorenni e utenti con problematiche 
sanitarie, UNITO effettuerà un sovra campionamento delle fasce deboli, come peraltro richiesto 
da CPD. 

La raccolta dati sarà effettuata a far data dal mese di settembre c.a. e la presentazione dei 
risultati potrà avvenire nella primavera 2024. 

GTT potrà rappresentare a breve termine agli esecutori del progetto, in questa fase di 
approntamento dei lavori, interessi specifici anche verso particolari segmenti di utenza (scuole) 
Ŝ Řƛ Ŏǳƛ ǇƻǘǊŁ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ ŘŜƛ ǊŜŦŜǊŜƴǘƛ ŘŜƎƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ ǘƻǊƛƴŜǎƛΦ 

Lƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ǇŜǊ 
ogni singola fase (Analisi desk, Survey, Public engagement). 

tǊŜǾƛŀ ŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŜ ǾƛŜ ōǊŜǾƛΣ Řƛ ǳƴ ǇŀǊŜǊŜ ǇƻǎƛǘƛǾƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ D¢¢Σ ƭΩŀǾǾƛƻ ŦƻǊƳŀƭŜ 
ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎŀǊŁ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ Ŏƻƴ ƴƻǘŀ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƴǾƛŀǘŀ ŀƭƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛΦ 

/ƻƴ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ D¢¢ Ƙŀ presentato il documento Nuovo Trasporto Torino con cui sono illustrati 
i prossimi investimenti e i progetti sulla rete, a breve e a medio periodo 2023 ς 2027. 

B. Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ tǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ tŀǊƛǘŜǘƛŎŀΣ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ƛƭ άwŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ 
ClƛŜƴǘŜέΣ ƭŀ ά/ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ нлннέ Řƛ D¢¢ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƴŘŜƴƴƛȊȊƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛ ŀ 
seguito di reclamo o di successiva procedura di conciliazione; tuttavia la procedura non è mai 
stata resa operativa. 

Ancor di più, al fine di ridurre il contenzioso giurisdizionale senza limitare la tutela dell'utente 
ŘŜƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Ŏƻƴ ƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ ƴΦнмκнлно ŘŜƭƭΩу ŦŜōōǊŀƛƻ нлно ά5ƛǎŎƛǇƭƛƴŀ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇŜǊ 
ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ƎƛǳǊƛǎŘƛȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ŦǊŀ Ǝƭƛ h9 Ŝ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƻƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛέΣ 
ƭΩ!ǳǘƻǊità di Regolazione dei Trasporti ha reso obbligatorio il tentativo di conciliazione con gli 
operatori che gestiscono reti, infrastrutture e servizi di trasporto. 

Lƴ Řŀǘŀ нпκлнκнлноΣ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ƭǳƻƎƻ ǳƴŀ ǊƛǳƴƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ 
proponenǘƛ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ŝ ƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ Řƛ D¢¢ ŀ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƴǾƛǘŀǘŀ ƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ 
5ƛǊƛǘǘƛ ŘŜƎƭƛ ¦ǘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!w¢ ǇŜǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǊŜ ƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ŀǇǇƻǊǘŀǘŜ Řŀƭƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ ƴΦнмκнлно ŜΣ ƛƴ 
particolare, illustrare il beneficio del riconoscimento del tentativo obbligatorio di conciliazione 
Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ άƻǊƎŀƴƛǎƳƛ !5wέ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎƛŜ ǘǊŀ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ 
gli utenti. 

! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀ ǊƛǳƴƛƻƴŜ ŘŜƭ нфκлрκнлно ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ Ŏƻƴ ƭŜ 
Associazioni dei CƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ Ŝ D¢¢Σ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƛ ƳŜŘŜǎƛƳƛ Ŝƴǘƛ ǳƴƻ ǎŎƘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ 
άtǊƻŎŜŘǳǊŀ {ǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ tŀǊƛǘŜǘƛŎŀ ŦǊŀ D¢¢ Ŝ ƭŜ !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ /ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛέ 
ǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜΦ 

Successivamente, come concordato in sede di riunione, la Segreteria di Conciliazione avrebbe 
ŘƻǾǳǘƻ ƛƴǾƛŀǊŜ ƭƻ ǎŎƘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ άtǊƻŎŜŘǳǊŀ {ǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭŜ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ tŀǊƛǘŜǘƛŎŀ ŦǊŀ D¢¢ Ŝ ƭŜ 
!ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ /ƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛέ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ - Ufficio Diritti degli 
Utenti, affinché la medesima Autorità possa riconoscere la suddetta Commissione di 
Conciliazione quale organismo  ADR qualificato per il tentativo di risoluzione delle vertenze 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǳǊōŀƴŀ Ŝ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻΦ 

Nel contempo è stato chiesto a GTT di aggiornare la Carta della Qualità dei servizi affinché i 
cittadini possano prendere conoscenza della possibilità di risoluzione alternativa delle 
controversie. 



Agenzia della mobilità piemontese Relazione Performance 2023 - Rapporto illustrativo 

 Pag. 130 di 287  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǎƛ ŝ ŎƻƳǇƛŀŎƛǳǘŀ Ŏƻƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ tŀǊǘƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŜ ǇŜǊ ƛƭ ǊŀƎƎƛǳƴƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǎŀΦ LƴŦŀǘǘƛ 
ƭΩ!ŎŎordo non solo ha lo scopo di promuovere lo sviluppo e la diffusione della conciliazione come 
strumento di tutela per i diritti degli utenti ma si propone anche strumento che: 

- garantisce tempi rapidi, 

- garantisce costi contenuti della mediazione in ogni caso non onerosa per gli utenti, 

- mira a mantenere il rapporto positivo già in essere con il consumatore che ha visto presa in 
considerazione la sua richiesta e il tentativo di soddisfacimento da parte di GTT. 

tǊƛƳŀ Řƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΣ ƛƭ 28 settembre le Associazioni hanno ancora 
ǊƛǘŜƴǳǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ ƛ ǊƛǎǾƻƭǘƛ ƭŜƎŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ǳƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ 
Ŏƻƴ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛ ǳƎǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ 
della Commissione di Conciliazione quale organismo ADR qualificato per il tentativo di 
risoluzione delle vertenze in ambito di mobilità urbana e metropolitana di Torino. 

C. 9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƛǎǘŜǊȅ ŎƭƛŜƴǘ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ǊƛǎŜǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ ŜƭŜƴŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ 
Carta della Mobilità è programmata per il 2024. 

5.3.3.3. Consultazione delle Associazioni dei Consumatori inerenti le 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘŜǊŀ Ŧύ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦнΣ ŎƻƳƳŀ псмΣ ŘŜƭƭŀ [ΦнппκнллтΦ 

In data 19/06/2023 è stata effettuata una riunione con le Associazioni dei Consumatori e con le 
Associazioni delle persone con disabilità per consultare i suddetti enti circa 

1. [ΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ¢ǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊƻ ǎǳƭƭŀ ǘǊŀǘǘŀ 5ƻƳƻŘƻǎǎƻƭŀ ς 
Iselle della linea Domodossola ς Berna. 

2. La presentazione della stima delle penali che saranno comminate a Trenitalia a riferimento 
degli standard di qualità previsti dal Contratto di Servizio Ferroviario SFM ς anno 2021. 

3. [Ω!ƭƭŜƎŀǘƻ vǳŀƭƛǘŁ ŀƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ {Cw нлнн ς 2032. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƭΩŜǎǘǊŀǘǘƻ ŘŜƭƭŀ άwŜƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ {ŜǊǾƛȊƛƻ CŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ 
¢ǊŀƴǎŦǊƻƴǘŀƭƛŜǊƻέ ς v1.0 del 16/05/2023, inviato in sede di convocazione della riunione, con la finalità 
di coinvolgere le Associazioni dei Consumatori in tutte le fasi di definizione e di monitoraggio dei 
parametri qualitativi e quantitativi del servizio. 

Dƭƛ 9ƴǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛ ŎƛǊŎŀ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇǊŜǎŎŜƭǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
ferroviario: trattasi di affidamento diretto a seguito di richiesta di manifestazione di interesse da parte 
di Imprese Ferroviarie Certificate. Nel caso di ricevimento di due o più manifestazioni si procederà con 
una valutazione comparativa delle offerte, mutuata dalla procedura competitiva con negoziazione di 
Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ сн ŘŜƭ ŘΦƭƎǎΦ рлκнлмсΣ ƻ Ŏƻƴ ƛƭ ŘƛŀƭƻƎƻ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩŀǊǘΦ сп ŘŜƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻ ŘΦƭƎǎΦ 

Al tempo, avendo ricevuto manifestazioni di interesse plurime, detta procedura era già stata adottata 
per gli affidamenti diretti dei due lotti riguardanti rispettivamente il Servizio Ferroviario 
Transfrontaliero Domodossola - Iselle e il Servizio Ferroviario Metropolitano. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ǉǳƛƴŘƛ ƛƭ ǾƻƭǳƳŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎƻŘŘƛǎŦŀǘǘŀ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ 
nella tratta nel periodo 2017 ς нлннΣ ƭŀǎŎƛŀƴŘƻ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŘŜƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ Řomanda nel successivo 
periodo di 6 anni alle Imprese Ferroviarie che chiederanno di partecipare al procedimento di 
affidamento della Concessione. 

Un focus è stato effettuato sulle obbligazioni di qualità che saranno richieste alle IF concorrenti. In 
particƻƭŀǊŜΣ Ŏƻƴ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 5ŜƭƛōŜǊŀ ƴΦ мсκнлму ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ wŜƎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ¢ǊŀǎǇƻǊǘƛΣ 
ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƻ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŦŀǘǘƻǊƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁΥ 

ω Indicatori e livelli minimi di offerta di posti a sedere. 

ω Regolarità (affidabilità e puntualità del servizio). 

ω LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Ŝ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΦ 

ω Accessibilità commerciale. 
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ω Qualità del servizio. 

ω Qualità del viaggio (accessibilità, sicurezza). 

ω Sistemi di bigliettazione.  

!ƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ƛƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻΣ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ di trasporto ferroviario dovrà essere finalizzata a soddisfare i 
fabbisogni di mobilità essenziali, con esperienza di viaggio qualitativamente rilevante, misurando 
ƭΩŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ Ŝ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻΣ ǇŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΣ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ 
potenziale. 

[ΩƻŦŦŜǊǘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŀ ŘƻǾǊŁ ǘŜƴŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŀƭǘǊŜǎƜ ŘŜƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ ŎƘŜ ƛƴŦƭǳƛǎŎƻƴƻ ǎǳƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǎǘŀȊƛƻƴƛκŦŜǊƳŀǘŜ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭǳƴƎƘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ 
banchine). 

{ŀǊŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ άŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻέ ŎƘŜ ŘŜǎŎǊƛǾŜ ƭŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴȊŀ ŦǊŀ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 
Ǉƻǎǘƛ ŀ ǎŜŘŜǊŜ ŀ ōƻǊŘƻΣ ǇǊŜǾƛǎǘƻ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ Ŝ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ 
ǎŜǊǾƛǘŀΦ [ΩƛƴŘƛŎŜ Řƛ ŀŦŦƻƭƭŀƳŜƴǘƻ ŀ ōƻǊŘƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎo di altri 
passeggeri. 

[ŀ ǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎŀǊŁ ƳƛǎǳǊŀǘŀ ŘŀƭƭΩ!ŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ 
ǊŜǎƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻΣ ƴƻƴŎƘŞ Řŀƭƭŀ tǳƴǘǳŀƭƛǘŁΣ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ǉǳƻǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǊŜǎƻ άƛƴ 
ƻǊŀǊƛƻέ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛzio complessivamente reso. 

[ΩLC ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŀǊƛŀ ŘƻǾǊŁ ŘƻǘŀǊǎƛ Řƛ ǳƴ άǇƛŀƴƻ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻέ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƻǎǘƛǘǳǘƛǾƛΣ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ 
soppressione totale o parziale dei servizi, per garantire agli utenti il raggiungimento della stazione di 
destinazione finale del viaggio. 

Per quanto riguarda le informazioni, nella tratta da Domodossola ς Iselle, nella stazione di Briga e a 
bordo dei treni, le informazioni dovranno essere diffuse e pubblicate o comunicate anche nella lingua 
italiana, impiegando un linguaggio comprensibile agli utenti, inclusi gli utenti con qualsivoglia disabilità, 
e al pubblico in generale, senza il ricorso a termini tecnici. Gli accompagnatori di viaggio e i controllori 
dei titoli di viaggio dovranno parlare comprensibilmente la lingua italiana. 

/ƛǊŎŀ ƭΩ!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜΣ ƭΩh9 ŀŦŦƛŘŀǘŀǊƛƻ ŘƻǾǊŁ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ƳŀǎǎƛƳŀ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎǉǳƛǎǘƻ ǎƛŀ 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ Ŏŀƴŀƭƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛΣ ǎƛŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ǾŜƴŘƛǘŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƛ όǎƛǘƻΣ 
applicazioni ecc.). saranno considerati come fattori di qualità dei Servizi di vendita la presenza, la 
distribuzione territoriale e la funzionalità degli elementi che seguono. 

ω Biglietterie di stazione/centro di servizio al Cliente. 

ω Biglietterie self service. 

ω Punti vendita convenzionati. 

ω Canali di vendita telematici. 

Sarà richiesta a Domodossola e a Briga la presenza di biglietteria di stazione, aperta almeno 5 giorni a 
settimana, e la presenza di biglietterie self service completamente funzionanti con le seguenti modalità 
di pagamento: banconoteΣ ƳƻƴŜǘŜ Ŝ ŎŀǊǘŜ Řƛ ŎǊŜŘƛǘƻκŘŜōƛǘƻΦ Lƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ǇŜǊ ƭΩh9 ŀŦŦƛŘŀǘŀǊƛƻ ǎŀǊŁ 
ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƭΩƻōōƭƛƎƻ ŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ōƛƎƭƛŜǘǘƛ Řƛ ŎƻǊǎŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ŀ ōƻǊŘƻ ŘŜƛ ǾŜƛŎƻƭƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
ferroviari secondo il regime 12.3. della Tariffa 600-CH, in vigore sulla linea. 

Lƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜΣ ǎŀǊŀƴƴƻ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛ ƭŀ ǇǳƭƛȊƛŀ ŘŜƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜŘƛƭƛΣ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 
efficace degli impianti di climatizzazione/riscaldamento e la dotazione di toilette accessibili alle 
persone con disabilità, efficienti in tutti i loro dispositivi e completi nelle dotazioni. In breve al fine 
ŘŜƭƭΩŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴŜΣ ƎƛƻŎƘŜǊŁ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǊƛƳŀǊŎƘŜǾƻƭŜ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ Ǌotabile 
proposto per il servizio. 

bŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƛŀ ƻƭǘǊŜƳƻŘƻ ŦǊǳƛōƛƭŜ ŘŀƭƭŜ 
άtŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ CǊŀƎƛƭƛǘŁέΣ ƻǾǾŜǊƻΣ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
del trasporto pubblico per varie motivazioni permanenti o temporanee. In questa accezione, la 
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ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ άtŜǊǎƻƴŀ CǊŀƎƛƭŜέ ŀƳǇƭƛŀ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ Řƛ άtŜǊǎƻƴŀ ŀ wƛŘƻǘǘŀ aƻōƛƭƛǘŁ όtwaύέ 
ŎƻƳǳƴŜƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Ŝ ƭƛƳƛǘŀǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏon difficoltà 
motorie. Nella definizione di persona fragile sono comprese anche, ad esempio: 

ω persone con limiti visivi o uditivi, 

ω persone con difficoltà cognitive e di apprendimento, 

ω persone con patologie psicologiche o psichiatriche, 

ω persone con malattie invalidanti (come, ad esempio, diabete, epilessia, disturbi cardiaci), 

ω persone molto anziane, 
ω donne in gravidanza. 

[ΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ǎŀǊŁ ǘŜƴǳǘƻ ŀ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ 
servizio per le persone fragili, ƳƻƴƛǘƻǊŀƴŘƻ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀƴŘƻ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ƛƴǘǊŀǇǊŜǎŜΦ ¢ŀƭƛ ŀȊƛƻƴƛ 
ŘƻǾǊŀƴƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ ƴŜƭ άtƛŀƴƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁέΦ 

{ƛ ǊƛǇƻǊǘŀƴƻΣ ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ŜǎŜƳǇƛƻΣ ŀƭŎǳƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ǾƻƭǘŜ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŦǊŀƎƛƭƛ 
cƘŜ ƭΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ 9ŎƻƴƻƳƛŎƻ ǇƻǘǊŁ ŜǎŜƎǳƛǊŜΥ 
ω servizio di assistenza su richiesta per salire e scendere dai treni presso le stazioni di 

Domodossola e Briga; 
ω servizio di informazioni, da remoto, in stazione e a bordo treno, attraverso più di un canale 

sensoriale; 
ω rendere accessibile in autonomia la salita e la discesa dai treni ai passeggeri con disabilità 

motoria e contrassegnare adeguatamente le vetture dotate di posti e servizi igienici a loro 
dedicati; 

ω contrassegnare opportunamente i posti riservati prioritariamente ai passeggeri con limiti visivi 
Ŏƻƴ ŀ ŦƛŀƴŎƻ ǳƴƻ ǎǇŀȊƛƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩŀŎŎƻƳƻŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎŀƴŜ Řŀ ƎǳƛŘŀΤ 

ω accertare periodicamente il funzionamento degli annunci visivi e vocali di prossima fermata e 
di apertura e chiusura porte; 

ω prevedere indicazioni e comandi accessibili per le persone con disabilità visiva (ad esempio 
ǎŜƎƴŀƭƛ ŀŎǳǎǘƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƻǊǘŜ Ŝ Ǉǳƭǎŀƴǘƛ Řƛ ŀǇŜǊǘǳǊŀ ǇŜǊŎŜǇƛōƛƭƛ ŀƭ ǘŀǘǘƻύΦ 

[ΩhǇŜǊŀǘƻǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴ άtiano di sicurezza del viaggio e del viaggiatƻǊŜέ Ŏƻƴ ƭŜ 
seguenti azioni periodiche: 

- 9ǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Řƛ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ǇŜǊƛƻŘƛŎƘŜ Řƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ŀƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛΦ 
- LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Ŝ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǾƛŀƎƎƛŀƴǘŜ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘŀ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƛ 

passeggeri. 
- Esecuzione di indagini periodiche di customer satisfaction per valutare il livello di sicurezza, la 
ŦƛŘǳŎƛŀ Ŝ ƭ ΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŘŜƛ ǘƛǘƻƭƛ Řƛ ǾƛŀƎƎƛƻ ǇŜǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŀǊŜ ƭΩŜǾŀǎƛƻƴŜ ǘŀǊƛŦŦŀǊƛŀ 
ǇŜǊŎŜǇƛǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 

Per quanto riguarda la Carta della qualità dei servizi, ǎŀǊŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭΩh9 Řƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜ ǳƴŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƭƭŀ 
qualità dei servizi che preveda determinati meccanismi di controllo, verifica e tutela a tutela dei 
cittadini/utenti in materia di qualità dei servizi erogati, di controllo e di ristoro relativamente ai servizi 
pubblici locali 

Infine, in materia di tutela degli utenti dei servizi pubblici locali, ai sensi della L 244/2007, art. 2 comma 
псмΣ ƭŜǘǘΦ ŦύΣ ƛƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ ŘƻǾǊŁ ǇǊŜǾŜŘŜ ƛƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩh9 ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ Ŏǳƛ 
alle seguenti lettere: 

b) ς Consultazioni delle Associazioni, 

c) ς verifica adeguatezza parametri del servizio, 

d) ς monitoraggio permanente, 

ŀ ǊƛǎǘƻǊƻ Řƛ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀǇǇǊƻǾŀǘŜ ŘŀƭƭΩ9/Σ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ Ŝ ŘŜōƛǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƴŘƛŎƻƴǘŀǘŜΦ 
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! ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƭƭǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎƛ Řƛ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁ Ŝ Řƛ ŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
conseguiti da BLS nel periodo 2017 ς 2022, al fine della verifica di adeguatezza dei parametri del 
servizio. 

Gli indici di affidabilità, ovvero il rapporto fra treni circolati e treni programmati, al netto delle 
cancellazioni dei servizi per cause non dipendenti dalla gestione di BLS, sono sempre superiori al 
99,77% per ogni annualità; ciò vuol dire che BLS ha cancellato per cause proprie 23 treni ogni 10.000 
treni programmati. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ Ǝƭƛ ƛƴŘƛŎƛ Řƛ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁ ƳƛǎǳǊŀǘƛ ǇŜǊ ƛ ǘǊŜƴƛ ƛƴ ŀǊǊƛǾƻ ŀ .ǊƛƎŀΣ ŜƴǘǊƻ о Ƴƛƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ 
programmato, non sono mai mediamente inferiori al 79,60% per ogni annualità; viceversa, gli indici di 
puntualità in partenza da Briga, entrƻ о Ƴƛƴǳǘƛ ŘŀƭƭΩƻǊŀǊƛƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻΣ ƴƻƴ ǎƻƴƻ Ƴŀƛ ƳŜŘƛŀƳŜƴǘŜ 
inferiori al 87,68% per ogni annualità. 

Sui temi trattati non sono pervenute particolari osservazioni da parte delle Associazioni presenti. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƻ ƭŀ ǎǘƛƳŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜƴŀƭƛ ƳŀǘǳǊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ нлнм ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ 
comminate a Trenitalia per il servizio SFM in concessione a Trenitalia, disaggregate per Affidabilità, 
tǳƴǘǳŀƭƛǘŁΣ wƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ Ǉƻǎǘƛ ŀ ǎŜŘŜǊŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊifica di adeguatezza dei 
parametri del servizio. 

Il valore maggiore delle penali, pari a ca оaϵΣ ŝ ŀǘǘǊƛōǳƛōƛƭŜ ŀƭƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƻǾǾŜǊƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ 
Řƛ ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊŜƴƛ ǇŜǊ ŎŀǳǎŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ Řŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ 
ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ ƎŜǎǘƛǘŀ Řŀ wCL ǇŜǊ Ǝǳŀǎǘƛ ǊŀǇǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ǘǊŜƴƛ programmati. 

Lƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǳƴǘǳŀƭƛǘŁΣ ǎƛŀ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ƻǊŜ Řƛ Ǉǳƴǘŀ ǎƛŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƎƛƻǊƴŀƭƛŜǊƻΣ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ 
ha conseguito standard superiori agli indici minimi contrattuali. 

±ƛŎŜǾŜǊǎŀΣ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ Ǉƻsti a sedere (le cosiddette decurtazioni di 
ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ǊƻǘŀōƛƭŜύΣ ŀ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀ ǎŀǊŁ ŎƻƳƳƛƴŀǘŀ ǳƴŀ ǇŜƴŀƭŜ Řƛ Ŏŀ мΣр aϵ Ǿƛǎǘƻ ƭΩŀƭǘƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 
decurtazioni rispetto alla programmazione dei rotabili. 

Per quanto riguarda le indagini di customer satisfaction ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ Řŀ ǘŜǊȊƛ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ Řƛ ¢ǊŜƴƛǘŀƭƛŀΣ ƭΩLC 
ha comunicato i seguenti indicatori: 

Tabella 31 ς Indicatori qualità Trenitalia CdS SFM 2022-2023 

INDICATORE 
1^ 

SEM 
2021 

2^ 
SEM 
2021 

1^ 
SEM 
2022 

2^ 
SEM 
2022 

2^ 
SEM 
2023 

Percezione di sicurezza del viaggio 
per i passeggeri 

77,80% 78,50% 78,40% 79,90% 90,00% 

Efficacia dei controlli dei titoli di 
viaggio 

95,60% 94,59% 95,80% 97,70% 96,60 

 

/ƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛ ƎƛǳŘƛȊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŎƘŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜ ǎƻƴƻ 
stati quelli espressi nella fascia 7 ς 9. 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

[ŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ŀƴŎƻǊŀ ǎŜƎǳƛǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ vǳŀƭƛǘŁ ŀƭ /ƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛƻ 
Ferroviario SFR 2022 ς 2032. 

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ǊƛǇǊƻǇƻƴŜ ŀƎƭƛ 9ƴǘƛ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƭƭŜƎŀǘƻ vǳŀƭƛǘŁ ŀƭ /Ř{ {Cw нлнн ς 2032, scritto da 
Trenitalia a riferimento della Delibera ART n. 16/2018. 
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9Ω ǎǘŀǘƻ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ŝ ǘŀǊŘƛǾŀ ŜŘ ŝ ƴƻǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ŦŀǘǘƛǎǇŜŎƛŜ Ƙŀ ǇǊƻǾƻŎŀǘƻ 
il ricorso delle Associazioni dei Consumatori al Tribunale Amministrativo Regionale per il Piemonte, 
ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƻ ƛƭ ннκмнκнлннΣ ǇŜǊ ƭΩŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!D9b½L! 
DELLA MOBILITÀ PIEMONTESE n. 625/2022, pubblicata in data 8 settembre 2022, avente ad oggetto 
άConcessione in affidamento diretto art. 5 comma 6 Reg. CE 1370/2007 del Servizio Ferroviario 
Regionale Veloci e Regionali ς SFR ς periodo 1 luglio 2022 ς 30 giugno 2032 (CIG 930693126D) - 
!ǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜǎǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ {Cw Ŝ ŀƭƭŜƎŀǘƛέΦ 

Nelle more di fissazioƴŜ ŘŜƭƭϥǳŘƛŜƴȊŀΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇǊƻǾŜǊŁ ŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ƛƴ ǳƴŀ 
ǇǊƻǎǎƛƳŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƻ ŀƭƭΩ!w¢ ƛƴ Řŀǘŀ ннκмнκнлннΦ 

In particolare saranno riproposte gli indicatori di performance, gli indicatori di qualità dei servizi, il 
sistema di applicazione delle penali e mitigazione delle stesse graduato e ancorato a parametri 
oggettivi. 

tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Řƛ customer satisfaction dei servizi SFR riferiti al 2^ 
semestre 2022, Trenitalia ha comunicato i seguenti dati: 

Tabella 32 ς Risultati Customer Satisfaction SFR 

Indicatori Risultati 
customer  

2^ sem 
2022 

Obiettivo CdS per premio 
2022 

Viaggio nel complesso  83,0% 81,1% 

Pulizia  70,1% 61,2% 

Comfort  76,7% 74,2% 

Informazioni a bordo  80,7% 74,2% 

Puntualità  76,2% 71,2% 

Permanenza a bordo (esperienza di 
viaggio) 

 84,0% 80,0% 

/ƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ƛ ƎƛǳŘƛȊƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ ŎƘŜ ŎƻƴŎƻǊǊƻƴƻ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŜ ǎƻƴƻ 
quelli espressi nella fascia 7 ς 9.  

Lo scostamento fra valori obiettivo e risultati darà origine ad una premialità ha favore di Trenitalia pari 
a 0,15 aϵΦ 

Le Associazioni hanno esposto alcune osservazioni sugli indicatori della customer satisfaction; in 
particolare i valori obiettivo sono troppo bassi e non correlati alla qualità attesa del servizio ferroviario. 
Lƴ ǎǇŜŎƛŀƭ ƳƻŘƻ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭla Pulizia risulta estremamente basso in quanto il 61% 
potrebbe corrispondere ad 1/3 dei treni non puliti correttamente ed è, in ogni caso, inaccettabile come 
soglia di premialità. 

 

Una selezione dei documenti sopra citati è presente sul sito istituzionale dellΩAgenzia accedendo alla 
sezione Piani e Progetti 

https://mtm.torino.it/it/piani -progetti/ 

 

https://mtm.torino.it/it/piani-progetti/
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5.4. Iniziative per la conoscenza della mobilità e per le valutazioni sui 
sistemi di trasporto  

5.4.1. Indagini sulla mobilità  

5.4.1.1. Indagine IMQ 2022  

[Ω!ƎŜƴȊƛŀ ha coordinato, tra il 2021 e il 2022, ƭŀ ƴǳƻǾŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŘŀƎƛƴŜ ǎǳƭƭŀ aƻōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
tŜǊǎƻƴŜ Ŝ ǎǳƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊŎŜǇƛǘŀ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ όLavύ Řƛ Ŏǳƛ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ŜŘƛȊƛƻƴŜ Ǌƛǎŀƭiva ŀƭ нлмоΦ [ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 
è stata ŜǎǘŜǎŀ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǊŜƎƛƻƴŜ tƛŜƳƻƴǘŜΦ tŜǊ ǊŀƎƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŁ Ŝ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
ǎŜǊƛŜ ǎǘƻǊƛŎƘŜ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ è stata effettuata con tecnica CATI, sperimentando ƭΩŜǎǘŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭ campione 
ai recapiti di telefonia mobile. 

Le innovazioni introdotte nella progettazione della IMQ 2022 sono: 

¶ separazione delle interviste sulla qualita da quelle sulla mobilità; ciò al fine di contenere la 
durata media delle interviste stesse e limitare i casi di abbandono; 

¶ suddivisione ŘŜƭƭΩŜǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻ ƛƴ ǉǳŀǘǘǊƻ ƭƻǘǘƛ: uno sulla qualità, esteso 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀ wŜƎƛƻƴŜΣ tre sulla mobilità, ciascuno dei quali esteso su una o più macro-aree nelle 
quali è stato suddiviso il territorio (Torino, Cintura, Resto della Città Metropolitana, Province), 
Řŀ ŀŦŦƛŘŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƳŜƴǘŜ ŀ 5ƛǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎŜΤ ŎƛƼ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŜǎŜƎǳƛǊŜ άƛƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻέ ǳƴ ƳŀƎƎƛƻǊ 
ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŜ Ŝ ŎƻƴǘŜƴŜǊŜ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΤ 

¶ utilizzo di una quota di recapiti di telefonia mobile; ciò al fine di ridurre possibili polarizzazioni 
del campione verso gli individui meno mobili. 

Complessivamente sono state previste circa 41 mila interviste sulla mobilità - con un tasso di 
ŎŀƳǇƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŘŜƭƭΩм҈ ǎǳ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳŀŎǊƻ-aree  - e circa 10 mila interviste sulla qualità - con 
ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎŀƳǇƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŘŜƭ нΣр ҉ ǎǳ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳŀŎǊƻ-aree. 

A seguito della consegna di tutti i lotti e dopo aver effettuato le verifiche di correttezza e completezza 
con le eventuali correzioni del cŀǎƻΣ ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ha creato il database unico per i lotti 1, 2 e 3 e nel 2023 
ha avviato le elaborazioni. 

Il rapporto di sintesi contenente le principali elaborazioni sulla mobilità è stato pubblicato sul sito 
ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΦ 

IMQ 2022. Primi risultati sulla Mobilità 

04/10/2023 

 

 

Un secondo rapporto di sintesi ha riguardato le elaborazioni sulla qualità percepita e le risultanze 
verranno pubblicate nel rapporto completo di prossima pubblicazione. 

[ΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ŜΣ ƛƴ particolare, la stesura del rapporto costituisce TARGET nel 
PIAO 2023-2025 Sezione 2 ς Valore pubblico, performance e anticorruzione - Sottosezione 2 
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Performance obiettivo Iniziative per la conoscenza della mobilità - ID-SS 1.V.1 - ATTIVITÀ 1 - Stesura 
rapporto indagine IMQ. 

5.4.2. Analisi dei Big Data da SIM telefoniche  

5.4.2.1. Piattaforma Big Data per analisi di mobilità (dati telefonici TIM ς 
WIND) 

Regione Piemonte, nell'ambito dell'acquisizione dell'accesso ad una piattaforma di Big Data basata su 
dati provenienti dalle SIM telefoniche, nel 2019 ha attivato una serie di utenze di accesso (tra le quali 
una assegnata all'Agenzia) alla piattaforma DVI di TIM che permette l'utilizzo di alcuni cruscotti a tema 
mobilità. 

A partire dal 2019/2020 fino al 2022 Agenzia ha utilizzato tale piattaforma per le seguenti attività: 
- prove e test indirizzati a meglio comprendere l'uso, le potenzialità e come 

trattare/interpretare i risultati forniti dalla piattaforma 

- predisposizione di un "osservatorio" di alcune grandezze disponibili/derivate, relativamente 

ad alcune specifiche zone territoriali 

- analisi specifiche di osservazione della variazione di grandezze disponibili/derivate, anche per 

seguire gli impatti sulla mobilità delle varie fasi pandemiche 

- analisi specifiche relative all'ora di punta del mattino della Regione Piemonte e del comune 

di Torino 

- analisi relative a specifici ambiti territoriali (es. mobilità Provincia/Comune di Biella) 

Dopo le riunioni di approfondimento e formazione di fine 2018, AMP non è stata più chiamata a 
partecipare ad eventuali ulteriori incontri relativi a questa piattaforma. 

bŜƭƭŀ ǇǊƛƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀΣ ǎŀǇǳǘƻ Řƛ ǳƴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎŀƳōƛƻ Řƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ 
piattaforme, è stata coinvolta in alcuni incontri (per condividere le modalità di utilizzo della 
piattaforma TIM e quindi le eventuali specifiche future) con Regione e 5T che avevano avviato un PoC 
(Proof of Concept) a riguardo, in particolare con un potenziale nuovo fornitore. 

Questo percorso ha portato in effetti a terminare con il 2022 la fornitura da parte di TIM, passando nel 
2023 ad un nuovo fornitore di questa tipologia di piattaforme, nello specifico WIND. 
Agenzia ha provveduto, fino al termine della fornitura, al download dalla piattaforma TIM, per quanto 
fattibile, dei dati ritenuti più significativi, anche solo per poter procedere agli aggiornamenti delle serie 
storiche già implementate. 

Nel corso del 2023 il nuovo fornitore, in collaborazione con 5T, ha presentato a Regione Piemonte e 
ŀŘ !ƎŜƴȊƛŀ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾa piattaforma, rilasciando una prima versione per la quale sono state 
nuovamente attivate alcune utenze, tra le quali una per Agenzia.  

{ƛ ŘƻǾǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǊƛǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ test indirizzati alla conoscenza e comprensione 
di quanto a disposizione nella nuova piattaforma, così da valutare possibilità e modo di proseguire le 
attività svolte con la precedente piattaforma con analoghe e/o nuove analisi. 

5.4.3. Piattaforma di pianificazione trasporti REMIX  

bŜƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƳŀƎƎƛƻ нлнн ƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ Ƙŀ ŀŎǉǳisito abbonamento al servizio Software as a Service 
denominato REMIX, consistente in un tool di pianificazione dei trasporti pubblici realizzato e distribuito 
da Via Technologies Europe B.V (DD. N. 348/2022). 
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Figura 26 - Interfaccia REMIX 

Tale tool è una piattaforma web based che permette di visualizzare al suo interno tutti dati di trasporto, 
pianificare una rete complessiva che includa servizi fissi e flessibili, nonché creare ambienti di 
ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ǇǊƻƎŜǘǘǳŀƭŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ team di pianificazione sia con altri stakeholder. 

 

 

Figura 27 - Mappa su REMIX 

La banca dati con i programmi di esercizio di tutti i servizi presenti in Regione Piemonte viene 
aggiornato in modo automatico con cadenza mensile. 

1. Riorganizzazione tpl Leinì e circostante 

Il Programma è stato utilizzato in primis ǇŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ Ŧŀǘǘƻ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ 
ǳǊōŀƴƛ ŜŘ ŜȄǘǊŀǳǊōŀƴƛ ŘŜƭ ¢t[ ǎǳ ƎƻƳƳŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŜ Ǉŀǎǎŀƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ƻƎƎŜǘǘƻ 
di studio, caratterizzata dai seguenti nuclei urbani: Leinì, Caselle Torinese (inclusa la zona 
aeroportuale), Volpiano, Chivasso, Settimo Torinese, Borgaro Torinese, Brandizzo, Mappano, San 
Benigno Canavese, San Maurizio Canavese e Torino. [Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƳŜȊȊƻ 
ŘŜƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řƛ !ƎŜƴȊƛŀ ǎǳƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴ essere.  

A seguito della rilevazione delle criticità, sono state strutturate varie ipotesi progettuali sulla medesima 
piattaforma, che ha permesso la simulazione di nuove percorrenze in maniera veloce ed intuitiva. 
¢ǊŀƳƛǘŜ ƭΩŜǎǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ views, è stato pertanto preparato un dossier di studio, presentato in una 
seduta con gli attori interessati, mentre grazie alla funzione di visualizzazione dinamica digitale, 
direttamente sulla piattaforma, è stato possibile durante il confronto effettuare modifiche ed 




































































































































































































































































































