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1. Contesto normativo

La performance organizzativa di ente e I'insieme dei risultati dell’'amministrazione nel suo complesso
e delle sue unita organizzative. Ai sensi dell’art. 8 del D.Lgs. n. 150/2009 la misurazione della
performance organizzativa avviene con riferimento ai seguenti ambiti:

a) I'attuazione di politiche e il conseguimento di obiettivi collegati ai bisogni e alle esigenze
della collettivita;
b) I'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione

dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi anche
attraverso modalita interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli

utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e
collaborazione;

f) I'efficienza nell'impiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

g) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

La declinazione degli ambiti di misurazione della performance organizzativa per I’AMP si basa sulla
capacita dell’Agenzia di attuare le politiche regionali per la mobilita e di perseguire obiettivi in grado
di generare valore per la collettivita. La valutazione pone particolare attenzione al grado di
realizzazione delle attivita di affidamento, gestione e monitoraggio del TPL, nonché all’efficienza
nell’utilizzo delle risorse delineate nei principali strumenti di programmazione — DUP, Bilancio e PEG —
verificando il rispetto dei tempi previsti, degli standard qualitativi e quantitativi e la coerenza
nell'impiego delle risorse. Concorrono inoltre la soddisfazione degli utenti, la qualita delle relazioni con
cittadini, stakeholder e operatori del trasporto pubblico e la qualita complessiva dei servizi erogati. La
performance comprende anche il rispetto degli obiettivi di pari opportunita e la promozione di
un’organizzazione orientata al benessere, alla trasparenza, alla modernizzazione dei processi interni e
allo sviluppo delle competenze del personale.

1.1.Performance e PIAO

L'articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80 — convertito nella legge 6 agosto 2021, n. 113 — ha
introdotto nel nostro ordinamento il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), uno
strumento pensato per rafforzare la capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni, in
coerenza con gli obiettivi del PNRR e con le esigenze di modernizzazione del settore pubblico.

I PIAO nasce con una finalita chiara e ambiziosa: semplificare strutturalmente la burocrazia e rendere
piu efficace I'azione amministrativa. Non si tratta di un semplice accorpamento di documenti, ma di
un cambio di paradigma, che punta a ricondurre numerosi piani e programmi — spesso eterogenei e
frammentati — dentro un’unica cornice strategica e coordinata. L'obiettivo & garantire una
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programmazione chiara, coerente e leggibile, capace di orientare le amministrazioni verso risultati
concreti e misurabili.

I PIAO, infatti, & progettato per assicurare maggiore qualita e trasparenza nell’attivita amministrativa,
migliorare i servizi rivolti a cittadini e imprese e favorire una progressiva reingegnerizzazione dei
processi interni. La normativa sottolinea espressamente I'importanza di semplificare I'accesso alle
informazioni e di rendere l'azione amministrativa pil comprensibile, efficiente e digitalmente
sostenibile.

In questa prospettiva, il PIAO assorbe e integra una serie di piani obbligatori gia previsti dalla
legislazione, tra cui il PdP Piano della Performance, per la definizione degli obiettivi strategici e il
monitoraggio dei risultati, il PTPCT, volto alla prevenzione della corruzione e alla promozione della
trasparenza, il PTFP per la programmazione del fabbisogno di personale, il PAP Piano delle Azioni
Positive, che promuove pari opportunita e inclusione, il POLA, che disciplina I'organizzazione del lavoro
agile, il PFT Piano triennale della Formazione, dedicato allo sviluppo delle competenze interne.
L'unificazione di questi strumenti in un unico piano permette alle amministrazioni di disporre di una
visione integrata, capace di armonizzare strategia, organizzazione e gestione del capitale umano.

Piano triennale
di fabbisogno
del personale

Piano delle
azioni positive

Piano triennale
di prevenzione Piano di
della corruzione organizzazione
e della del lavoro agile
trasparenza

Piano triennale
di formazione
del personale

Piano della
Performance

Piano integrato di
attivita e di
organizzazione

Schema 1 — Contenuti del PIAO

Per I'adozione del PIAO 2026-2028, I’Agenzia rientra nel novero delle pubbliche amministrazioni tenute
all’adozione del PIAO con le modalita semplificate definite dall’art. 6 del decreto n. 132/2022, in
guanto alla data del 31/12/2025 conta meno di 50 dipendenti. Sebbene, ai sensi dell’art. 6 del decreto
n. 132/2022, la Sottosezione Performance non sia obbligatoria per le amministrazioni con meno di 50
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dipendenti, si ritiene opportuno che I’Agenzia continui, comunque, a includere la Sezione “Valore
pubblico, Performance e Anticorruzione” all’interno del PIAO 2026-2028.

Tale scelta € motivata da una serie di elementi sostanziali, tra cui:

e il ruolo del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione quale strumento unitario ed organico
per il coordinamento dei principali processi di pianificazione e gestione dell’Ente, offrendo una
visione complessiva sullo stato organizzativo e sulle attivita programmate;

e la funzione della Sottosezione Performance quale componente essenziale del Sistema di
Valutazione della Performance, correlato alla mappatura dei processi svolta nella Sottosezione
“Rischi corruttivi e trasparenza”, con cui mantiene un rapporto di reciproca coerenza.

Infatti, per un ente come I’Agenzia della Mobilita Piemontese (AMP), che opera con una struttura
organizzativa di dimensioni contenute, il PIAO assume un valore strategico ancora piu rilevante.
Proprio la limitata disponibilita di risorse umane rende infatti particolarmente vantaggiosa la
possibilita di disporre di un unico documento integrato, articolato in pil sezioni tra loro coordinate.

Questa impostazione consente ad AMP di organizzare e rilasciare progressivamente le varie sezioni del
Piano, man mano che vengono completate, senza dover attendere la redazione di documenti separati
e scollegati. Tale flessibilita costituisce un vero valore aggiunto sotto il profilo organizzativo, perché
permette una gestione pil efficiente dei tempi di lavoro, riduce la duplicazione delle attivita e facilita
la coerenza complessiva della programmazione.

Allo stesso tempo, la struttura unitaria del PIAO garantisce verso I'esterno una comunicazione
amministrativa chiara, ordinata e facilmente accessibile, rafforzando la trasparenza dell’azione
dell’Agenzia ed offrendo ai cittadini, stakeholder istituzionali ed enti territoriali una visione completa
e organica delle proprie strategie e delle proprie scelte operative.
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2. Alberi della Performance

Gli alberi della performance sono mappe logiche che rappresentano, graficamente, i legami tra
mandato istituzionale, missione, aree strategiche, obiettivi strategici e piani operativi (che individuano
obiettivi specifici, azioni e risorse).

L’albero della Performance di AMP, illustrato nello schema 2, mette in evidenza come l'intera attivita
dell’Agenzia — sia nella gestione ordinaria sia nella dimensione strategica — derivi in larga misura dagli
indirizzi formulati dalla Regione Piemonte, che costituisce il centro decisionale e programmatorio del
sistema della mobilita regionale.

Legge Regionale 1/2000,
Convenzione Costitutiva e Statuto

Documento unico
di programmazione ‘ Mandato Istituzionale e Missione

L "
- 3\
Bll.ar_'ICIO ‘ Assemblea
previsionale
q »

g in

Consiglio di amministrazione

g ~

Piano Esecutivo
di Gestione

- N

Relazione Performance

Performance e Controllo di Gestione

Obiettivi/Azioni

. J

Dirigenti- Responsabili uffici

Rendiconto di gestione

Schema 2 — Albero della performance di AMP

Gli strumenti regionali che orientano in modo determinante le politiche dell’Agenzia e definiscono il
quadro entro cui vengono sviluppati programmazione, obiettivi e performance, sono:

- Il Piano Regionale della Mobilita e dei Trasporti (PRMT), approvato dalla Regione Piemonte
con D.C.R. n. 256-2458/2018, definisce la visione strategica di lungo periodo — con orizzonte
fino al 2050 — e individua le strategie complessive di mobilita, insieme alle priorita
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infrastrutturali che devono orientare |'evoluzione del sistema dei trasporti regionale nel suo
insieme.

- Il PRMT trova attuazione concreta attraverso i suoi piani di settore, tra cui il Piano Regionale
per la Mobilita delle Persone (PrMoP), approvato con D.G.R. 6-7459 del 25 settembre 2023,
che definisce strategie e azioni con orizzonte temporale al 2030. Questo strumento operativo
traduce gli indirizzi strategici del PRMT in interventi mirati alla mobilita quotidiana, orientati a
migliorare I'accessibilita, la qualita dei servizi e la sostenibilita degli spostamenti. In questo
modo, la pianificazione strategica di lungo periodo e quella settoriale di medio periodo si
integrano, assicurando continuita, coerenza e allineamento tra la visione complessiva del
sistema dei trasporti regionali e la sua programmazione operativa.

- Il Programma Triennale dei Servizi 2026-2028, predisposto tecnicamente dall’Agenzia,
secondo gli indirizzi della D.G.R. 23-2060 del 22 dicembre 2025, ma approvato e indirizzato a
livello regionale, stabilisce invece le scelte operative in materia di trasporto pubblico locale,
definendo la configurazione dei servizi, la ripartizione delle risorse, il perimetro dei servizi
minimi e gli obiettivi di efficacia ed efficienza cui il sistema deve tendere.

L'insieme di questi strumenti — dal Piano Regionale della Mobilita e dei Trasporti al Programma
Triennale dei Servizi — consente alla Regione di esercitare una funzione di guida strategica chiara,
coerente e stabile, orientando in modo coordinato lo sviluppo del sistema di trasporto pubblico e la
programmazione dei servizi sul territorio.

L'Agenzia, attraverso il DUP e la Sottosezione Performance, ne traduce gli orientamenti in attivita
amministrative, progettuali e operative. In questo modo si realizza un modello di governance
estremamente coordinato, in cui la capacita di indirizzo regionale e la capacita gestionale dell’Agenzia
si integrano in un processo continuo e coerente, assicurando trasparenza, responsabilita e
orientamento ai risultati lungo tutta la filiera decisionale.

Il processo si completa con gli atti che a seguito dell’esercizio del controllo di gestione e del controllo
strategico, consentono di restituire agli organi di governo dell’Agenzia il necessario feedback in ordine
al livello di conseguimento degli obiettivi.

Attraverso la Sottosezione Performance, sviluppata nel presente documento sono posti in termini
espliciti e diretti i legami tra obiettivi di gestione, dotazione di risorse e responsabilita gestionali
correlate, determinando altresi gli obiettivi della gestione da affidare alla dirigenza secondo vincoli di
coerenza che sono propri degli strumenti di programmazione.
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3. Obiettivi della Performance

3.1.Introduzione

La Sottosezione Performance definisce gli obiettivi gestionali da assegnare alla dirigenza, garantendo
il rispetto dei vincoli di coerenza e di integrazione propri dell'intero sistema di programmazione
dell’Agenzia. Essa rappresenta il principale strumento di raccordo tra I'indirizzo strategico espresso
dagli organi di governo e I'azione gestionale delle strutture, assicurando la piena attuazione del ciclo
della performance previsto dalla normativa vigente. In questo quadro, il documento collega in modo
esplicito obiettivi, risorse, responsabilita e risultati attesi, costituendo il riferimento operativo per
I'attivita annuale dell’Ente.

Dal punto di vista organizzativo, la Sottosezione Performance articola il programma delle attivita in tre
progetti, ciascuno corrispondente a una specifica Area Strategica. Tale struttura riflette le competenze
istituzionali dell’Agenzia e I'assetto organizzativo delineato dal Regolamento degli Uffici e dei Servizi,
adottato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 1/2 del 16 gennaio 2004 e
successivamente aggiornato, da ultimo, con deliberazione n. 4/2 del 17 aprile 2009.

La rappresentazione grafica riportata nello schema 3 illustra in modo chiaro la distribuzione degli
obiettivi tra le diverse Aree strategiche dell’Agenzia e consente di garantire una visione unitaria
dell’azione amministrativa evidenziando la coerenza interna tra Aree Strategiche, Progetti ed Obiettivi.

/‘/
P

el  Performance

/\
/ \

/\

Schema 3 — Aree strategiche della Performance
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Le tre Aree Strategiche, che costituiscono I'ossatura del sistema degli obiettivi e delle responsabilita,
sono identificate nei seguenti progetti:

- Area Pianificazione e Controllo, volto a presidiare le funzioni portanti dell’attivita dell’Agenzia
in quanto raccoglie e sviluppa tutte le funzioni strategiche attribuite all’Ente dalla normativa
regionale e dai quali discendono gli indirizzi strategici e operativi che guidano l'intero sistema
del trasporto pubblico locale;

- Area Istituzionale, dedicato alle attivita connesse alle funzioni giuridiche, alla gestione
operativa ed istituzionale;

- Area Direzione Generale, che assicura il presidio complessivo e il coordinamento unitario
dell’Agenzia, garantendo l'integrazione tra le diverse funzioni organizzative e il corretto
svolgimento delle attivita gestionali perseguendo coerenza, continuita e tempestivita
nell’attuazione degli indirizzi strategici e nel funzionamento dell’Ente.

Gli obiettivi di ogni Area Strategica sono definiti nel rispetto del principio di coerenza interna ed
esterna, assicurando I'allineamento tra pianificazione strategica, programmazione operativa e sistema
di misurazione e valutazione della performance. In tale prospettiva, essi risultano coerenti con gli
indirizzi contenuti nel DUP 2025-2027, approvato dall’Assemblea con deliberazione n. 6 del 12
dicembre 2024. La Sezione Strategica del DUP individua gli indirizzi di medio-lungo periodo
dell’Agenzia, che, la presente Relazione della Performance traduce in obiettivi specifici di gestione.

DIGITALIZZAZIONE

SERVIZI FLESSIBILI

SFS (Servizio su linee sospese)
BUS COOPERATIVI

AFFIDAMENTO DEI SERVIZI
MEDIANTE GARA

Schema 4 — Obiettivi DUP 2025-2027

Elemento di particolare rilievo del presente ciclo di programmazione €& rappresentato
dall’aggiornamento degli obiettivi alla luce degli indirizzi definiti dalla Regione Piemonte con la, gia
citata, D.G.R. 23-2060 del 22 dicembre 2025, recante “Legge regionale n. 1/2000, articolo 4. Indirizzi
per la redazione del Programma triennale dei servizi di trasporto pubblico locale 2026-2028 e
disposizioni transitorie per il finanziamento dei servizi TPL per I'anno 2026”. Tale deliberazione
introduce un nuovo quadro di riferimento per la programmazione dei servizi di trasporto pubblico
locale, che I’Agenzia & chiamata a recepire nella predisposizione del Piano Triennale dei Servizi
2026-2028 e, conseguentemente, nel sistema degli obiettivi di performance.
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Nel corso del 2026 sara inoltre redatto ed approvato il DUP 2027-2029, che recepira gli indirizzi del
nuovo Programma Triennale dei Servizi regionale, assicurando la piena integrazione e continuita tra
pianificazione regionale, programmazione strategica dell’Ente e sistema di misurazione e valutazione
della performance. In tale contesto, la Sottosezione Performance si configura come strumento di
raccordo dinamico tra indirizzi regionali e azione gestionale dell’Agenzia.

3.2.Obiettivi strategici

I 12 novembre 2015 segna un passaggio decisivo nell’evoluzione istituzionale dell’Agenzia della
Mobilita, che da ente operante a prevalente ambito metropolitano e regionale assume una dimensione
pienamente piemontese, acquisendo formalmente dalla Regione Piemonte le competenze di
programmazione, amministrazione e controllo dei servizi di trasporto pubblico ferroviari,
automobilistici, funicolari e di navigazione sull’intero territorio regionale. Su tale assetto si innesta il
qguadro programmatorio regionale definito dal Piano Regionale della Mobilita e dei Trasporti,
approvato con D.C.R. n. 256-2458 del 16 gennaio 2018, che ha fissato gli obiettivi strategici di lungo
periodo del sistema dei trasporti piemontese.

In attuazione del PRMT, il Piano Regionale della Mobilita delle Persone (PrMoP), approvato con D.G.R.
n. 6-7459 del 25 settembre 2023, ha ulteriormente sviluppato e rafforzato il quadro strategico,
declinando al 2030 macroazioni e azioni specifiche per il trasporto pubblico locale. Il PrMoP definisce
criteri operativi e indirizzi attuativi orientati alla sostenibilita, all’integrazione modale e all'innovazione,
che costituiscono il riferimento diretto per la programmazione dell’Agenzia.

Nel periodo intercorrente tra I'approvazione del PrMoP e I'adozione dei nuovi indirizzi regionali per il
triennio 2026-2028, si colloca il DUP 2025-2027 dell’Agenzia della Mobilita Piemontese, che ha
rappresentato il primo atto di recepimento e declinazione degli indirizzi strategici regionali in obiettivi
di medio periodo, garantendo continuita all’azione amministrativa e predisponendo il quadro per
I'evoluzione successiva del sistema.

In questo contesto, la D.G.R. 23-2060 del 22 dicembre 2025 assume il ruolo di raccordo tra il patrimonio
programmatorio pregresso e il nuovo impianto strategico delineato dal PRMT e dal PrMoP,
armonizzando le scelte consolidate con i nuovi indirizzi in materia di transizione ecologica,
digitalizzazione e razionalizzazione delle risorse. Essa costituisce pertanto il principale riferimento
strategico per la programmazione del trasporto pubblico locale nel triennio 2026-2028 e attribuisce
all’Agenzia un ruolo rafforzato di governo del sistema, di coordinamento dei processi e di gestione del
cronoprogramma del Programma Triennale dei Servizi.

In continuita con il percorso avviato negli anni precedenti, I’Agenzia prosegue nello sviluppo dei propri
programmi strategici, con particolare riferimento alle procedure di affidamento dei servizi di TPL ai
sensi del Regolamento (CE) n. 1370/2007, alla programmazione, gestione e monitoraggio dei sistemi
di trasporto pubblico ferroviario (SFM, SFR, SFT e LFS) e dei servizi di trasporto locale urbano ed
extraurbano nei quattro bacini, al coordinamento delle diverse modalita di trasporto pubblico verso
I'intermodalita e la promozione della mobilita sostenibile, nonché all’attuazione della strategia degli
investimenti in materiale rotabile e infrastrutture, alle iniziative per la conoscenza della mobilita e alle
attivita di cooperazione internazionale.

Gli obiettivi recepiscono inoltre il tema trasversale della digitalizzazione, intesa non solo come
evoluzione tecnologica, ma come processo strutturale che interessa I'intera impresa di TPL. Nei nuovi
affidamenti, la digitalizzazione assume infatti un ruolo abilitante e strategico: gli operatori sono
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chiamati a ripensare i propri flussi operativi, le procedure interne e I'organizzazione aziendale secondo
logiche pienamente digitali, sviluppando piattaforme integrate per il monitoraggio e la gestione dei
servizi, consolidando il Sistema BIP e garantendo flussi informativi conformi agli standard BIPEX e SIRI.
L'obiettivo & la costruzione di un TPL nativamente digitale, capace di dialogare in modo immediato con
I'utenza: informare, accompagnare nelle scelte di viaggio, consentire prenotazione, acquisto e utilizzo
del servizio con la stessa semplicita con cui oggi si gestisce qualsiasi attivita quotidiana tramite
smartphone. Una trasformazione che migliora la qualita del servizio abilita decisioni basate sui dati e
rende il sistema piu efficiente, trasparente e orientato all’esperienza dell’utente.

In questo quadro, gli obiettivi attualmente delineati dall’Agenzia si pongono in continuita con il
percorso programmatorio avviato negli anni precedenti, ma si integrano e si rinnovano alla luce degli
indirizzi definiti dalla D.G.R. 23-2060 del 22 dicembre 2025, che aggiorna e rafforza le priorita regionali,
confermando molte delle linee gia tracciate dal PRMT e dal PrMoP e introducendo, al contempo,
elementi di innovazione in tema di transizione ecologica, digitalizzazione e razionalizzazione delle
risorse, verso un modello di TPL pil moderno, efficiente e orientato ai bisogni dell’'utenza.

Gli obiettivi specifici che seguono costituiscono dunque la declinazione operativa degli indirizzi
strategici regionali aggiornati dalla D.G.R. 23-2060, traducendo le priorita in impegni concreti e
misurabili per il triennio 2026-2028.

3.3. Obiettivi specifici performance

Per procedere alla definizione degli obiettivi si & sviluppato un estratto ragionato degli indirizzi del
Programma Triennale dei Servizi (PTS) 2026-2028, desunti direttamente dalla D.G.R. n. 23-2060 del 22
dicembre 2025 e, in particolare, dal relativo Allegato recante gli indirizzi per I'elaborazione del
Programma. Tali indirizzi sono stati analizzati e coordinati con il sistema degli obiettivi definiti nella
Sottosezione Performance 2025-2027, al fine di proporre un riassetto complessivo che individua, in
modo coerente e selettivo, gli obiettivi da confermare, quelli da integrare con nuovi contenuti e quelli
da accorpare o aggiornare alla luce del nuovo quadro programmatorio regionale.

In tale prospettiva, si riassumono di seguito i principali obiettivi strategici e operativi derivanti dagli
indirizzi del PTS 2026-2028 attribuiti all’Agenzia della Mobilita Piemontese, evidenziandone il raccordo
con la programmazione della performance e il contributo al perseguimento degli obiettivi di
sostenibilita, integrazione, innovazione ed efficienza del sistema regionale del trasporto pubblico
locale.

A. Programmazione dei servizi: ridisegno dell’offerta + modernizzazione gestionale

Gli indirizzi del PTS chiedono che la programmazione segua un approccio “a doppio binario”:
da un lato la riorganizzazione concreta dell’offerta fisica (riduzione sovrapposizioni,
gerarchizzazione, integrazione gomma-ferro, soluzioni per aree a domanda debole), dall’altro
la modernizzazione dell’accesso, della tariffazione e dell’efficienza economica, con AMP come
organo tecnico-attuativo centrale. In particolare, per AMP vengono richiamati:
riprogrammazione dei servizi di bacino per eliminare concorrenze gomma-gomma/ferro e
connettere poli di mobilita; presidio del TPL rapido di massa nell’area metropolitana in
coerenza con rilasci infrastrutturali (SFM/Metro); gestione “aree deboli” con servizi flessibili
(anche on-demand) guidati da dati e infomobilita; coordinamento dei servizi ferroviari (incluse
relazioni interregionali/intercity) e dei tavoli interregionali/transfrontalieri.
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In questo processo, assume un ruolo centrale anche il necessario coordinamento tra gli indirizzi
regionali del PTS e i Piani di Bacino adottati dalle Assemblee di Bacino dell’Agenzia, che
costituiscono il livello programmatorio territoriale attraverso cui vengono declinate le esigenze
locali di domanda, assetto dei servizi e configurazione delle reti. La programmazione non puo
infatti essere attuata in modo avulso dalle specificita dei singoli bacini: la riorganizzazione
dell’offerta, I'integrazione gomma-ferro, la definizione dei servizi per le aree a domanda
debole eil ridisegno delle connessioni nei poli di mobilita devono trovare coerenza e riscontro
nei Piani di Bacino, che rappresentano la base tecnica e conoscitiva delle scelte di
programmazione locale. L’Agenzia & pertanto chiamata a svolgere un’azione di allineamento
continuo tra livello regionale e livello di bacino, assicurando che gli indirizzi del PTS si traducano
in soluzioni operative sostenibili, condivise e calibrate sulle esigenze dei diversi territori.

B. Gestione economica, efficienza e affidamenti: contratti, flessibilita e criteri uniformi

Il PTS mette al centro I'efficienza degli affidamenti e I'uso ottimale delle risorse: monitoraggio
continuo dei contratti (anche a lungo termine), utilizzo di indicatori economici (costi standard,
costi di riferimento ART, rapporto ricavi/costi operativi e KPlI ART) per sostenibilita e qualita, e
predisposizione di contenuti contrattuali capaci di introdurre “flessibilita del rapporto” (per
adeguare I'offerta sulla base dei dati).

In questo ambito compare anche un indirizzo “nuovo” e molto specifico: valutare i vantaggi di
una diversa forma giuridica dell’Agenzia per migliorare la gestione IVA (detraibilita) senza
comprometterne la governance.

C. Programmazione degli investimenti: rinnovo flotte + nodi/fermate + priorita TPL

Gli indirizzi 2026-2028 concentrano la priorita su rinnovo del materiale rotabile
(eco-compatibilita e accessibilita)) con AMP nel ruolo di coordinamento
tecnico-amministrativo (programmazione, attuazione e verifiche). In parallelo, viene richiesto
di valorizzare nodi e interscambio (anche con micromobilita/bici).

Anche in questo ambito compaiono indirizzi “nuovi” e molto specifici, che riguardano la
standardizzazione e miglioramento del sistema fermate (quadro esigenziale, classificazione
funzionale, coerenza dell’anagrafica fermata nel SIRT, specifiche tecniche e
gestione/manutenzione) e di promuovere misure per la rapidita/competitivita del TPL (corsie
preferenziali, priorita semaforica) tramite collaborazione con gli Enti locali.

D. Monitoraggio e controllo: governance dei dati, certificazione qualita dati, dialogo istituzionale

Il PTS definisce la trasformazione digitale come perno: piena funzionalita BIP/SmartBIP e
qualita del dato (BIPEx, coerenza Programmi di Esercizio vs dati inviati), accesso ai cruscotti
(CSR-BIP e Transit-Café), governo delle anagrafiche e banche dati del SIRT, integrazione dati
EMMA, wuso dei risultati MaaS per orientare SmartBIP e unificazione Maa$S
regionale/metropolitano.

Sul versante dei controlli, viene chiesto di rafforzare procedure di controllo e verifica della
guantita e qualita dei servizi, e di istituzionalizzare il dialogo domanda-offerta.

E. Agevolazioni tariffarie: continuita + digitalizzazione obbligatoria + criteri di efficacia

Gli indirizzi del PTS ribadiscono che le agevolazioni possono costituire un punto importante
delle politiche sociali e di promozione della mobilita sostenibile, ma introducono un punto
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fermo: digitalizzazione obbligatoria dei titoli agevolati su supporti interoperabili con BIP e
progressiva dismissione del cartaceo; rinnovi e incentivi legati a soglie di utilizzo (es. per Under
26 il vincolo di “60 validazioni annue” come criterio per il rinnovo); e un rinnovo della Carta
Tutto Treno: per il 2026 si indica I’eliminazione dell’estensione agli abbonamenti Intercity,
anche in considerazione delle particolari dinamiche che ne influenzano la corretta
applicazione.

F. Iter e cronoprogramma: responsabilita diretta AMP sulle fasi del PTS

La DGR attribuisce a AMP la predisposizione della proposta di PTS 2026-2028, la gestione della
consultazione (parti sociali/associazioni), il confronto con gli enti consorziati e la costruzione
dell’intesa; definisce fasi e scadenze (Fase 1° gennaio-maggio 2026; Fase 2 giugno-novembre
2026; Fase 3 entro 31 dicembre 2026) e richiama anche I'eventuale esercizio di poteri
sostitutivi in caso di inerzia/ritardi.

Partendo dal sistema degli obiettivi definiti nella Sottosezione Performance 2025-2027, e stato
individuato un percorso di coordinamento che consente di ricondurre tali obiettivi agli indirizzi del
Programma Triennale dei Servizi (PTS) 2026-2028, assicurandone la piena coerenza con il nuovo
qguadro programmatorio regionale. In tale processo, gli obiettivi di performance sono stati riletti e, ove
necessario, aggiornati alla luce delle innovazioni introdotte dalla D.G.R. n. 23-2060 del 22 dicembre
2025, con particolare riferimento ai temi della sostenibilita, dell’integrazione modale, della
digitalizzazione e dell’efficienza del sistema.

Gli obiettivi risultanti sono pertanto articolati per aree di intervento, evidenziando il raccordo tra
programmazione strategica, azione gestionale e indirizzi del PTS 2026-2028, nonché distinguendo gli
obiettivi confermati, quelli integrati con nuovi contenuti e quelli accorpati o riorientati, al fine di
garantire un quadro unitario, aggiornato e coerente della performance dell’Agenzia.

e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo
Confermare e rafforzare:

0 Affidamento dei servizi TPL (Reg. CE 1370/2007): va mantenuto segnalando che il PTS
prevede per i nuovi contratti l'inserimento esplicito di (i) standardizzazione e
flessibilita contrattuale, (ii) requisiti digitali obbligatori (BIPEx/SIRI/SmartBIP), (iii) linea
guida regionale su servizi a chiamata/conferma (tariffazione e rendicontazione
univoche);

O Reti e servizi / intermodalita / mobilita sostenibile: da sviluppare anche attraverso le
quattro direttrici PTS (ridisegno offerta, coordinamento interregionale /
transfrontaliero, integrazione Maa$, aree a domanda debole);

O Programma investimenti: resta, ma con un’espansione che riguarda i nodi di
interscambio (gomma-ferro), micromobilita/bici e soprattutto il “sistema fermate”;

0 Iniziative per la conoscenza della mobilita: viene sviluppata rinforzando le attivita
correnti ed anche attraverso I'approccio della integrazione dati e governance delle
piattaforme dedicato alla qualita/completezza dei flussi (BIPEx, coerenza Programmi
di Esercizio vs dati inviati), accesso cruscotti, presidio SmartBIP e unificazione Maa$S
regionale/metropolitano, con il rafforzamento del controllo/certificazione;

Nuovi obiettivi da perseguire:




PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE
PIAO 2026-2028

A G E N Z | A SEZIONE 2 — VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 2.2.14
MOBILITA . B
PIEMONTESE Sottosezione 2.2 — Performance

0 Adozione del PTS ed attuazione del cronoprogramma PTS: obiettivo organizzativo di
project management e coordinamento interno per rispettare fasi/tempi PTS e gestire
consultazioni e intesa, dato che la DGR attribuisce ad AMP responsabilita diretta sul
percorso

0 Modalita/strumenti di consultazione/dialogo domanda-offerta: obiettivo di sistema
per istituzionalizzare il dialogo indicato dal PTS come indispensabile;

0 Gestione agevolazioni tariffarie in logica digitale: obiettivo che recepisca I'indirizzo di
digitalizzazione obbligatoria delle agevolazioni e il monitoraggio di efficacia (es. soglia
utilizzo).

e Area Strategica / Progetto 2 — Istituzionale (trasversale)
Confermare e aggiornare:

O Attuazione misure e obiettivi di prevenzione corruzione/trasparenza: resta, ma va
mantenuta la coerenza con la mappatura processi e con i controlli/monitoraggi
richiesti dal PTS che spinge sul governo dei dati.

e Area Strategica / Progetto 3 — Direzione Generale
Confermare:
O Azioni Positive (PAP): resta nella sua sede naturale.

0 Cooperazione internazionale, oggi rivolto alla programmazione e progettazione da
integrare con il “coordinamento interregionale e transfrontaliero” (tavoli e gruppi di
lavoro), perché & esattamente I'impostazione che il PTS dettaglia

Nuovi obiettivi da perseguire:

O Valutazione forma giuridica/ottimizzazione IVA: questo € un obiettivo davvero nuovo,
ma é esplicitamente indicato come opportunita dal PTS; puo essere impostato come
studio di fattibilita/analisi impatti.

La tabella seguente propone una sintesi degli obiettivi individuati dalla DGR 23-2060 e li coordina con
quelli gia attivi da parte di AMP

Area / Progetto Obiettivo Tipologia Sintesi contenutistica Orizzonte
_ A_r_ea 1_— PTS 2026-2028 — Iter  Nuovo / Predlsp.osul?ne propostaf _PTS; consult_amom; _
Pianificazione e completo Prioritario costruzione intesa; acquisizione pareri; conclusione 2026
Controllo P entro 31/12/2026
Area l— Affidamento servizi / Confermato Allineamento contratti ai criteri PTS: flessibilita,
Pianificazione e contratti / standard standardizzazione, requisiti digitali (BIPEx—SIRI- 2026
L e rafforzato . . . .
Controllo minimi SmartBIP), linee guida servizi a chiamata
Areal - Fermate — Quadro Nuovo Impostazione quadro esigenziale; coerenza
Pianificazionee . . (estratto dal anagrafica regionale; definizione specifiche tecniche; 2026-2028
esigenziale e standard . s
Controllo PTS) fase 1: analisi e fattibilita
Area 3 - Analisi forma eiuridica Studio tecnico sulla possibile evoluzione giuridica
Direzione g Nuovo (PTS) dell’ente per ottimizzazione IVA, senza alterare 2026
/ recupero IVA -
Generale governance multilivello
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Areal- L . iena operativita piattaforme digitali, qualita flussi,
P Digitalizzazione e Confermato P P . p . & g
Pianificazione e L accesso cruscotti, integrazione Maas come 2026-2028
Maas eriorientato . .
Controllo infrastruttura del sistema
Rafforzamento delle attivita di verifica, monitoraggio
Areal-— Verifica e e consuntivazione dei contratti di servizio
Pianificazione e consuntivazione dei Rafforzato assicurando il controllo sistematico delle prestazioni 2026-2028
Controllo contratti di servizio erogate, della qualita del servizio e della coerenza
economico-gestionale.
Areal-— Programmazione Coordinamento programmi flotte; priorita a mezzi
P . . A Confermato I . . .
Pianificazione e investimenti / rinnovo e amoliato ecocompatibili; sviluppo nodi e riconfigurazione 2026-2028
Controllo flotte P sistema fermate
Areal-— Reti e servizi / Applicazione direttrici PTS: ridisegno offerta,
Pianificazione e intermodalita / Confermato  coordinamento interregionale, integrazione Maas, 2026-2028
Controllo mobilita sostenibile gestione aree a domanda debole
Raccolta delle informazioni su domanda e qualita per
Area l— Iniziative conoscenza il monitoraggio dei contratti di servizio; Qualita flussi
Pianificazione e mobilita / governance Rafforzato dati (BIPEx), cruscotti, coerenza dati vs Programmi 2026-2028
Controllo dati Esercizio, supervisione SmartBIP e unificazione Maas
regionale/metropolitana
Cooperazione
Area 3 - internazionale / Confermato  Tavoli tecnici interregionali e transfrontalieri;
Direzione \ ) _ gional © ’ 2026-2028
coordinamento eintegrato  allineamento programmazione servizi
Generale . .
interregionale
Area 3 - Attuazione PAP in coerenza con quadro normativo
Direzione Azioni Positive (PAP)  Confermato . q Annuale
vigente
Generale
Prevenzione . .
Area 2 — . Confermato  Allineamento con mappatura processi; raccordo con
L corruzione e . . . s 2026-2028
Istituzionale e aggiornato governance dei dati e controlli richiesti dal PTS
trasparenza
Area l— . Lo Digitalizzazione obbligatoria titoli agevolati,
P Gestione agevolazioni . I o en .
Pianificazione e e e e 1 Nuovo (PTS) interoperabilita BIP, criteri efficacia (es. soglie 2026-2028
tariffarie digitali .
Controllo utilizzo)
Area 1- Organismi Istituzionalizzazione dialogo strutturato con parti
Pianificazione e consultazione Nuovo o . & L P 2026-2028
sociali, utenti e stakeholder, come richiesto dal PTS
Controllo domanda-offerta

Nel quadro complessivo delineato, occorre considerare che I'attivita dell’Agenzia per il 2026 ¢ gia
fortemente impegnata nella conclusione delle procedure di affidamento avviate negli anni precedenti,
che richiedono ancora un intenso confronto tecnico con ART, la definizione puntuale delle relazioni sui
lotti a seguito delle osservazioni pervenute e la predisposizione di almeno quattro Relazioni di
affidamento prima di poter avviare la successiva fase operativa relativa agli affidamenti in house.

A cio si aggiunge la consapevolezza che I'attuale carenza di risorse umane non consente lo sviluppo
parallelo di tutte le linee di attivita con la stessa intensita, imponendo una sequenza programmata e
una selezione delle priorita.

Alla luce di questi elementi, il quadro degli obiettivi mostra con chiarezza la necessita di attribuire
priorita ad alcune linee di intervento, selezionate in coerenza con gli indirizzi della D.G.R. 23-2060 e
sulla base dell'impatto sistemico, dell’'urgenza programmatoria e del ruolo abilitante che ciascun
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obiettivo esercita nel nuovo modello regionale di trasporto pubblico locale. Alcuni di questi obiettivi
assumono una valenza pluriennale, poiché richiedono processi graduali di trasformazione
organizzativa, digitale e infrastrutturale — come nel caso del sistema delle fermate, della
digitalizzazione dei servizi o della governance dei dati — e pertanto dovranno essere sviluppati
attraverso fasi attuative progressive, supportate da specifici piani operativi.

Altri obiettivi, pur dotati della piena dignita di obiettivi specifici, nel corso del 2026 opereranno
soprattutto come indirizzi diretti per le procedure di gara, confluendo nelle specifiche tecniche, nei
requisiti contrattuali e negli standard di qualita e innovazione richiesti ai gestori, assicurando
continuita tra la programmazione strategica e I'attuazione operativa.

Gli obiettivi prioritari, in particolare quelli caratterizzati da maggiore complessita attuativa,
richiederanno una gestione per fasi, un monitoraggio periodico e un presidio costante degli
avanzamenti, al fine di garantire che le attivita dell’Agenzia procedano in modo coerente per il
perseguimento degli obiettivi.

3.4. Obiettivi specifici performance 2026-2028

In questo quadro programmatorio, che definisce obiettivi e relative scadenze, si rende necessario
individuare un insieme di obiettivi prioritari. La scelta di tali priorita tiene conto dell'impatto sul
sistema regionale del trasporto pubblico locale, della coerenza con gli indirizzi della D.G.R. 23-2060,
delle esigenze di tempestivita nell’attuazione del Programma Triennale dei Servizi e del ruolo abilitante
che alcuni interventi esercitano nella trasformazione digitale, organizzativa e operativa del settore.

Alla luce di tali priorita, il sistema degli obiettivi della Sottosezione Performance 2025-2027 é stato
aggiornato e riallineato agli indirizzi del PTS 2026-2028; all'interno di questa cornice, il PTS rappresenta
il riferimento unitario entro cui gli obiettivi vengono ordinati per priorita e sequenza temporale,
garantendo coerenza anche alle azioni trasversali relative alla governance, alla digitalizzazione e alla
gestione integrata dei dati. L'individuazione e la formulazione dei nuovi obiettivi avvengono quindi in
piena corrispondenza con il cronoprogramma regionale e con le funzioni proprie dell’Agenzia.

e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo

Obiettivo (scadenza 2026) “Affidamento dei servizi/contrattualistica e standard minimi”:
consolidare la linea di azione relativa agli affidamenti e alla contrattualistica in coerenza con
gli indirizzi regionali che pongono efficienza contrattuale, requisiti digitali conformi con gli
standard regionali e flessibilita del rapporto tra leve principali per qualita e sostenibilita del
servizio, per le procedure di gara. Tale obiettivo € da intendersi come asse portante del 2026,
perché direttamente collegato alle scelte programmatiche del PTS in merito ai requisiti di
qualita e innovazione che dovranno essere integrati nei contratti.

e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo

Obiettivo (scadenza 2026) “PTS 2026-2028": predisporre e gestire l'intero iter del PTS,
articolando le attivita interne secondo le fasi stabilite dalla D.G.R.: elaborazione della proposta
preliminare e avvio consultazioni entro maggio 2026; finalizzazione tecnica e costruzione
dell'intesa entro novembre 2026; acquisizione dei pareri istituzionali e conclusione del
percorso entro il 31 dicembre 2026, assicurando cosi coerenza tra programmazione regionale
e azione gestionale dell’Agenzia.
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e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo

Obiettivo 2026-2028 — “Fermate: quadro esigenziale e impostazione standard”: estrarre e
rendere autonomo il tema “fermate” come obiettivo specifico prioritario, finalizzato a
impostare il quadro esigenziale per I'adeguamento progressivo, assicurare coerenza
dell’ Anagrafica regionale e definire le specifiche per I'adeguamento e 'accessibilita. L'indirizzo
regionale collega esplicitamente questo tema sia alla programmazione dei servizi sia alla
qualita/riconoscibilita del sistema e richiede un’impostazione strutturata (criteri, dati,
specifiche) da avviare gia nella fase di costruzione del PTS. L'obiettivo ha una valenza
pluriennale estesa all'intero triennio 2026-2028; I'attivita 2026 dovra sviluppare una prima
fase di impostazione e ricognizione attraverso uno studio di fattibilita.

e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo

Obiettivo 2026-2028 — “Programmazione degli investimenti e rinnovo flotte”: completare e
rafforzare la gestione coordinata degli investimenti in materiale rotabile. Questo obiettivo e
coerente con gli indirizzi che pongono come priorita la modernizzazione delle flotte e il
miglioramento degli standard, e con il fatto che I'assetto delle risorse e degli interventi viene
consolidato via atti successivi in coerenza con I'approvazione del Programma.

Inoltre, il programma degli investimenti dovra necessariamente coordinarsi con le procedure
di affidamento dei servizi automobilistici mediante gara. In questa prospettiva, la
pianificazione degli interventi non riguardera soltanto le risorse regionali e gli investimenti
diretti dell’Agenzia, ma dovra tenere conto anche dei nuovi veicoli che saranno immessi in
servizio dai partecipanti alle gare, secondo gli standard qualitativi, ambientali e funzionali
definiti nei documenti di gara e negli schemi di contratto. Tale coordinamento & essenziale per
garantire coerenza tra il rinnovo delle flotte, la configurazione dell’offerta futura e gli obiettivi
di modernizzazione e sostenibilita indicati dal PTS e dal quadro programmatorio regionale.

e Area Strategica / Progetto 1 — Pianificazione e Controllo

Obiettivo 2026-2028 — “Verifica e consuntivazione dei contratti di servizio” Rafforzare in modo
sistematico e strutturato le attivita di verifica, monitoraggio e consuntivazione dei contratti di
servizio ferroviari, automobilistici, di navigazione, nonché degli accordi di programma,
assicurando un controllo continuativo sulle prestazioni erogate, sui livelli di qualita e sulla
coerenza economico-gestionale dei servizi di trasporto pubblico. L'obiettivo comprende la
validazione periodica dei dati di esercizio, la verifica del rispetto degli standard qualitativi e
contrattuali, I'analisi degli scostamenti tra programmato e realizzato e il presidio dei flussi
economici funzionali alla rendicontazione e agli aggiornamenti contrattuali.

Tale attivita rappresenta un presupposto indispensabile per la gestione corrente del sistema e
per la definizione dei fabbisogni programmatori, oltre a costituire la base strutturale necessaria
affinché i nuovi affidamenti possano essere monitorati e gestiti in maniera adeguata sin dal
loro avvio. In questo modo, gli standard di qualita, i requisiti digitali e gli obblighi informativi
richiesti nei futuri contratti troveranno un sistema di controllo gia operativo, coerente e
affidabile, riducendo il rischio di disallineamenti e garantendo un quadro informativo solido a
supporto delle decisioni dell’Agenzia e delle attivita regolatorie.

e Area Strategica / Progetto 2 — Istituzionale
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Obiettivo 2026-2028 “Assistenza giuridico-amministrativa a supporto degli obiettivi
strategici e della regolarita amministrativa”: Garantire il supporto giuridico-amministrativo alle
Aree 1 e 3, assicurando presidio tecnico ai processi decisionali e alle attivita connesse al
raggiungimento degli obiettivi programmati; garantire il corretto svolgimento degli
adempimenti obbligatori e periodici dell’Ente, attraverso un efficace sistema di
programmazione, controllo, trasparenza e gestione puntuale delle scadenze.

e Area Strategica / Progetto 3 — Direzione Generale

Obiettivo 2026 — “Analisi recupero IVA e forma giuridica (in raccordo con affidamenti)”: avviare
nel 2026 una valutazione tecnico-amministrativa sui vantaggi e sugli impatti di una possibile
evoluzione della forma giuridica dell’Agenzia finalizzata a migliorare la gestione IVA
(detraibilita), mantenendo invariati i presidi di governance multilivello. L'indirizzo regionale
colloca questa analisi nell’area “gestione economica/efficienza” e la connette alla sostenibilita
complessiva del sistema cosi da valutarne gli effetti anche in relazione alla strutturazione dei

contratti e dei flussi economici.

%k %k %k

La tabella seguente riepiloga e sintetizza in modo strutturato i principali obiettivi e consente di disporre
di una visione integrata e immediatamente leggibile delle priorita assegnate alle diverse Aree
Strategiche. La rappresentazione sintetica in tabella costituisce quindi uno strumento operativo utile
sia per la programmazione interna sia per il monitoraggio periodico dell’avanzamento, facilitando il
coordinamento tra funzioni, responsabilita e attivita trasversali.

Area Strategica

Area 1l-—
Pianificazione e
Controllo

Area 1l-—
Pianificazione e
Controllo

Area 1l-—
Pianificazione e
Controllo

Area 1-—
Pianificazione e
Controllo

Area 1-—
Pianificazione e
Controllo

Area 2 —
Istituzionale

Area 3 —
Direzione
Generale

Obiettivo Prioritario

Affidamento dei servizi /
contrattualistica e
standard minimi

Adozione e gestione del
PTS 2026-2028

Sistema fermate: quadro
esigenziale e standard
funzionali

Programmazione degli
investimenti e rinnovo
flotte

Verifica e
consuntivazione dei
contratti di servizio

Supporto alle Aree1e3e
presidio degli
adempimenti dell’Ente.

Analisi recupero IVA e
forma giuridica

Sintesi del contenuto

Completamento procedure di affidamento con evoluzione dei contratti TPL in
coerenza con PTS: standardizzazione, flessibilita, requisiti digitali obbligatori
(BIPEx, SIRI, SmartBIP).

Redazione documento di base, coordinamento dell’intero iter: proposta,
consultazioni, intesa, pareri istituzionali e chiusura entro 31/12/2026.

Awvio studio di ricognizione, definizione criteri e standard funzionali, coerenza
con anagrafiche regionali specifiche tecniche.

Avanzamento dei piani di investimento per il rinnovo delle flotte e
coordinamento con gli affidamenti dei servizi tramite gare.

Rafforzamento delle attivita di verifica, monitoraggio e consuntivazione dei
contratti di servizio assicurando il controllo sistematico delle prestazioni
erogate, della qualita del servizio e della coerenza economico-gestionale.

Supporto giuridico-amministrativo alle Aree 1 e 3, finalizzato ad assicurare
|"assistenza necessaria per il raggiungimento degli obiettivi programmati, il
presidio ed il corretto svolgimento degli adempimenti obbligatori e periodici
dell’Ente, garantendo il rispetto delle scadenze.

Analisi tecnico-amministrativa finalizzata a valutare la possibilita di
miglioramento della gestione IVA verificandone gli impatti sulla sostenibilita
economico-finanziaria del sistema, sulla struttura dei contratti di servizio e sui
flussi economici connessi agli affidamenti.
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La rappresentazione visuale del sistema degli obiettivi, articolato per Aree Strategiche, e riportata di
seguito ed esplicita gli obiettivi specifici indicati declinandoli per ciascuna Area Strategica.

Performance

Schema 5 — Sistema degli obiettivi

L’attuazione degli obiettivi richiede I'attivazione di un sistema operativo strutturato, basato su piani
operativi dedicati, elaborati per ciascun obiettivo dal referente responsabile, prevedendo il supporto,

ove necessario, delle altre Aree coinvolte.

Questo approccio assicura trasparenza, tracciabilita e coerenza favorendo [l'allineamento tra
programmazione strategica e gestione ordinaria e sostenendo la realizzazione degli obiettivi piu

articolati o pluriennali.

L'assetto organizzativo cosi definito consente di coordinare responsabilita, strumenti e tempistiche,
favorendo l'integrazione tra attivita ordinarie e progetti strategici nel contesto di AMP caratterizzato
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da una limitata disponibilita di risorse umane. Questo sistema supporta la Direzione Generale
nell’assegnazione delle priorita, nella modulazione delle risorse e nel riorientamento dei processi.

Nella sezione dedicata, gli obiettivi specifici sono descritti attraverso schede che ne definiscono in
modo chiaro le attivita da svolgere, le tempistiche di realizzazione, le risorse coinvolte e le
responsabilita organizzative. Ogni scheda e strutturata secondo la logica del ciclo della performance e
contiene gli elementi necessari a garantire tracciabilita, misurabilita e verificabilita dell’azione
amministrativa.

Ciascun obiettivo e articolato in:

e Indicatore di attivita (o di performance): descrive I'azione misurabile associata all’obiettivo e
individua come sara rilevato I'avanzamento (unita di misura, formula di calcolo, fonte del
dato). E lo strumento che consente di trasformare I’obiettivo in una grandezza osservabile.

e Target: rappresenta il risultato quantitativo o qualitativo da raggiungere entro il periodo
stabilito. Identifica il livello di performance atteso, espresso in valori misurabili (percentuali,
numeri, scadenze temporali, completamento di fasi).

e Risultato atteso: esplicita il contributo concreto che I'attivita apporta al perseguimento delle
finalita istituzionali dell’Agenzia, evidenziando I'impatto sull’efficienza del sistema, sulla
qualita del servizio o sulla capacita programmatoria e regolatoria.

Per gli obiettivi in cui & previsto, il referente redige entro il 28 febbraio un piano operativo che elenca
i risultati attesi e la sequenza delle attivita necessarie, indica i servizi coinvolti con le rispettive
responsabilita, precisa i documenti da produrre (relazioni, avvisi, lettere, verbali, determinazioni,
comunicazioni, ecc.) e fissa i traguardi. Il piano, elaborato dal referente coinvolgendo le altre Aree
qguando necessario, € uno strumento dinamico: definisce milestone trimestrali/quadrimestrali e
indicatori di monitoraggio (KPI), garantendo un controllo costante dell’avanzamento e la possibilita di
intervenire tempestivamente in caso di scostamenti. E aggiornato almeno due volte 'anno (con
cadenza definita dal responsabile) e, in coerenza con le verifiche periodiche, & accompagnato da
schede sintetiche di avanzamento che registrano lo stato delle attivita, le criticita emerse e le azioni
correttive. Ogni scheda riporta inoltre la denominazione dell’attivita e una descrizione sintetica del suo
contenuto, consentendo di collegare in modo diretto I’obiettivo alle funzioni istituzionali e agli indirizzi
programmatori. In questo modo si mantengono tempi, responsabilita e priorita allineati fino al
raggiungimento dei risultati attesi entro il 31 dicembre.

Il dettaglio completo degli obiettivi specifici & riportato nell’Allegato | - Obiettivi specifici, che
costituisce parte integrante del sistema di misurazione e valutazione della performance e rappresenta
la base documentale attraverso cui monitorare |'avanzamento, misurare i risultati e verificare
I’effettivo contributo delle attivita allo sviluppo del sistema della mobilita regionale.

3.5. Obiettivi generali

Accanto agli obiettivi prioritari individuati per il triennio 2026-2028, una parte significativa degli
obiettivi della Sottosezione Performance riveste natura ordinaria e ricorrente, configurandosi come
attivita permanenti dell’Agenzia che, pur non traducendosi in azioni di trasformazione strategica,
rappresentano un presidio essenziale per il corretto funzionamento dell’Ente e per la regolare
operativita del sistema di trasporto pubblico regionale.
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Rientrano in questa categoria la gestione corrente delle reti e dei servizi, la promozione
dell'intermodalita e della mobilita sostenibile, il coordinamento dei tavoli interregionali e
transfrontalieri, nonché la gestione dei flussi informativi necessari per il controllo dei contratti di
servizio, per il monitoraggio dei Programmi di Esercizio e per le analisi programmatorie.

Allo stesso modo, appartengono alla gestione ordinaria le funzioni collegate alla governance
istituzionale e ai presidi di conformita: I'attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e della
trasparenza, I'aggiornamento della mappatura dei processi, I'esecuzione dei controlli periodici richiesti
dalla normativa, I'implementazione delle Azioni Positive (PAP), il mantenimento degli adempimenti
previsti dal PIAO e I'attuazione degli obblighi settoriali, tra cui il Piano della Formazione.

Completano il quadro delle attivita ordinarie la gestione delle tariffe, delle agevolazioni tariffarie, la
manutenzione dei cruscotti informativi e delle piattaforme digitali, il supporto
giuridico-amministrativo trasversale ai processi, la collaborazione con gli Enti locali per
I'aggiornamento di nodi, fermate e servizi, nonché la raccolta sistematica dei dati di mobilita a
supporto del monitoraggio contrattuale e della rendicontazione annuale.

Pur non essendo classificati come obiettivi prioritari, tali interventi mantengono una rilevanza
fondamentale: garantiscono la continuita amministrativa, assicurano la regolarita del servizio,
alimentano i sistemi informativi che rendono possibile la programmazione strategica e costituiscono
la piattaforma operativa su cui si innestano sia i nuovi affidamenti sia i progetti di trasformazione
previsti dal PTS 2026-2028.

In ciascun Progetto della Sottosezione Performance & presente un obiettivo generale di “gestione
ordinaria del progetto”, al quale fanno riferimento le attivita ricorrenti attribuite ai servizi e agli uffici
secondo quanto stabilito dal Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi (Allegato B). Tra
queste attivita sono state individuate quelle che concorrono in modo significativo al miglioramento
della performance, per le quali sono stati definiti indicatori specifici e scadenze annuali o infra-annuali.

Altre attivita ricorrenti, pur non concorrendo direttamente alla valutazione della performance,
richiedono la collaborazione di piu servizi e un coordinamento centrale: per queste vengono
predisposti Piani Operativi sovra-ordinati, finalizzati a garantire coerenza esecutiva, tracciabilita delle
attivita e rispetto delle tempistiche.

Infine, alcune attivita possono essere declinate anche come obiettivi individuali, assegnabili ai
dipendenti nell’ambito del sistema di valutazione del personale; allo stesso modo, specifiche
componenti dei Piani Operativi possono essere associate ad obiettivi individuali per rafforzare
I"accountability e la qualita dell’azione amministrativa.

Le schede con il dettaglio delle attivita di ciascun obiettivo generale sono riportate nell’Allegato .

3.6.Collegamento con la Sottosezione del PIAO Rischi corruttivi e Trasparenza.

La declinazione degli obiettivi strategici in obiettivi specifici & orientata a garantire il perseguimento
degli obiettivi di prevenzione della corruzione e di attuazione della trasparenza indicati nella specifica
Sottosezione del PIAO Rischi corruttivi e Trasparenza.

Al fine di coordinare le sottosezioni Performance e Rischi corruttivi e Trasparenza, I'insieme delle
attivita e stato articolato in processi e sottoprocessi ed & stata eseguita una mappatura degli stessi in
coerenza con il monitoraggio previsto nella successiva “Sottosezione Rischi corruttivi e trasparenza”.
Ai codici attribuiti ai processi (ID-SS) composti da una parte alfabetica che riflette il servizio e un
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progressivo numerico (es. SSQ1: Servizio Strategia e Qualita, processo 1, BER12: Bilancio e Ragioneria,
processo 12) e stato affiancato il progressivo utilizzato nel monitoraggio dei rischi corruttivi e della
trasparenza (Numero processo).

Pertanto, nelle tabelle indicate nell’Allegato Il — Obiettivi generali, sono stati riportati nelle prime due
colonne, rispettivamente il progressivo di monitoraggio dei rischi corruttivi e della trasparenza
(Numero processo) e il progressivo della performance (ID-SS); le specifiche colonne in cui € indicata
I’'assegnazione degli obiettivi individuali potra subire variazioni ed integrazioni al fine di garantire una
necessaria flessibilita operativa che vede coinvolta tutta la struttura nella gestione in condivisione dei
programmi di attivita ordinaria e specifica.

3.7.Coerenza con la programmazione economico finanziaria e di bilancio
La coerenza con la programmazione economico finanziaria € assicurata nell’ambito del Bilancio

approvato con Deliberazione dell’Assemblea n. 6 del 15 dicembre 2025 e del Piano Esecutivo di
Gestione approvato con Deliberazione del Consiglio d’amministrazione n. 6 del 27 gennaio 2026.
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4. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

In relazione agli atti organizzativi gia adottati & stata assegnata agli obiettivi dei tre progetti la
dotazione organica, individuando inoltre le risorse umane coinvolte in piu centri funzionali (di seguito
indicate con *); si riporta I'organizzazione funzionale, prevista dal regolamento per I'ordinamento degli
uffici e dei servizi, che potra essere rivista nel corso dell’esercizio alla luce dei progetti obiettivo
individuati e dagli approfondimenti che ne deriveranno; tale strutturazione non prescinde da una
necessaria flessibilita operativa che vede coinvolta tutta la struttura nella gestione in condivisione dei
programmi di attivita specifica.

Direttore
Generale

Servizi generali e
sistema
informativo

Comunicazioni e
relazioni esterne

Area
Pianificazione e
Controllo

Area
Istituzionale

Strategia e Bilancio e
Qualita Ragioneria

Giuridico
Contratti e
Personale

Pianificazione e
Marketing

Servizi alla Segreteria
mobilita Generale
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[ PERSONALE |
PIANIFICAZIONE E [ ISTITUZIONALE DIREZIONE GENERALE

CONTROLLO

J

L

GIRETTORE DI AREA
Paonessa Cesare (*)
PIANIFICAZIONE E MARKETING
Bracco Elisa

De Palo Matilde

Pace Eileen
Stanghellini Andrea
STRATEGIA E QUALITA
Miceli Gianni

SERVIZI ALLA MOBILITA
Amerio Daniele
Borgna Stefania Maria
Kopaijtic Giuliano
Pepino Stefano

Perri Enrico

Perricone Fabio
Pellegrino Flavio (*)
Richiardi Giuseppe

Solito Alessandro

Qernaci Valentina

J

\‘

[SEGRETERIA GENERALE
Borgarello Annalisa (*)
Lombardi Erika

BILANCIO E RAGIONERIA
Caglioti Stefania

Garigliano Annamaria

GIURIDICO, CONTRATTI E
PERSONALE

Bellotto Silvia
Camposeo Antonio
Mangano Giulia

Moraca Laura

N\

~

J

~

(DIRETTORE GENERALE
Paonessa Cesare (*)

SERVIZI GENERALI
Borgarello Annalisa (*)

Pellegrino Flavio (*)

SISTEMA INFORMATIVO
Pellegrino Flavio (*)

COMUNICAZIONI ESTERNE

Borgarello Annalisa (*)

-

PERSONALE COMANDATO O DISTACCATO IN AGENZIA

PIANIFICAZIONE E
CONTROLLO

-

Pianificazione e marketing
Campione Irene

Tensi Claudio

Servizi alla Mobilita
Banaudi Stefano

Castiglioni Ciro Michele

\Mosca Eugenia

~

J

] [ ISTITUZIONALE DIREZIONE GENERALE
Gilancio e Ragioneria )
Stroppiana Claudia
Tibaldi Valerio
- J

(*): Risorse umane coinvolte in pil centri funzionali
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2.2.25

Allegato | - Obiettivi specifici
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Area strategica Pianificazione e controllo

ID-SP 1.1l

ID-SS 1.11.01a

a) OBIETTIVO Procedura di affidamento dei servizi TPL — gare per 8 lotti

b) DESCRIZIONE

Completare il ciclo preparatorio per la concessione dei servizi di TPL
extraurbani e urbani della Regione Piemonte, in attuazione delle
Deliberazioni dell’Autorita di regolazione dei trasporti e dell’art. 14 del
D.Lgs. 201/2022 (relazioni sui lotto e relazioni di affidamento);

Awviare le procedure tramite Sistema di Qualificazione, gestendo anche
aggiornamenti e nuove iscrizioni;

Spedire Lettere di Invito per tutti ed 8 lotti;

Procedere all’aggiudicazione provvisoria delle Concessioni.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 - Predisposizione piano operativo ed aggiornamenti
AT2 — Relazioni di affidamento trasmesse ad ART per tutti ed 8 i lotti

AT3 — Awvio procedura di gara tramite Sistema di Qualificazione e Gestione
delle iscrizioni al Sistema di Qualificazione:

AT4 — Lettere di Invito a presentare offerta.

ATS5 — Aggiudicazioni provvisorie

d) KPI TARGET

KPI1 — Piano operativo ed aggiornamenti (target (22 documenti)).

KPI2 — % lotti con relazioni affidamento chiuse e conformi ai pareri ART
(target 100%).

KPI3 — % operatori con qualificazione validata su totale richiedenti (target
100%).

KP14 — % lettere d’invito validate e inviate (target 100%).

KPI5 — % lotti con offerte pervenute (target (26)).

KP16 — n. lotti con aggiudicazione provvisoria entro il 31/12/2026 (target 24).

e) RISULTATO ATTESO

Aggiudicazioni provvisorie per i lotti di gara

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo al Servizio Pianificazione e Marketing, che redige e
aggiorna il Piano Operativo, sviluppa le fasi di lavoro ed i documenti
coordinandosi con il Servizio Giuridico per gli atti di gara e con il Direttore
Generale per le approvazioni e la supervisione di percorso.

g) SCADENZA 31/12/2026

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S

ID-SS 1.11.01b

a) OBIETTIVO Procedura di affidamento dei servizi TPL - in-house per gli ambiti di Biella-

Vercelli, Novara-Verbania, Torino.

b) DESCRIZIONE

Per i lotti di servizio afferenti ai territori di Biella-Vercelli, Novara-Verbania
e Torino, le procedure di affidamento in corso contemplano, previa
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istruttoria di fattibilita e convenienza, la concessione del Servizio mediante
affidamento in-house.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 - Documento esiti consultazioni
AT2 — Relazioni art. 14 ed art. 17 d.lgs. 201/2022

AT3 — Relazioni di affidamento

d) KPI TARGET

KPI1 — Redigere documento esiti consultazioni (target 100%).
KPI12 — Redigere Relazioni art. 14 ed art. 17 (target (>2)).
KPI3 — Redigere Relazioni affidamento entro 31/12/ 2026(target (>2)).

e) RISULTATO ATTESO

Sviluppo istruttoria relativa all’affidamento inn-house

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo al Servizio Pianificazione e Marketing che sviluppa
le fasi di lavoro ed i documenti coordinandosi con il Servizio Giuridico per
la qualificata motivazione e con il Direttore Generale per le approvazioni e
la supervisione di percorso.

g) SCADENZA 31/12/2026

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S|

ID-SS 1.1.02

a) OBIETTIVO Intesa Programma Triennale dei Servizi 2026-2028

b) DESCRIZIONE

Concludere l'intero iter del PTS 2026-2028: predisposizione proposta,
consultazioni con parti sociali e stakeholder, costruzione dell’intesa entro il
30/11/2026. Coordinamento di calendario, materiali, verbali e
recepimento delle osservazioni.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 - Predisposizione piano operativo ed aggiornamenti;
AT2 — Proposta preliminare e avvio consultazioni;
AT3 — Verbali e rapporto di consultazione con esiti motivati;

AT4 — Proposta per l'intesa all’Assemblea;

d) KPI TARGET

KPI1 — Piano operativo ed aggiornamenti (target (=2 documenti));
KPI12 — Stesura documento iniziale (target: 100%)

KP13 — Fasi del cronoprogramma rispettate (target: 100%)

KPI4 — Osservazioni stakeholder riscontrate (target: 100%)

KPI5 — Documento in assemblea per intesa (target: 100%)

e) RISULTATO ATTESO

PTS 2026-2028 in Assemblea per I'intesa (novembre 2026).

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Servizio Pianificazione e Marketing, che redige e aggiorna il Piano
Operativo, sviluppa le fasi di lavoro ed i documenti coordinandosi con i
Servizi alla Mobilita e con il servizio Strategia e Qualita e con il Direttore
Generale per la regia e la supervisione di percorso.

g) SCADENZA 30/11/2026
h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | Si
i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S|

ID-SS

1.1.03




PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E ORGANIZZAZIONE
PIAO 2026-2028
SEZIONE 2 — VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE 2228

Sottosezione 2.2 — Performance

a) OBIETTIVO

Quadro ricognitivo/esigenze fermate TPL

b) DESCRIZIONE

Studio organico sul sistema delle fermate del trasporto pubblico locale
regionale, finalizzato a definire il quadro esigenziale, la classificazione
funzionale e gli standard tecnico-prestazionali e di accessibilita delle
fermate, nonché ad aggiornare e omogeneizzare le relative anagrafiche e
basi dati e a predisporre le linee guida per un piano di adeguamento
triennale per bacino.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Redazione Piano operativo ed aggiornamenti
AT2 — Redazione Capitolato prestazionale
AT3 — Affidamento servizi tecnico specialistici

AT4 — Acquisizione Studio di fattibilita, linee guida e standard funzionali

d) KPI TARGET

KPI1 - Piano operativo ed aggiornamenti (target: 22 documenti);

KPI12 — Aggiudicazione prestazione di servizi a societa con esperienza
(target: 31 luglio 2026)

KPI13 — Documentazione quadro esigenziale e linee guida (target: 90%)

e) RISULTATO ATTESO

Documento Linee guida e programma triennale di interventi con dataset e
cronoprogramma.

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita e in capo ai Servizi alla mobilita, che redige e aggiorna il
Piano Operativo, sviluppa le fasi di lavoro ed i documenti coordinandosi
con il Servizio Giuridico per I'aggiudicazione del servizio di assistenza
tecnico specialistica e con il Direttore Generale per le approvazioni e la
supervisione di percorso.

g) SCADENZA 31/12/2026 (prosecuzione 2027-2028)

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | Si

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE SI

ID-SS 1.11.04

a) OBIETTIVO Programmazione investimenti e rinnovo flotte

b) DESCRIZIONE

Attuazione del programma per gli investimenti in materiale rotabile adibito
ai servizi di trasporto pubblico locale automobilistici, ferroviari e di
navigazione lacustre della Regione Piemonte.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Verifiche istruttorie ed erogazione somme a contributo;

AT2 — Verifiche e collaudi manutenzione treni ed erogazione somme a
contributo;

AT3 — Programmi di finanziamento rinnovo parco autobus e coordinamento
con documenti di gara per nuovi affidamenti

d) KPI TARGET

KPI1 — Liquidazione contributi su veicoli (autobus, treni, barca) nuova
immatricolazione (target: 100% veicoli con istruttoria completata);

KPI2 — Liquidazione contributi su programma manutenzione treni (target:
100% veicoli con istruttoria completata);

KPI3 — Documento specifiche e raccordo fra programmi di investimento e
procedure di gara (target: 21 documento specifiche);

e) RISULTATO ATTESO

Rinnovo parco veicoli del TPL regionale
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f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo ai Servizi alla mobilita che sviluppa le fasi di lavoro
ed i documenti coordinandosi con il Servizio Bilancio e Ragioneria per gli atti
contabili, con il Servizio Pianificazione e Marketing per il raccordo con i
bandi di gara e con il Direttore Generale per le approvazioni e la
supervisione di percorso.

g) SCADENZA 31/12/2026

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S|

ID-SS 1.11.05a

a) OBIETTIVO Verifica e consuntivazione contratti di servizio — Comitati Tecnici

b) DESCRIZIONE

Rafforzare struttura organizzativa con assistenza specialistica per verifiche,
consuntivazione e applicazione matrice dei rischi: validazione dati di
esercizio, rispetto standard di qualita, analisi scostamenti, determinazione
saldi e applicazione penali/premi per n. 4 contratti di servizio ferroviari, n.
19 contratti di servizio automobilistici, n. 40 Accordi di programma.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Redazione Piano operativo ed aggiornamenti

AT2 — Affidamento servizio di supporto amministrativo-legale per attivita di
assistenza ai rappresentanti dell'Agenzia nelle attivita dei comitati tecnici di
contratto.

AT3 — Redazione consuntivazione e verbali comitato tecnico.
ATS5 — Redazione Atti di Liquidazione per saldi.

AT4 — Redazione report consuntivi con serie storica per contratti
ATS5 — Redazione report monitoraggio da CSR.

d) KPI TARGET

KPI1 - Piano operativo ed aggiornamenti (target: 22 documenti);

KP12 — Aggiudicazione prestazione di servizi a societa con esperienza (target:
30 aprile 2026)

KPI3 — Verbali comitati tecnici di contratto per saldi annualita 2023 (target:
>60%);

KPI4 — Verbali comitati tecnici di contratto per saldi annualita 2024 (target:
>30%);

KPI5 — Determinazioni verifiche a consuntivo e saldi trasferimenti per ADP
(target: 260%);

KP16 — Report consuntivi con serie storica per contratti (target: 21);
KPI7 — Report mensili per contratto da CSR e da PIC (target: 2200)

e) RISULTATO ATTESO

Sistematizzazione Gestione Comitati di Contratto e Modalita
consuntivazione e verbalizzazione e ridurre elementi di incertezza
contrattuale, tecnico-gestionale ed economica-finanziaria tra le parti.

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo ai Servizi alla mobilita, che redige e aggiorna il Piano
Operativo, sviluppa le fasi di lavoro ed i documenti, coordinandosi con il
Servizio Giuridico per l'aggiudicazione del servizio di assistenza, con il
Servizio Bilancio e Ragioneria per gli ADP, con il Sistema Informativo per i
report periodici, con il Servizio Strategia e Qualita per i Report Consuntivi e
con il Direttore Generale per le approvazioni e la supervisione di percorso.
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g) SCADENZA 31/12/2026 (prosecuzione 2027-2028)

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE SI

ID-SS 1.11.05b

a) OBIETTIVO Verifica e consuntivazione contratti di servizio — Monitoraggio Qualita

b) DESCRIZIONE

Garantire continuita ai percorsi di monitoraggio qualita del servizio
ferroviario

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 - Sviluppo Indagine Qualita Servizi Ferroviari IQF SFR+SFT+LFS
AT2 — Affidamento servizio di Indagine Qualita Servizio Ferroviario SFM.

AT3 — Attivazione progetti monitoraggio qualita associazioni consumatori.

d) KPI TARGET

KPI1 — Report periodici qualita IQF SFR+SFR+LFS (target: >8)

KIP2 — Capitolato per affidamento Indagine Qualita Servizio Ferroviario SFM
(target 15/02/2028

KPI3 — Affidamento servizio di Indagine Qualita Servizio Ferroviario SFM
(target: 15/03/2026);

KPI4 — Report periodici qualita IQF SM (target: 28);
KPI5 — Progetti monitoraggio qualita associazioni consumatori (target: >2)

KP16 — Report consuntivi con serie storica per contratti (target: 21)

e) RISULTATO ATTESO

Monitoraggio servizio ferroviario e report descrittivi

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo ai Servizi alla mobilita che sviluppa le fasi di lavoro
ed i documenti, coordinandosi con il Servizio Giuridico per I'aggiudicazione
del servizio di assistenza, e con il Servizio Strategia e Qualita per i TReport
consuntivi e con il Direttore Generale per le approvazioni e la supervisione
di percorso

g) SCADENZA 31/12/2026 (prosecuzione 2027-2028)
h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI
i) OBIETTIVO INDIVIDUALE SI
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Area strategica Istituzionale

ID-SP 2.1

ID-SS 2.11.01a

a) OBIETTIVO Supporto Area 1 ed Area 3

b) DESCRIZIONE

Garantire continuita ai percorsi obiettivo delle Aree 1 e 3 tramite le
procedure di affidamento dei servizi di supporto

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Redazione Piano operativo

AT2 — Affidamento servizi tecnici specialistici per obiettivo 1.11.03 — Quadro
ricognitivo/esigenze fermate TPL

AT3 — Affidamento servizio di supporto amministrativo-legale per obiettivo
1.11.05a Verifica e consuntivazione contratti di servizio - comitati tecnici

AT4 — Affidamento servizio di Indagine Qualita Servizio Ferroviario SFM per
obiettivo 1.11.05b Verifica e consuntivazione contratti di servizio — IQF SFM

ATS5 — Affidamento servizio di supporto amministrativo-legale per obiettivo
3.11.01.

d) KPI TARGET

KPI1 — Piano operativo (target: 1 documento)

KPI2 — Affidamento servizi tecnici specialistici per obiettivo 1.11.03 (target:
30 giugno 2026);

KP13 — Affidamento servizio di supporto amministrativo-legale per obiettivo
1.11.05a (target: 30 aprile 2026);

KP14 — Affidamento servizio di Indagine Qualita Servizio Ferroviario SFM per
obiettivo 1.11.05b (target: 15 marzo 2026);

KPI5 — Affidamento servizio di si supporto finanziario-fiscale per obiettivo
3.11.01 (target: 30 settembre 2026).

e) RISULTATO ATTESO

Continuita amministrativa, supporto alle Aree 1 e 3

f) RESPONSABILE ATTIVITA

delle attivita per supportare in coordinamento con le Aree 1 e 3 il
conseguimento degli obiettivi specifici ed in coordinamento con il Direttore
Generale per le approvazioni e la supervisione di percorso

g) SCADENZA come da KPI TARGET

h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI

i) OBIETTIVO INDIVIDUALE SI

ID-SS 2.11.01b

a) OBIETTIVO Presidio degli adempimenti e rispetto delle scadenze

b) DESCRIZIONE

Garantire il presidio degli adempimenti obbligatori dell’ente e presidiare le
varie scadenze al di favorirne il rispetto

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Redazione Piano di adempimenti, referenti responsabili, attivita e
scadenzario;

AT2 — Monitoraggio periodico, individuazione di criticita e proposte di
semplificazione;
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d) KPI TARGET

KPI1 — Piano operativo (target: 1 documento)
KPI12 — Monitoraggio periodico (target: 22 documenti);
KPI3 — Piano operativo 2027 (target: 31 dicembre 2026).

e) RISULTATO ATTESO

Attivazione percorso di monitoraggio scadenze, individuazione criticita, e
proposte migliorative

f) RESPONSABILE ATTIVITA

delle scadenze/attivita in coordinamento con il Direttore Generale per le
approvazioni e la supervisione del percorso.

g) SCADENZA 31 dicembre 2026
h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI
i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S|
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Area strategica Direzione Generale

ID-SP 3.0

ID-SS 3.1.01

a) OBIETTIVO Analisi tecnico amministrativa finalizzata a valutare la possibilita di

miglioramento della gestione iva

b) DESCRIZIONE

Valutare le opzioni di evoluzione della forma giuridica/organizzativa
dell’Agenzia per prevedere la detraibilita IVA, senza pregiudicare la
governance multilivello; simulazione di analisi degli impatti su contratti e
flussi economico-finanziari.

c) INDICATORE DI ATTIVITA
(PERFORMANCE)

AT1 — Redazione Piano operativo
AT2 — Ricognizione realta italiane e straniere
AT3 — Affidamento servizi fiscali-amministrativi

AT4 — Report di confronto fra scenari alternativi.

d) KPI TARGET

KPI1 — Piano operativo (target: 1 documento)
KPI2 — Definizione prestazioni di assistenza (target: 31 maggio 2026)
KPI13 — Ricognizione realta italiane e straniere (target: 31 maggio 2026)

KPl4 — Affidamento servizi/consulenze di supporto finanziario-fiscale
(target: 30 settembre 2026).

KPI5 — Report di confronto (target: 1 documento)

e) RISULTATO ATTESO

Continuita amministrativa, riduzione rischi di non conformita.

f) RESPONSABILE ATTIVITA

Tutta I'attivita & in capo alla Direzione Generale che redige il piano operativo
delle attivita per supportare, sviluppa le fasi di lavoro ed i documenti,
coordinandosi con il Servizio Giuridico per I'aggiudicazione del servizio di
assistenza.

g) SCADENZA 31 dicembre 2026
h) OBIETTIVO DI PERFORMANCE | SI
i) OBIETTIVO INDIVIDUALE S
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2.2.35

AREA STRATEGICA 1

Pianificazione e Controllo

Obiettivo Performance

1-

Gestione Ordinaria del Progetto

Referente Gestionale

Direttore Pianificazione e controllo

SERVIZI COINVOLTI

Pianificazione e Marketing

Servizi alla Mobilita

Strategia e Qualita

Riferimenti Bilancio Parte Ill Previsioni per Programma/Progetto

Le attivita qui elencate costituiscono ordinaria amministrazione e danno attuazione, in via
continuativa, ai compiti statutari e istituzionali dell’Agenzia. Per la specifica annualita, una parte di tali
attivita e valorizzata ai fini della performance assumendo valenza di obiettivo individuale: la
perimetrazione avviene nel quadro del sistema degli obiettivi della Sottosezione 2.2 — Performance e
della mappa degli obiettivi riportata nell’Allegato |, ed & formalizzata nei piani operativi. In tal modo il
ciclo della performance trova coerente applicazione nell’Ente, con obiettivi programmati e misurabili,
responsabilita assegnate e verifiche periodiche.

Per gli obiettivi di attivita a valenza individuale non gia individuati nei piani operativi, ai fini
dell’assegnazione e della tracciabilita, il dirigente di Area e/o il responsabile di Servizio identificano i
processi e/o i sottoprocessi che, nell’annualita in corso, assumono natura di obiettivi individuali,
dandone comunicazione formale al dipendente (es. lettera di assegnazione o atto di attribuzione in
corso d’anno) e assicurando coerenza con la programmazione della Sottosezione Performance e con
gli atti organizzativi dell’Ente.

* %k
1.1.1 SERVIZIO Strategia e Qualita
ID-SS Processo 'Ob'u?ttlvo Indicatore di attivita Risultato atteso
individuale [Performance]
Contributo allo svil L
aOnior:n:rrc:eantc;SeVIalrJlglE:g’delle Report periodici IQF SFM ed SFR per
. g8 L R Servizio IQF SFM, SFR, LFS, |comunicazione e gestione Contratto di
informazioni sulla qualita del . ..
SSQ 01| . . . Sl SFT ed esecuzione Servizio
sistema dei trasporti e sulle - . .
- [P contratto Report consuntivi con serie storica per
attese dei cittadini e il loro . . .
. . . . contratti e per lotti/bacini
mantenimento in strutture di dati
Contributo allo sviluppo, Report aggiornamento IMQ con dati
aggiornamento e analisi delle . . FOCUS PIEMONTE 2025, verifiche
. . s Verifica e gestione s . -
$5Q 01 informazioni sulla qualita del S| dati/risultati Isfort — significativita ed eventuali correttivi per
sistema dei trasporti e sulle Audimob Focus Piemonte FOCUS PIEMONTE 2026
attese dei cittadini e il loro Proiezione dati mobilita per procedure
mantenimento in strutture di dati di gara
L Predi izi d ti . .
Supporto alla Direzione nel .re |sp05|2|ong ocument| Coordina la Redazione DUP,
. . . di programmazione (DUP, .
formulare e riesaminare missione . Performance, Relazione annuale
S$SQ 02 - " Sl Sottosezione Performance o . .
e politiche, e nel verificarne . attivita, e Rendiconto Controllo di
I’applicazione del PIAO, Rendiconto, Gestione
PP Controllo di gestione))
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PIAO 2026-2028

2.2.36

Provvede a delineare lo scenario
sociale, economico, territoriale e
finanziario relativo all’area di

Predisposizione raccolta

SSQ 03 . NO . . S to all dazi PTS
Q governo dell’Agenzia, ed ad dati e contenuti upporto afla redazione
identificare i requisiti posti dai
cittadini al sistema dei trasporti
Report di analisi su dati
. . . — ti da CSR — BIP
Monitoraggio delle informazioni perven.u ! é . €
. . o da altri flussi dati del . .. L
generate dai concessionari di TPL . . . Predisposizione Report consuntivi con
. e e g . Sistema informativo . . . .
SSQ 04 |relative ai titoli di viaggio venduti, NO . . . serie storica per aziende, contratti e per
ai passeggeri trasportati e agli Regionale dei Trasporti lotti/bacini
intF;oiti cgognse ue:ti ’ (SIRT), dati aziendali,
g Analisi dati Osservatorio
TPL ed ART
Monit io delle inf ioni . -
on! oraggl.o efe |n. orm.aZ|.on| Tabelle di consuntivazione somme
generate dai concessionari di TPL . . . -
. e e e . Analisi dati CCNL e calcolo |spettanti ad aziende; Report consuntivi
SSQ 04 |relative ai titoli di viaggio venduti, Sl . . . . .
- . . . contributi con serie storica per aziende, contratti e
ai passeggeri trasportati e agli ) -
. o . per lotti/bacini
introiti conseguenti
Acquisizione delle informazioni
per il confronto con altre aree Report su area Contributo alla pubblicazione EMTA
$5Q.05 metropolitane nazionali e/o S| metropolitana Torino ed  |Barometer; Report su gestione fiscale
internazionali con riferimento agli aree metropolitane contratti di servizio ed iva per agenzie
elementi di valutazione dei europee italiane ed europee
sistemi di governo della mobilita.
Predi izi del P s .
$SQ 06 T:ieer:?;?:gle?';;v?zi drio_ﬁ;al_mma Sl Documenti di piano Supporto alla redazione PTS 2026-2028
Definizione degli standard di Collaborazione nella predisposizione di
550,07 qualitz}\ dainserire nei Contr.atti di NO Documenti tecnici documenti propec.leutici alla redazione
Servizio del trasporto pubblico della documentazione per le procedure
locale. di affidamento dei servizi
Partecipazione al Tavolo
. te di o . .
Supporto alla formulazione della cpjr:za;:aez?oie Is,ul trasporto Verifiche dei contenuti delle carte della
SSQ 08|Carta dei Servizi del sistema dei Sl . .p mobilita; aggiornamento Carte della
trasporti governato dall’Agenzia pubblico locale e regionale Mobilita
portie g ’ istituito ai sensi della DGR
n. 8-4564 del 16/01/2017
Sviluppo del sistema tariffario, ) Mon.|torag.g|o.an'de.1me.nto ricavi da
. . L Report sul Funzionamento [traffico e titoli di viaggio;
SSQ 11|progettazione di integrazioni e Sl . e . . . .
o del sistema tariffario Deliberazione aggiornamento tariffe
varianti. . .
regionali adeguamento ISTAT
* %k
1.1.2 SERVIZIO Pianificazione e Marketing
ID-SS Processo _Ob.le.:ttlvo Indicatore di attivita Risultato atteso
individuale [Performance]
Sviluppo, aggiornamento e analisi Gestione degli archivi
SPM |delle informazioni su mobilita, elettronici IMQ, CSR, BIP, . .
: zioni su H NO ici IMQ, Base dati aggiornate

01

sistema dei trasporti e ambiente
e il loro mantenimento in

Frequentazioni, dati
cartografici, Transitcafe,
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2.2.37

strutture di dati ai fini del loro
impiego per progettazione,
controllo e comunicazione.

Osservatorio Regionale e
Nazionale TPL, ART, Celle
telefoniche

Monitoraggio della mobilita
pubblica e privata finalizzato alle

Progettazione e cura della
realizzazione di indagini,
conteggi e rilevamenti
sulla mobilita delle

SPM L . s g . -
02 valutazioni dei sistemi di SI persone, sulla qualita dei |Report di analisi
trasporto, di uso dei modi e di trasporti, sull’uso dei
sviluppo della mobilita sostenibile modi, sulla fruizione di
biglietti e abbonamenti
TPL e parcheggi
Effettuazione di analisi . .. .
. . o Predisposizione di
economiche e finanziarie L .
L. - documenti di analisi dei
(comprese le analisi benefici .
N . . costi standard per cds,
SPM |costi) di sistemi, progetti, - . . ..
. . s . SI bacini/lotti, Report di analisi
04 |investimenti, iniziative di . . L
. .1 . Predisposizione Piani
sviluppo, nonché di costo di L o
. . N Economico Finanziari per
produzione dei servizi di L. .
. cds, bacini/lotti
trasporto pubblico locale.
Sviluppo, applicazione ed
aggiornamento di metodi e
strumenti di calcolo per la L . . .
SPM |, . . P Modelli di calcolo Aggiornamento strumenti, Report di
simulazione, proiezione, NO . . . . ..
05 . S . aggiornati e calibrati analisi
valutazione ed analisi dei sistemi
di trasporto (trasporto pubblico e
auto)
Predispone, in cooperazione con
gli altri settori di Pianificazione, il
Piano della Mobilita e dei
Trasporti che esprime gli indirizzi P .
. ) . Pianificazione sviluppo
e le politiche dell’Agenzia con . s
I s sistema della mobilita,
riferimento alla mobilita, al . . .
SPM , ) . . Relazione dei Lotti e . -
governo dell’uso dei modi, agli NO . e Report tecnici, Relazioni
06 . . . Relazione di Affidamento,
assetti delle reti infrastrutturali e . . . .
. L " er . Piano Triennale dei Servizi,
dei servizi, alle politiche tariffarie, N .
s . Piani di Bacino
alla sostenibilita economica e
ambientale del sistema dei
trasporti di competenza
dell’Agenzia.
Pianificazione sviluppo
rete ferroviaria, tranviaria,
di metropolitana;
Contribuzione alla pianificazione Pianificazione sviluppo
dello sviluppo delle infrastrutture, materiale rotabile; Sistemi
del materiale rotabile, delle di monitoraggio e Documenti di progetto e/o analisi;
SPM |[tecnologie telematiche di Sl controllo delle flotte; Sistematizzazione e aggiornamento,
07 |controllo e di governo della Sistemi di bigliettazione informazioni su investimenti, Verifica

mobilita e degli investimenti
necessari verificando la coerenza
degli interventi.

elettronica e controllo del
servizio (OTX, SIS, tavoli
BIP, PICWEB, CSR BIP);
Programmazione e
monitoraggio investimenti
Movicentro. Verifica

regolarita del servizio
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2.2.38

funzionalita impianti ex
DPR 753/1980

Predisposizione di
documenti per la

SPM |Predisposizione del Programma NO definizione degli obiettivi, Documenti di piano e/o analisi
08 [Triennale dei Servizi di TPL delle linee di sviluppo del P
tpl, materiale rotabile e
tecnologie di controllo
Coordinamento delle attivita di
raccolta dati ai fini del Sistema . s - .
SPM . . . Raccolta dati OTX, CSR-BIP, [Report periodici con indicatori del
09 Informativo Regionale dei NO cds monitoraggio
Trasporti (SIRT) secondo la g8
normativa regionale vigente
Identificazione della . C
. . . . Aggiornamento dei dati
configurazione del sistema di TPL L L
. . . . .. relativi a tracciati, fermate,
(reti e organizzazione dei servizi) . . . L . .
. copertura oraria e Capitolato dei servizi, documenti tecnici
SPM |e della sua evoluzione, . . R .
e . L Sl calendariale necessari alla |e indicazioni per |'aggiornamento,
10 |specificando i tracciati, le ) . . . -
. configurazione del sistema |documentazione aggiornata
fermate, la copertura oraria e .
. . . . del TPL; Aggironamento
calendariale da inserire nei Remix. Transit Café
Contratti di Servizio. ’
SPM Predisposizione documenti
12 Interazione con gli enti territoriali da presentare in occasione
Ex e gli altri portatori istituzionali di di assemblee di bacino e/o |Partecipazioni ad incontri,
SAM interessi al fine di comprenderne gl commissioni tecniche di  |Verbalizzazione, Predisposizione
11e le istanze di miglioramento del bacino e partecipazione  |documenti e sviluppo Consultazioni per
SAM servizio di trasporto pubblico alle stesse; Coordinamento|affidamento
locale gruppi di lavoro con Enti
12 . . L
locali afferenti ai bacini
Effettuazione dell’analisi delle
richieste rilevanti di modifica del . .. .
SPM | . . . Studi ed analisi tecniche e - P
sistema di trasporto pubblico e NO . N Documenti di analisi e di progetto
13 s di fattibilita
della mobilita originate dal
dialogo con i cittadini
Acquisizione delle istanze di
miglioramento, delle richieste di
varianti; istruzione del processo di
valutazione tecnica ed R
SPM . . Proposte di miglioramento e ..
economica, e formulazione delle NO . Determinazioni di variazione esercizio
14 . e condivise
proposte di modifica alla
configurazione del sistema in
coerenza con le risorse
disponibili.
Fornitura del supporto Applicazione di strumenti
metodologico, elaborazione di modellizzazione
analisi e rappresentazione dati, matematica (Viriato,
studi in materia di mobilita e ISTMO, Remix, Visum,
SPM [trasporti su richiesta di Enti NO ecc.) per reti complesse
15 |Consorziati, Istituti accademici e (ferrovie, rete dell'area

Soggetti portatori di interesse,
Valutazioni analitiche quantitative
ed analisi what-if su variazioni ai
sistemi TPL e su scenari evolutivi

metropolitana di Torino),
studi euristici e piu
operativi per le altre reti
minori
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2.2.39

Predisposizione di risposte in
merito a interpellanze,

SPM |, e . . Valutazioni tecniche e Predisposizione Corrispondenza con
interrogazioni, question time da NO . L . .
16 . R . report segreteria organi politici degli Enti
parte degli organi politici degli
Enti
Collaborazione nella Predisposizione di
progettazione di interventi di documentazione . S
s I . Documenti tecnici e di progetto;
SPM |mobilita sostenibile in necessaria alla S Lo
. . Sl . . . . |determinazioni approvazioni e
17 |cooperazione con il TPL (PSCL, car realizzazione dei progetti |. .. .
. . R . . liguidazione
pooling, car sharing, pedonalita e di cooperazione al TPL;
ciclabilita, agevolazioni e bonus) liquidazione contributi
Collaborazione con gli Enti per la . . .. . .
L. e Individuazione soggetti in |Informative cda, lettere di supporto,
SPM |partecipazione a progetti di . . . .
. A . . . NO parternariato; attuazione |adesione progetti, Report e
18 |[finanziamento europei, nazionali . . o
. . progetti Rendicontazioni
e/o regionali.
Collaborazione nella
SPM |progettazione di interventi di S| Sviluppo progetti ed Approvazione progetti, Autorizzazione e
19 |mobilita sostenibile con servizi a utilizzo piattaforma (VIA) |monitoraggio
chiamata
%k %k %k
1.1.3 SERVIZIO Servizi alla Mobilita
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo e s Risultato atteso
individuale [Performance]
T N Definizione dell'oggetto
Contribuzione alla definizione | ger gg' -
o dell'affidamento dei servizi
delle specifiche e alla . ;
. . di trasporto pubblico
predisposizione della e . .. . .
. . (automobilistici / Predisposizione di documenti per la
SAM |documentazione e alle valutazioni o . .. s .
g . Sl ferroviari); Predisposizione |definizione del perimetro
01 |concernentil'affidamento dei . . .
NP . documenti per redazione |dell'affidamento
servizi di TPL con riferimento alle . ) .
e . del capitolato dei servizi e
modalita di gestione e controllo s
. > . . indicazioni per
degli adempimenti contrattuali .
I'aggiornamento
. . . Riscontro alle istanze di
Monitoraggio delle istanze - L e
L variazione/miglioramento del Servizio di
di variazione / . .
. .. |TPL pervenute in Agenzia;
miglioramento del Servizio Determinazione di variazione del
Gestione dei Contratti di Servizio di TPL. Adeguamento dei . .. .
SAM . i . L o programma di esercizio; Verbali del
(assicurando I'adempimento delle Sl programmi di esercizio alle . . . .
02 . . . . . |comitato tecnico di gestione del
condizioni contrattuali). istanze. Provvedimento di . .. .
. . contratto di servizio; Miglioramento del
autorizzazione alla L .
o , . servizio di TPL in accordo con le
variazione d'esercizio; o ; . .
. L L prescrizioni contrattuali; monitoraggio
Autorizzazioni fuori linea s
fuori linea
Verifica dei consuntivi
trasmessi dai - .
concessionari di servizi: Verifiche tecniche effettuate nel
Gestione dei Contratti di Servizio . ! rispetto dei tempi contrattuali
SAM . K ) Quantificazione, sulla base S
(assicurando I'adempimento delle Sl L ;Determinazioni di liquidazione ;
03 delle condizioni

condizioni contrattuali).

contrattuali, e
autorizzazione
all’erogazione delle

Adozione dei provvedimenti nel rispetto
dei termini previsti contrattualmente
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2.2.40

compensazioni
economiche previste dai
Contratti di Servizio

SAM

Contribuzione alla
programmazione per il rinnovo
del parco veicolare (autobus,
treni, natanti), all'autorizzazione

Autorizzazioni
all'alienazione -
acquisizione - immissione
in servizio dei veicoli

Provvedimenti di autorizzazione
;Verbale di sopralluogo per verifica
requisiti materiale rotabile;
Predisposizione dei documenti
prodromici all'adozione dei

N . . . Sl destinati al TPL. Report . . . .
04 |per I'acquisizione e I'alienazione N o provvedimenti di erogazione dei
. S anzianita parco veicoli - N . .
del materiale rotabile in coerenza T contributi; Provvedimenti di
e impieghi in linea. o . o
con le indicazioni contenute nel . . liquidazione dei contributi entro 30
. . Provvedimenti di o
Progr. Triennale e nei CdS . . giorni dal completamento
autorizzazione . .
dell’istruttoria
Monitoraggio telematico
del servizio erogato dai
Concessionari ai fini del T . . .
SAM . . . .. . Report periodici di monitoraggio dei
Monitoraggio dei servizi TPL Sl controllo mensile del R
05 . . . servizi di TPL
soddisfacimento degli OSP
di qualita e quantita di
servizio
S Autorizzazione all'esercizio
Sopralluoghi impianti fissi e . . .
e lala oy di nuove linee di trasporto
fermate (transitabilita, viabilita) e .
. . pubblico/istituzione di
tram e bus - Autorizzazione nuovi percorsi/nuove
SAM |(previo nulla osta ai fini della P I . Verbali di sopralluogo; Determinazioni
) R S fermate/utilizzo materiale | . S
06 |sicurezza da parte degli Enti . . di autorizzazione
N e rotabile ovvero di
competenti) all'esercizio delle . .
. . autorizzazione delle
nuove linee di TPL o alle - .
o . . . modifiche alle linee
modifiche di quelle esistenti . .
esistenti
Svolgimento, agli effetti della
regolarita di servizio, delle attivita Autorizzazione all'apertura
inerenti i compiti e le funzioni di all'esercizio ai fini della verbali sicurezza e regolarita:
cui al D.P.R. 753/1980 regolarita del servizio; L & . !
SAM . - . s Determinazioni di autorizzazione;
relativamente a scale mobili ed S| verifica della regolarita - . . .
07 . . : , o . Rapporti di monitoraggio scale mobili e
ascensori in servizio pubblico, ed dell'esercizio di tutti gli . . .
S . N . ascensori in servizio pubblico
impianti fissi di trasporto di impianti oggetto di
accesso alla Metropolitana, ed osservazione
alle stazioni ferroviarie
Istruttoria istanze
. . . - ervenute;
Autorizzazione dei servizi di P . .
L . . Predisposizione delle
SAM |trasporto pubblico in regime di . N . .
S . SI proposte di Determinazioni di autorizzazione
08 |concorrenza esclusi dai contratti L
. - determinazione entro 30
di servizio L .
giorni dal termine
dell'istruttoria
SAM |Esami di abilitazione alla guida dei Esami di abilitazione alla . L
- NO . . . N. di sessioni di esame
10 |tranvieri guida dei manovratori
SAM |Progetto allestimento fermate Progetto allestimento
13 |TPL NO fermate TPL; analisi Documenti di progetto; ricognizione
ricognitiva fermate e delle esigenze
quadro delle esigenze
SAM |Verifica della coerenza della rete .
. . Adeguamento dei S -
14 |ditrasporto di competenza NO Determinazioni variazioni esercizio

dell’Agenzia con le modifiche di

programmi di esercizio
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percorso preventivamente
autorizzate e gli scostamenti
rispetto all’offerta pianificata.

Provvedimento di
autorizzazione alla
variazione d'esercizio

SAM |Gestione dei Contratti di Servizio Verifica dei programmi di
15 |TPL su strada (assicurando esercizio; provvedimento L .
, . . NO . . . Determinazioni variazioni esercizio
'adempimento delle condizioni di autorizzazione alla
contrattuali). variazione d'esercizio
SAM |Sopralluoghi impianti fissi e
16 |fermate (transitabilita, viabilita)
tram e bus - Autorizzazione .
. R Verbali sicurezza e . s .
(previo nulla osta ai fini della S . Verbali sicurezza e regolarita ai sensi del
. R Sl regolarita ai sensi del DPR
sicurezza da parte degli Enti DPR 753/1980
. e 753/1980
competenti) all'esercizio delle
nuove linee di TPL o alle
modifiche di quelle esistenti
SAM |Sopralluoghi impianti fissi e
17 |fermate (transitabilita, viabilita)
tram e bus - Autorizzazione
(previo nulla osta ai fini della Inchieste per incidenti L .
. S NO Numero inchieste e verbali
sicurezza da parte degli Enti D.P.R. 753/1980
competenti) all'esercizio delle
nuove linee di TPL o alle
modifiche di quelle esistenti
SAM |Acquisizione proprieta veicoli Acquisizione di materiale |Gestione iter acquisizione; iscrizione a a
18 |(autobus, treni, natanti) e attivita rotabile / scorte, contratto [patrimonio; contratti comodato d’uso;

di gestione (manutenzione,
comodato, verifiche e
monitoraggio)

Sl di comodato d’uso; Gestione programmi di manutenzione e
Programmi e progetti di |verifica conformita; liquidazione
manutenzione e verifica [contributi

* %k %
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PIEMONTESE Sottosezione 2.2 — Performance
AREA STRATEGICA 2 Istituzionale
Obiettivo Performance 2-| Gestione Ordinaria del Progetto

Direttore Area Istituzionale Finanze,
giuridico e risorse

SERVIZI COINVOLTI Giuridico, contratti e personale

Segreteria generale

Referente Gestionale

Bilancio e Ragioneria

Riferimenti Bilancio Parte Ill Previsioni per Programma/Progetto

Le attivita qui elencate costituiscono ordinaria amministrazione e danno attuazione, in via
continuativa, ai compiti statutari e istituzionali dell’Agenzia. Per la specifica annualita, una parte di tali
attivita e valorizzata ai fini della performance assumendo valenza di obiettivo individuale: la
perimetrazione avviene nel quadro del sistema degli obiettivi della Sottosezione 2.2 — Performance e
della mappa degli obiettivi riportata nell’Allegato |, ed & formalizzata nei piani operativi. In tal modo il
ciclo della performance trova coerente applicazione nell’Ente, con obiettivi programmati e misurabili,
responsabilita assegnate e verifiche periodiche.

Per gli obiettivi di attivita a valenza individuale non gia individuati nei piani operativi, ai fini
dell’assegnazione e della tracciabilita, il dirigente di Area e/o il responsabile di Servizio identificano i
processi e/o i sottoprocessi che, nell’annualita in corso, assumono natura di obiettivi individuali,
dandone comunicazione formale al dipendente (es. lettera di assegnazione o atto di attribuzione in
corso d’anno) e assicurando coerenza con la programmazione della Sottosezione Performance e con
gli atti organizzativi dell’Ente.

* %k
2.1.1 SERVIZIO Segreteria Generale
ID-SS Processo .Ob-lt?ttIVO Indicatore di attivita Risultato atteso
individuale [Performance]

Effettuazione delle attivita
necessarie per il regolare
funzionamento degli organi
SGE 01|dell'Ente (convocazioni, ordini del NO
giorno, la redazione degli originali
e degli estratti delle deliberazioni
e loro pubblicazione)

Garantire la regolare convocazione degli
N. convocazioni sedute, N. |organi dell'Ente; Pubblicazione degli atti
deliberazioni pubblicate  |in conformita alle deliberazioni assunte
dagli organi dell'ente.

Raccolta, pubblicazione e

. . N. determinazioni Garantire la regolare pubblicazione
SGE 02 |comunicazione interna delle Sl . A , & P
L pubblicate degli atti dell'Ente;
determinazioni
Attivita di verifica della regolarita
procedurale e della completezza N. pareri per Garantire la regolarita deli atti
SGE 03 |delle proposte di deliberazione NO determinazioni, N. pareri , J J
S L . o dell'Ente;
redatte dai vari servizi, delle su deliberazioni

determinazioni dei dirigenti.
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2.243

Gestione dell'Agenda del

Garantire la regolarita dei rapporti

SGE 06 |Presidente e del Direttore NO N. appuntamenti gestiti e .
PP g istituzionali dell'Ente;
generale
Gestione del protocollo e della
pec; conservazione dei
SGE 07 documenti; individuazione dati NO N. registrazioni di Garantire la regolarita degli atti
sensibili/riservati e conseguente protocollo dell'Ente;
segnalazione tramite sistema
gestionale
. . . Garantire la regolarita del
SGE 08|0Organizzazione delle trasferte N. trasferte gestite . & ,
funzionamento dell'Ente;
N. documenti gestiti con . . . .
S g . Garantire la corretta gestione dei flussi
. . applicativo flussi . . .
Gestione documentale (flussi . documentali e la conservazione dei
SGE 10 . . documentali; N. . " , .
documentali, conservazione) . . documenti gestiti dall'applicativo
documenti avviati in .
. gestionale
conservazione
Rilevazione delle S| Gestione del sistema di . . -
SGE 11 - . . . N. dipendenti gestiti
presenze/assenze dei dipendenti. rilevazione
%k %k %k
2.1.2 SERVIZIO Bilancio e Ragioneria
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo s Risultato atteso
individuale [Performance]
Predisposizione di documenti . .. .
. .p . .. Predisposizione delle proposte di
previsionali, programmatici e . e . A . L
estionali. su indicazione del Predispone il bilancio adozione nel rispetto dei termini
BER 01 g. ! . . Sl previsionale, il DUP e il previsti dalla normativa; Delibere di
direttore generale e degli altri . .
L. . . PEG approvazione DUP, approvazione PEG,
dirigenti, nelle forme previste . . L .
L . approvazione Bilancio di previsione
dalla legislazione vigente.
Predisposizione di variazioni e
aggiornamenti dei documenti .
revisionali, programmatici e Formula e coordina le
P . C prog . L proposte dei Servizi per le |Delibere di variazione PEG, di variazione
BER 02 |gestionali in corso di esercizio, su Sl N . . . .
S . variazioni dei documenti |del bilancio e di assestamento
indicazione del direttore generale . .
. . . previsionali.
e degli altri dirigenti, nelle forme
previste dalla legislazione vigente
Predisposizione di documenti
revisionali, programmatici e . .
pestionali supindgicazione del Predisposizione
BER 03 g. ’ . . Sl documento del Rendiconto|Deliberazione di approvazione
direttore generale e degli altri ) .
y . . di gestione
dirigenti, nelle forme previste
dalla legislazione vigente.
Gestione della contabilita s . . . .
BER 04 dell'Ente Sl Regolarita della gestione |Verifica regolarita della gestione
Cura dei rapporti con gli organi Preparazione
istituzionali preposti al controllo documentazione ai fini
dell'ente; predisposizione di della verifica di cassa . L
BER 05 P P Sl Verbale del collegio dei revisori

certificazioni e documenti relativi
all'attivita economico —
finanziaria.

economale, del conto di
tesoreria - conciliazione
delle verifiche di cassa
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ordinarie e straordinarie,
da parte del collegio dei
revisori dei conti

Gestione delle spese e delle

Contabilizzazione degli
impegni di spesa; Atti di

BER 06 entrate NO accertamento e N. impegni di spesa; N. accertamenti
riscossione delle entrate
Gestione della contabilita Gestlong della C.ontat.)lhta . L . .
BER 07 dell'Ente NO economico-patrimoniale  |Registrazioni di contabilita economica
generale
Gestione della contabilita
finanziaria - adempimenti
connessi al rilascio dei
. s pareri o dei visti di
BER 08 g:lsl,t;:: della contabilita NO regolarita contabile sulle  [N. pareri, N. visti di regolarita contabile
proposte di deliberazione
che comportino
disposizioni di entrate e
prenotazioni di spesa
N. determinazioni di liquidazione; N.
determinazioni di incasso; Indicatore di
Gestione delle spese e delle Incasso delle entrate e ritardo annuale di cui all'articolo 1,
BER 09 entrate Sl liquidazione di spesa commi 859, lettera b), e 861, della legge
30 dicembre 2018, n. 145 calcolato dalla
Piattaforma dei Crediti Commerciali
(PCC) <=0
Gestione del servizio economato emissione buoni di
BER 10 per la gestione di cassa delle S| pagamento e relativa Determinazioni di gestione della cassa
spese d’ufficio di non rilevante emissione di mandato di  |economale; N. buoni pagamento emessi
ammontare pagamento
emissione degli ordinativi
di incasso e degli ordini di
Tenuta dei rapporti con la pagamento; trasmissione
tesoreria provinciale per la dei bilanci di previsione e |N. ordini di pagamento; N. reversali di
BER 11 gestione delle liquidita - nei S| relative variazioni di incasso; N. aggiornamenti base dati; N.
reciproci vincoli e correlazioni - ivi bilancio e del rendiconto; |verbali collegio dei revisori; n. prospetti
comprese quelle in contabilita verifiche del giornale di di conciliazione
speciale presso la Banca d'ltalia cassa; conciliazione delle
verifiche di cassa ordinarie
e straordinarie
. Recepimento della
BER 19 S:::;fge delle spese e delle Sl fatturazione passiva N. fatture registrate; N. fatture rifiutate
tramite piattaforma crediti
Tenuta dei rapporti con la
tesoreria provinciale per la . .
. RN . comunicazione mensile e L L
BER 21 ges.tlone. dfelle I!qU|d|ta - n<'e| o S| settimanale dei flussi di N. com.un|§aZ|F)n| n.1en5|||;.N.
reciproci vincoli e correlazioni - ivi comunicazioni settimanali;
. ees cassa al MEF
comprese quelle in contabilita
speciale presso la Banca d'ltalia
Verifiche della regolarita . . . .
BER 22 |contributiva Aziende (DURC e Sl |verifiche N. verifiche inadempimenti ; N. DURC

Equitalia)

richiesti
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Gestione della corresponsione
alle aziende del TPL dei contributi

BER 23|statali e regionali destinati al S| Trasferimenti ad imprese |N. liquidazioni
personale con CCNL auto-
ferrotravieri
Gestione del servizio economato chiusura della cassa
per la gestione di cassa delle economale e trasmissione resa del conto alla
BER 24 [spese d’ufficio di non rilevante Sl rendicontazione della piattaforma SIRECO; Rispetto dei
ammontare gestione del fondo termini previsti
economale
Tenuta dei rapporti con i Ministeri Comunicazione dello Stock
BER 25 . PP Sl del Debito in PCC, N. verifiche adempimenti
competenti - L
dichiarazioni IVA
Tenuta dei rapporti con Enti conciliazione debiti/crediti
BER 26 . pp. Sl con gli Enti consorziatie  |N. verifiche adempimenti
consorziati e Aziende .
aziende TPL
Comunicazioni periodiche
GCP |_. . . .
Rilevazione delle al Dipartimento della S
32 ex - . Sl . . . . [N. comunicazioni
BER 18 presenze/assenze dei dipendenti. funzione pubblica dei dati
di assenteismo
* %k
2.1.3 ID: 2.1.3 SERVIZIO Giuridico, contratti e personale
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo . Risultato atteso
individuale [Performance]
Collaborazione e supporto al
direttore generale nella N . .
GCP . g . . . Attivita svolta in maniera . . .
predisposizione di proposte di NO . . n. delibere/informative
01 . . h . continuativa
delibera o di informative agli
organi di indirizzo dell'ente
Ricerca e studio della normativa
comunitaria, nazionale, regionale,
GCP |delle proposte di legge, degli atti NO Attivita svolta in maniera
02 |amministrativi in genere di continuativa
interesse per le funzioni
dell’Agenzia
Supporto al direttore
generale nella definizione
dell'oggetto
. . dell'affidamento;
Procedimenti per la scelta del L . N
Individuazione della Determinazioni a contrarre;
contraente e per la proposta e/o L .
. . procedura per Determinazioni di approvazione del
GCP |la determinazione degli e - S .
. - . . SI I'affidamento; Definizione |disciplinare di gara; Programma
03 |affidamenti di beni e servizi

necessari al funzionamento
dell'ente.

disciplinare di gara;
Individuazione dello
strumento per
|'affidamento; Verifiche
requisiti generali
aggiudicatario

triennale degli acquisti di beni e servizi;
N. verifiche effettuate
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2.2.46

Adempimenti relativi alla

GCP | .. . . .. . .
04 stipulazione di tutti i contratti NO N. contratti
dell'ente
Adempimenti relativi alla
legislazione antimafia. Cura degli
accertamenti sulla veridicita delle
GCP |dichiarazioni sostitutive rese dai .
. . e NO N. accertamenti
05 |contraenti e dai concorrenti ai fini
della partecipazione alle gare e
adozione delle eventuali
determinazioni
GCP |Programmazione, acquisizione e Predisposizione e revisione . . ..
. . NO . - . . provvedimento di revisione
07 |sviluppo risorse umane dei profili professionali
Analisi delle risorse e
. . determinazione dei predisposizione sottosezione Piano
GCP |Programmazione, acquisizione e . . . . . e
08 |sviluooo risorse umane Sl fabbisogni del personale [triennale dei fabbisogni di personale
PP nell'ambito della relativa |(PFTP)
sezione del PIAO
Gestione dei procedimenti
GCP |Programmazione, acquisizione e di selezione preordinati . .
.g . q NO , . P o N. procedimenti
09 |sviluppo risorse umane all'assunzione/acquisizione
di personale
GCP |Programmazione, acquisizione e Predisposizione dei
. & . »acq NO contratti individuali di N. contratti
10 |sviluppo risorse umane
lavoro
Procedimenti preordinati
all’attribuzione degli incarichi
GCP . L . . N
1 professionali, di collaborazione, di Sl N. determinazioni
consulenza nelle diverse forme,
su richiesta dei dirigenti
Gestione delle pratiche
GCP |Gestione infortuni e assenze per assicurative concernenti gli . . -
. Sl . . N. procedimenti; N. richieste
12 |malattia del personale infortuni del personale;
Richieste visite fiscali
. . . . Supporto alla
GCP |Predisposizione dei regolamenti . .. . . .
, NO predisposizione delle N. regolamenti/aggiornamenti
13 |dell'ente . .
proposte di adozione
Gestione del Sistema di
qualificazione dei concessionari
dei servizi di TPL attraverso le fasi
GCP |di presa in carico delle domande, S| Domande di ammissione; Verifiche
14 |verifica dei requisiti generali di requisiti; Provvedimento di iscrizione;
ammissione, risposta ai quesiti
degli operatori, gestione dell'esito
del procedimento
Gestione dei contratti per il
GCP |funzionamento dell'ente (laddove NO N. pareri su fatture elettroniche;
15 |richiesto dall'oggetto del Rispetto dei termini del procedimento
contratto)
. . Progressioni di
Applicazione contrattazione > .
GCP . . . carriera/economiche; .
collettiva e gestione carriera NO . . . . |N. determinazioni
17 Gestione dei procedimenti

lavorativa dipendenti

preordinati all'attribuzione
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di incarichi di posizione
organizzativa e di altri
incarichi o responsabilita
previsti dalla
contrattazione collettiva.

Applicazione contrattazione

Monitoraggio delle
esigenze formative del
personale - Affidamento

Report monitoraggio esigenze

GCP . . . o . . . .
18 collettiva e gestione carriera NO servizi di formazione - formative; N. totale ore di formazione
lavorativa dipendenti Procedure di adesione a  |erogate; N. discenti autorizzati
progetti formativi
finanziati
Adempimenti obbligatori per
legge relativi al personale:
GCP |PerlaPA, Aran, collocamento gl N. comunicazioni (per tipologia)
19 |obbligatorio, conto annuale del ’ P polog
personale, GECO, comunicazioni
INAIL, INPS
Attivita del Comitato unico
. di Garanzia per le pari
Promozione del benessere . ‘p P
. . L opportunita, la
GCP |organizzativo e iniziative per la . . . T
. . ) Sl valorizzazione del Relazione annuale; N. iniziative
20 |rimozione delle cause di ..
N benessere di chi lavora e
discriminazione S
contro le discriminazioni
(C.U.G.)
Predisposizione delibere di
GCp autorizzazione a resistere |N. delibere; Corrispondenza enti
21 Gestione contenziosi dell'Ente NO in giudizio; Affidamento e |assicuratori; N. atti di affidamento
gestione servizi legali servizio patrocinio legale
esterni
GCp Supporto delle funzioni svolte Monitoraggio applicazione misure
29 dall'OlIV e dal responsabile della NO generali e specifiche; Monitoraggio
prevenzione della corruzione sezione "Amministrazione trasparente"
Applicazione contrattazione . . . . .
GCP PP . . . Gestione delle relazioni Contrattazione integrativa; N.
collettiva e gestione carriera SI . . e L
23 . - . sindacali informazioni" alle OOSS
lavorativa dipendenti
Supporto alla
Promozione del benessere predisposizione delle
GCP |organizzativo e iniziative per la S| sezioni del PIAO Predisposizione documentazione;
24 |rimozione delle cause di contenenti il Piano delle  |Report monitoraggio
discriminazione Azioni Positive e
monitoraggio
Assistenza al personale
circa l'applicazione degli
Applicazione contrattazione istituti previsti dal CCNL;
GCP . . . e - .
25 collettiva e gestione carriera NO cura degli atti relativi allo |Aggiornamento INTRANET
lavorativa dipendenti status, ai diritti e doveri
dei dipendenti
(aspettative, permessi etc)
. . Adempimenti concernenti |N. determinazioni versamento ritenute
GCP |Gestione economica . ) R _— o .
. . la gestione delle indennita |e contributi su retribuzioni dipendenti,
26 ex |[amministratori, personale NO . . X R .
. R e dei trattamenti collaboratori occasionali e
BER 12 |dipendente e assimilati

retributivi

professionisti; N. determinazioni
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corresponsione stipendi personale; N.
determinazioni impegni di spesa
personale; N. listini; N. versamenti
F24EP per versamenti ritenute; Rispetto
dei tempi previsti

Adempimenti concernenti

GCP |Gestione economica . L P N
. ) il trattamento N. dichiarazioni; Dichiarazioni
27 ex |amministratori, personale NO L e .
. R pensionistico e individuali flusso UNIEMENS
BER 13|dipendente e assimilati . .
previdenziale
. . Predisposizione delle
GCP |Gestione economica . P -
. ) dichiarazioni e _ T, e .
28 ex |amministratori, personale NO R . .|IN. dichiarazioni fiscali; N. certificazioni
. R certificazioni di sostituto di
BER 14 |dipendente e assimilati .
imposta
Individuazione, anche tramite . . . ..
.. R . Elabora le procedure di Aggiornamento DVR tramite servizio
GCP |servizi esterni, dei fattori di . . . .
N . sicurezza a livello generale |esternalizzato; Aggiornamento
29 ex |[rischio e delle misure per la . A .
. N . NO e, per quanto di programmi di formazione
LOG |sicurezza e la salubrita degli . . s o
N . competenza, le misure (coordinamento attivita fornitori
05 |ambienti di lavoro, nel rispetto . . .
L preventive e protettive. esterni)
della normativa vigente
Individuazione, anche tramite Cura i necessari
GCP |servizi esterni, dei fattori di .
- ) programmi di
30 ex |[rischio e delle misure per la . . .
. N . NO informazione e formazione
LOG |sicurezza e la salubrita degli . .
S . dei lavoratori
07 |ambienti di lavoro, nel rispetto o -
. . sull’antinfortunistica.
della normativa vigente
Individuazione, anche tramite . .
.. R . Collabora con il medico
GCP |servizi esterni, dei fattori di .
o . competente e partecipa
31 ex |rischio e delle misure per la L . N N .
. N . NO alle consultazioni in Coordinamento attivita fornitori esterni
LOG |[sicurezza e la salubrita degli .
S . materia di tutela della
08 |ambienti di lavoro, nel rispetto

della normativa vigente

salute e sicurezza.
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AREA STRATEGICA 3 Direzione Generale
Obiettivo Performance 3l Gestione Ordinaria del Progetto
Referente Gestionale Direttore Generale
SERVIZI COINVOLTI Servizi generali e sistema informativo
Comunicazione e relazioni esterne
Servizi Generali, logistica e provveditorato
Riferimenti Bilancio Parte Ill Previsioni per Programma/Progetto

Le attivita qui elencate costituiscono ordinaria amministrazione e danno attuazione, in via
continuativa, ai compiti statutari e istituzionali dell’Agenzia. Per la specifica annualita, una parte di tali
attivita e valorizzata ai fini della performance assumendo valenza di obiettivo individuale: la
perimetrazione avviene nel quadro del sistema degli obiettivi della Sottosezione 2.2 — Performance e
della mappa degli obiettivi riportata nell’Allegato |, ed & formalizzata nei piani operativi. In tal modo il
ciclo della performance trova coerente applicazione nell’Ente, con obiettivi programmati e misurabili,
responsabilita assegnate e verifiche periodiche.

Per gli obiettivi di attivita a valenza individuale non gia individuati nei piani operativi, ai fini
dell’assegnazione e della tracciabilita, il dirigente di Area e/o il responsabile di Servizio identificano i
processi e/o i sottoprocessi che, nell’annualita in corso, assumono natura di obiettivi individuali,
dandone comunicazione formale al dipendente (es. lettera di assegnazione o atto di attribuzione in
corso d’anno) e assicurando coerenza con la programmazione della Sottosezione Performance e con
gli atti organizzativi dell’Ente.

%k ok k
Comunicazione e relazioni
3.1.1 SERVIZIO
esterne
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo . .I. W ! Hathivi Risultato atteso
individuale [Performance]

Esercizio dei diritti di informazione,
di accesso agli atti ed ai
procedimenti; formulazione di
proposte sugli aspetti organizzativi
e logistici del rapporto con
I'utenza.

N. procedimenti di
NO accesso agli atti; N. di atti
pubblicati

Garantire la regolare e tempestiva

CRE 01 pubblicazione degli atti dell'Ente;

T . Ascolto dei cittadini al fine
Azioni di informazione volte alla A R L
CREOQ2| . . S s NO di migliorare la qualita e |N. comunicazioni trattate

migliore fruibilita dei servizi di TPL . . ..
gradimento dei servizi

Trasmissione di

Gestione della comunicazione e informazioni e altro
CRE 03 ). . R . NO .
dell'immagine con i media. materiale atto alla

comunicazione

Organizzazione delle N. eventi
CRE 05 |manifestazioni, convegni ed eventi NO organizzati/partecipati; N.
- relazioni istituzionali. patrocini concessi
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2.2.50

Comunicazione atti organizzativi e

Comunicazione atti e

N. comunicazioni (atti organizzativi;

CRE 06 L .. . NO implementazione relazioni/circolari informative CUG;
ordini di servizio esterni " " \ L ..
Intranet" dell'Ente ordini di servizio)
L . Informazioni rivolte ai L L -
Azioni di informazione volte alla . . . [N. comunicati pubblicati; N. comunicati
CREOQ7| . . res g L NO cittadini attraverso canali I e
migliore fruibilita dei servizi di TPL . ) pubblicati sul sito istituzionale
tradizionali
Informazioni rivolte ai
Azioni di informazione volte alla cittadini su servizi e tariffe
CREO8| . . s L NO e Elaborati grafici prodotti
migliore fruibilita dei servizi di TPL sul sito istituzionale ' grarici p !
dell'Ente
Azioni di informazione volte alla Informazioni rivolte ai
CREOQ9| . . s NO . S Ri te fornite sui li web attivi
migliore fruibilita dei servizi di TPL cittadini sui social network| P OSte TOMItE U canall web attivi
k%
Sistema Informativo e
3.1.2 SERVIZIO .
telecomunicazioni (SIT)
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo L Risultato atteso
individuale [Performance]
, . . definizione delle
Supporto all'acquisto degli . .
apparati/servizi tecnologici caratteristiche tecniche
SIT 02 PP . & s NO dei prodotti /servizi - N. pareri tecnici rilasciati
necessari a svolgere le attivita . . . .
. B definizione di capitolati
lavorative dell’ente. .
tecnici
Supporto all'acquisto degli verifica congruita bene o
apparati/servizi tecnologici servizio ai fini del . .
SIT03 PP / 8 N NO N. pareri espressi
necessari a svolgere le attivita pagamento del
lavorative dell’ente. corrispettivo
. . . Attivita di help-desk . . L
SIT 04 |Gestione dell'infrastruttura di rete. Sl . P N. interventi; N. richieste
interno
Manutenzione
(diretta/indiretta) di
server - pc — stampanti -
antivirus — firewall — . . __
rilevamento bresenze N. interventi; N. richieste;
SIT 05 |Gestione dell'infrastruttura di rete. SI . P . . _|Monitoraggio continuo
sistema accessi - cablaggio "
L dell'infrastruttura
- dominio mtm —
centralino fonia fissa -
apparati fonia mobili -
apparati dati mobile.
Analisi delle
problematiche/ gestione
del sito istituzionale -
. . . Aggiornamento dei . . .
SIT 06 |Gestione dell'infrastruttura di rete. Sl &8 . . N. interventi effettuati
contenuti del sito
indicepa.gov.it - Gestione
della posta elettronica
dell’Ente
Aggiornamento banche
SIT 07 |Monitoraggio dei servizi TPL Sl dati dell’Ente relative alla |N. report

produzione e alle
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prestazioni dei servizi TPL;
Elaborazione report per
puntualita ed affidabilita
servizi TPL da OTX, PIC e
da CSR BIP

Gestione e coordinamento del

Invio al soggetto
incaricato dei documenti
informatici ai fini della

N. invii effettuati; N. di backup

SIT 09 |servizio di conservazione dei Sl . N .
. . \ loro conservazione cosi effettuati
documenti informatici dell'Ente . ;
come prevista dall'art. 44
del D.Lgs. 82/2005
* %ok
Servizi generali, logistica e
3.3 SERVIZIO Al bl
provveditorato
Obiettivo Indicatore di attivita .
ID-SS Processo . Risultato atteso
individuale [Performance]
Verifica del
funzionamento della
LOG |Presidio della sede istituzionale "struttura fisica" dell'ente . . "
; Sl . . . [N. interventi gestiti
02 |dell'Ente (gestione delle richieste di
manutenzione locali,
arredi, attrezzature)
Individuazione, anche tramite o -
.. L A Provvede ai sistemi di - . . s e .
servizi esterni, dei fattori di rischio . . - Verifica di funzionalita dei sistemi
LOG . . sicurezza interni all'ente . N .
e delle misure per la sicurezza e la NO . . |(coordinamento attivita fornitori
06 R . N con la collaborazione dei .
salubrita degli ambienti di lavoro, . ) esterni)
. o servizi generali
nel rispetto della normativa vigente
Procedimenti per la scelta del L . -
P Analisi dei fabbisogni di
contraente e per la proposta e/o la . . .
PRV L C or . beni e servizi strumentali . .
determinazione degli affidamenti di NO . . N. provvedimenti
01 . . . al funzionamento degli
beni e servizi necessari al .
. \ uffici
funzionamento dell'ente.
PRV |Gestione dell’archivio documenti e S| Gestione dell'inventario  |Report consuntivo annuale; Rispetto
04 |dei beni mobili dei beni mobili dei termini previsti
Gestione dell'archivio;
PRV |Gestione dell’archivio documenti e NO Gestione delle Report consuntivo; Rispetto dei termini
05 |dei beni mobili dichiarazioni fuori uso dei |previsti

beni mobili
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Allegato Il — Schema Tipo Piano Operativo
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La tabella costituisce lo schema sintetico del Piano Operativo e va compilata in modo essenziale e
misurabile. Dopo aver riportato i riferimenti alla performance — Titolo obiettivo (chiaro e coerente),
Responsabile, Servizi coinvolti e Scopo/Perimetro (max due righe) — indicare gli Output 2026 (es. 1-
3) come risultati verificabili; definire le Milestone (es. 1-4) con scadenze prefissate (es: 31/03, 30/06,
30/09, 31/12); specificare i KPI (es. KPI1-KPI2) con formula di calcolo e valore atteso; elencare i
Documenti da produrre (es. 1-4) con relative scadenze e tipologia (relazione/avviso/
lettera/verbale/determinazione); stimare le Risorse (ore/uomo e spese/servizi); mappare i Rischi (es.
1-3) con le rispettive azioni correttive; pianificare infine gli aggiornamenti del PO (es. 1-2)
considerando che il Piano Operativo e redatto entro il 28 febbraio. La compilazione deve rimanere
coerente con la Sottosezione 2.2 — Performance del PIAO, garantendo I'allineamento tra target, KPI, e
cronoprogramma

Campo Valore
Titolo obiettivo :
Responsabile

Servizi coinvolti

—_— |

Scopo e perimetro (max 2
righe)

Output 2026 -1 (
Output 2026 -2 (
Output 2026 - 3 (.
(
(

Entro 31/03?

Milestones - 1 ( )
(Entro 30/067)
( )

Milestones - 2
Milestones - 3 (...

Entro 30/09?
Milestones - 4 | (...) (Entro 31/12?) |
KPI1 (formula) (valore atteso)
KPI2 (formula) (valore atteso)
Documenti 2026 - 1 (relazione/avviso/lettera/verbale/determinazione)
Documenti 2026 - 2 (relazione/avviso/lettera/verbale/determinazione)
Documenti 2026 - 3 (relazione/avviso/lettera/verbale/determinazione)
Documenti 2026 - 4 (relazione/avviso/lettera/verbale/determinazione)
(risorse) - 1 (ore stimate)
(risorse) - 2 (spese/servizi)
(rischio) - 1 (azione correttiva 1)
(rischio) - 3 (azione correttiva 3)
Piano Operativo (redazione) (28 febbraio)
PO aggiornamneto - 1 (...)
PO aggiornamneto - 2 (...)




