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Il seguente documento è strettamente confidenziale. 

Ulteriori modifiche al progetto possono avvenire a seguito dell’interlocuzione tra  

Agenzia della Mobilità Piemontese, Regione Piemonte e gli altri stakeholders del progetto. 
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1.0 Introduzione  

A seguito delle interlocuzioni con la Regione Piemonte e l’Agenzia della Mobilità Piemontese, 

Longitude Holding S.r.l., operante con il nome commerciale Arenaways, si propone per 

riattivare, sotto regime di Obbligo di Servizio Pubblico, due linee ferroviarie Piemontesi 

attualmente non in esercizio (così dette “sospese”). Le linee, facenti parte del sistema ferroviario 

Piemontese ed escluse dal corrente contratto di servizio con Trenitalia, per le quali si intendono 

operare sono le seguenti: 

 

1) Cuneo  – Saluzzo – Savigliano  

2) Ceva – Ormea 

 

Questo documento intende descrivere gli elementi essenziali del servizio che Arenaways si 

impegna ad offrire alla Regione Piemonte, all’Agenzia della Mobilità Piemontese e al territorio a 

seguito dell’assegnazione degli Obblighi di Servizio Pubblico su questi due collegamenti.  
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Arenaways, forte della propria esperienza e know-how ferroviario e congiuntamente con il 

supporto dei propri azionisti,  è infatti in grado di riattivare questi due collegamenti in tempi rapidi, 

certi, con un livello di qualità elevato ed, al contempo, con un ridotto esborso di risorse 

pubbliche. I collegamenti potranno essere infatti riattivati già a inizio 2025, con materiale rotabile 

moderno e con un modello di esercizio che intende avere un impatto positivo sul territorio 

andando oltre il solo collegamento pendolare.  

 

L’obiettivo ultimo nei confronti della Regione Piemonte è infatti quello di rilanciare i 

collegamenti, renderne sostenibile economicamente il loro funzionamento e farli diventare 

esempi di innovazione. Gli elementi principali di questa offerta sono i seguenti: 

 

1. Un’azienda piemontese, per il Piemonte 

Arenaways è un’ azienda piemontese che può contare sull’investimento ed il 

supporto di importanti soci a garanzia dell’investimento, oltre che quale elemento di 

serietà e fattibilità della presente offerta nei confronti della Regione Piemonte. 

 

2. Rapida messa in esercizio dei collegamenti 

Possibilità di annunciare la riapertura dei collegamenti già entro la fine del 2023, con 

la presentazione alla stampa del servizio nella Primavera 2024 ed inizio dei servizi 

nel Gennaio 2025.  

 

3. Un servizio di qualità, anche sulle linee secondarie 

Arenaways porterà materiale ferroviario moderno e di qualità (e.g. Wifi su ogni treno) 

anche sulle linee attualmente chiuse, con un modello di mobilità passeggeri 

innovativo e branding studiato ad-hoc. Il collegamento Cuneo – Saluzzo – 

Savigliano diventera’  infatti “MetroGranda” mentre Ceva – Ormea “Il treno della Val 

Tanaro”, al fine di rilanciare l’immagine dei servizi sul territorio.  

 

4. Limitato esborso per le finanze regionali 

Per ri-aprire i due collegamenti sotto Obblighi di Servizio Pubblico, la 

compensazione  risultante dall’applicazione delle regole dell’Autorità di Regolazione 

dei Trasporti è di soli € 3.5m nel 2025. Inoltre, è importante sottolineare che, 
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inziando i collegamenti nel Gennaio 2025, nessun esborso è richiesto alla Regione 

sino all’Aprile 2025. 

 

5. Un catalogo di servizi turistici complementari  

I servizi sotto Obblighi di Servizio pubblico saranno integrati con un catalogo dal 

nome “Vivere il Treno” che mira ad attrarre sul territorio turismo attraverso biglietti 

integrati treno+museo, itinerari per escursioni fai-da-te (ciclismo, trekking, 

enogastronomia, etc). Inoltre, treni speciali a mercato saranno istitutiti al fine di 

rafforzare ulteriormente lo sviluppo turistico del territorio, inclusa la creazione del   

collegamento diretto tra Torino e Limone Piemonte e treni tra Cuneo e Alba.  

 

6. Possibilità di aumento dei collegamenti 

Certi dei benefici e all’aumento dei numeri di passeggeri che la riapertura di questi 

collegamenti porterà al territorio, il modello di esercizio presentato sarà espandibile 

in pochi mesi su richiesta della Regione Piemonte, con ulteriori collegamenti e treni 

il cui costo esatto sarà definito in seguito e non è incluso nella presente proposta. 

 

Inoltre, Arenaways vuole diventare il partner della Regione per la riapertura di ulteriori 

collegamenti su linee ferroviarie sospese, quali la Santhià – Arona, Novara – Varallo Sesia e 

Alessandria – Ovada. Importanti economie di scala possono essere previste in caso di 

assegnazione di ulteriori collegamenti in futuro, per i quali Arenaways sin da ora manifesta il 

proprio interesse ad operare successivamente ed in maniera integrata con le due linee oggetto 

della presente proposta e che potranno essere analizzate ed eventualmente inserite nei 

Contratti di Servizio Pubblico delle linee aggiuntive in futuro. 
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2.0 Un’ impresa ferroviaria piemontese 

Il progetto presentato in questo documento è capitanato da Longitude Holding S.r.l. (operante 

con il nome commerciale di Arenaways), un’impresa ferroviaria passeggeri piemontese 

fondata a Torino nel 2021. L’azienda è già titolare di licenza passeggeri e merci 76/2021, valida 

ai sensi del D.lgs. 112/2015, ed è già iscritta al Sistema di qualificazione dei Concessionari del 

Trasporto Pubblico Locale  dell’Agenzia della Mobilità Piemontese nella categoria Ci 

(provvedimento del direttore generale dell’AMP n. 687 del 27/09/2023).  

 

Longitude Holding S.r.l. può contare sul know-how di oltre 30 anni di esperienza della famiglia 

Arena nel mercato ferroviario ed una compagine azionaria che da forza e solidità all’impresa, 

tra cui: 

 

 Caronte & Tourist S.p.A., società leader nel Mediterraneo per i collegamenti marittimi 

di corto e medio raggio ed oltre 50 anni di attività. Il gruppo C&T conta una flotta di 29 

navi, 1200 dipendenti, 215 milioni di euro in fatturato ed oltre 6 milioni di viaggiatori ogni 

anno. C&T è titolare di numerosi contratti di servizio pubblico in Sicilia verso le isole 

minori sia con la Regione Sicilia sia direttamente con il Ministero delle Infrastrutture e 

dei Trasporti.  

 Generale Costruzioni Ferroviarie S.p.A. un'eccellenza nel settore dell'armamento, 

dell'elettrificazione e del segnalamento ferroviario. Una realtà di proprietà della famiglia 

Rossi, nella Top 10 dei costruttori italiani con oltre 1400 dipendenti in 8 paesi e 550 

milioni di fatturato.  

 

Il progetto presentato in questo documento, e l’annessa offerta economica, è frutto di un attento 

lavoro di analisi dei partners per creare una impresa ferroviaria dal cuore piemontese e con 

respiro europeo, ed in grado di garantire  all’Agenzia della Mobilità Piemontese, alla Regione 

Piemonte e ai viaggiatori il massimo livello di qualità del servizio e la stabilità finanziaria del 

progetto senza nessun compromesso.  
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3.0 I collegamenti regionali  

3.1 Panoramica dei servizi 

Come menzionato nell’introduzione, Longitude Holding S.r.l. (operante con il nome commerciale 

di Arenaways) intende operare su due linee regionali piemontesi attualmente sospese sotto 

Obblighi di Servizio Pubblico sono la Cuneo – Saluzzo – Savigliano e la Ceva – Ormea, chiuse 

al servizio passeggeri dal 2012 ma che non necessitano di alcun intervento per la loro riapertura 

da un punto di vista infrastrutturale, dal momento che entrambe le linee sono aperte sia al traffico 

merci che ai treni turistici.  

 

Il modello di esercizio illustrato di seguito è basato sugli studi prodotti dall’Agenzia della Mobilità 

Piemontese per ciascuna linea e gli esatti dettagli di produzione potranno essere affinati in base 

alle specifiche necessità del territorio e dell’Agenzia, al fine di assicurare la calibrazione 

dell’offerta su ferro con quella su gomma: Arenaways  assicura sin d’ora la loro cooperazione in 

questo riguardo.  

 

Al fine di assicurare la sostenibilità economica-finanziaria del progetto per la Regione 

Piemonte, l’offerta prevede un modello operativo espandibile.  I collegamenti potranno iniziare, 

con un modello di esercizio ridotto con un numero di treni inferiore ma un più moderato esborso 

per le casse regionali ed una produzione annua di 242.019 Km treni*km/anno (Tab. 1).  

 

Tab. 1- Panoramica della produzione annuale  

Collegamenti 
Cuneo – Saluzzo – Savigliano 

Ceva – Ormea  

Materiale Rotabile OMISSIS  

Produzione treni/anno  
Commerciale 

8.160 

Totale Produzione Treni*km/anno  
Commerciale 

242.019 Km 

 

Successivamente, Arenaways si rende disponibile ad incrementare il numero dei treni nella 

flotta, che potranno essere oggetto di separati accordi, in modo da rafforzare la presente offerta 

con ulteriori collegamenti, aumentando le frequenze una volta che il successo dell’iniziativa sarà 

dimostrato.  
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È inoltre importante sottolineare come in entrambi i casi il programma di esercizio presentato in 

questa proposta, prevede una produzione totale entro il limite dei 500.000 treni*km/anno previsti 

dal Regolamento (UE) 2016/2338 in caso di assegnazione diretta da parte dell’ente appaltante. 

 

 

3.2 Cuneo – Saluzzo – Savigliano: “MetroGranda” 

L’elemento portante di questa proposta è la riattivazione della Cuneo – Saluzzo – Savigliano, 

che Arenaways intende rilanciare per aumentarne il traffico viaggiatori e farlo diventare un 

esempio virtuoso di riapertura di una linea “sospesa” con un modello innovativo e di qualità. La 

base del modello di esercizio è basato sullo “Studio servizio ferroviario linea Savigliano‐Saluzzo‐

Cuneo” dell’AMP (Versione 2.1 del 28/01/2019) e sarà affinato in base a correnti requisiti da 

parte della stazione appaltante.  

 

 

Fig. 1 – Studio di materiale pubblicitario per la campagna di lancio  

 

Il servizio sarà commercializzato anche con il nome di MetroGranda, con branding dedicato 

e studiato ad-hoc, a testimonanzia dell’importanza che questo collegamento rivestirà per tutta 

la provincia di Cuneo e le città toccate dal servizio.  
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Fig. 2 – Brand dedicato al servizio Cuneo – Saluzzo – Savigliano   

 

L’utilizzo di un brand dedicato permetterà inoltre di sottolineare la qualià del servizio offerto, 

oltre che diventare una opportunità di marketing per il rilancio e la riapertura dei 

collegamenti, con un appeal importante sia verso la mobilità pendolare che la promozione della 

mobilità turistica e leisure che Arenaways intende offire. Ogni treno impiegato nel servizio, oltre 

alla livrea Arenaways, mostrerà anche il logo di MetroGranda. Da sottolineare come Arenaways 

sia già titolare dei domini internet MetroGranda.it e MetroGranda.com che verranno utilizzati per 

la vendita dei collegamenti regionali parallelamente al sito internet di Arenaways, questo al fine 

di sottolinearne l’unicità del servizio.  

 

Il sito internet di MetroGranda sarà inoltre utilizzato, nel periodo immediatamente successivo 

l’assegnazione dell’Obbligo di Servizio Pubblico e della riapertura della linea come uno 

strumento di dialogo con il territorio, per rispondere alle domande dei cittadini e ricevere 

consigli e idee su come migliorare ulteriormente il servizio dal giorno della sua riapertura.  

 

Tab. 2 – Proposta di schema di esercizio per MetroGranda 

 Periodo scolastico e scenario iniziale  

 

 

Per essere fedeli al nome, MetroGranda vuole essere davvero un collegamento frequente e 

capillare per servire il territorio nel quale opererà. Pertanto, il servizio ipotizzato prevede la 

massima utilizzazione delle risorse tramite la produzione di 128 treni a settimana nel periodo 

di alta (40 settimane scolastiche da Calendario Scolastico Regionale), con un servizio ridotto  

nel periodo di bassa non scolastico(60 treni/settimana). Il servizio scolastico prevede: 
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 8 treni giornalieri lungo tutto il percorso Cuneo – Saluzzo – Savigliano dal 

Lunedí alla Domenica  

 Ulteriori 12 treni shuttle nella sola tratta Saluzzo – Savigliano espletati dal 

Lunedí al Sabato, per connettere la città del Marchesato al resto del sistema 

ferroviario regionale e come supporto nel corso della giornata principalmente 

orientati alla popolazione studentesca. 

 

 

In 

totale, il modello di esercizio su questa linea prevede la produzione annua di 5.840 treni/anno, 

pari 160.819 treni*km percorsi sotto Obblighi di Servizio Pubblico cosí come illustrato nella Tab. 

3.  

 

È importante sottolineare che questo modello di esercizio permetterà di espletare i collegamenti 

con 2 treni in esercizio ed 1 riserva, al fine di garantire la regolarità del servizio in caso di 

Tab. 3 – Sintesi del programma di esercizio (scenario iniziale)  
Cuneo - Saluzzo – Savigliano (“MetroGranda”)  

Periodo di 
alta/scolastico 

Intero percorso Cuneo - Savigliano 
Lunedi - Sabato 

8 

Shuttle Saluzzo – Savigliano 
Lunedi - Sabato 

 
12 

Intero percorso Cuneo - Savigliano  
Domenica e festivi 

8 

Totale Treni/Settimana 128 

Totale Treni*Km/Settimana 3.753 

Periodo di bassa 

Shuttle Saluzzo - Savigliano 
Lunedi - Sabato 

10 

Intero percorso  Cuneo - Savigliano 
Domenica e festivi 

0 

Totale Treni/Settimana 60 

Totale Treni*Km/Settimana 893 

Stagionalità 

Alta - # di settimane 40 

Bassa - # di settimane 12 

Produzione  
Annuale Commerciale 

Totale Treni/Anno 5.840 

Totale Treni*Km/Anno 160.819 
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malfunzionamenti tecnici in uno dei treni in servizio.  Rispetto al modello attuale con i soli bus, 

il tempo di percorrenza sarà ridotto del 50% e armonizzato nel corso dell’intera giornata. Inoltre, 

il programma di esercizio della MetroGranda sarà in grado di offrire la perfetta integrazione con 

i sistemi di trasporto attuali:  

 

 La mobilità su gomma attualmente gestito da operatori bus (GrandaBus) 

 La coincidenza a Savigliano con il Servizio Ferroviario Metropolitano (Linea 7), 

eserciti da altra impresa ferroviaria 

 A Cuneo con i treni Servizio Ferroviario Regionale con destinazione Torino, 

Savona, Ventimiglia eserciti da altra impresa ferroviaria 

 

Certi del successo collegato alla riapertura dei collegamento, Arenaways si propone inoltre di 

inserire sin da subito nel contratto con l’Agenzia della Mobilità Piemontese la possibilità per 

quest’ultima di esercitare una opzione (oggetto di separati accordi) per aumentare i collegamenti 

di MetroGranda con l’introduzione di capacità addizionale nel corso del contratto, qualora si 

ritenga necessario. Il servizio potrebbe essere così rinforzato portando importanti novità che 

renderanno il servizio estremamente innovativo, quali ad esempio: 

 

 Più coppie Savigliano – Saluzzo con proseguimento verso Cuneo nei giorni feriali ed 

il sabato  

 La creazione di “MetroGranda… by night” , il treno serale ogni venerdí e il sabato con 

partenza da Cuneo alle 22:45 per giovani e non per passare una serata negli altri paesi 

del comprensorio e disincentivare l’utilizzo del mezzo privato.   

 

3.3 Ceva  - Ormea: il treno della Val Tanaro  

Il modello di esercizio sulla riapertura della Ceva - Ormea è basato sullo “Studio servizio 

ferroviario Ceva ‐ Ormea” dell’Agenzia della Mobilità Piemontese (Versione 1.3 del 27/04/2017) 

e sarà affinato in base a correnti requisiti da parte della stazione appaltante.   

 

Sin da subito, il servizio verrà anche identificato con il nome di “Treno della Val Tanaro”, al fine 

di fornire un ulteriore spunto di marketing per caratterizzare il servizio nella stessa maniera che 

con il brand “MetroGranda”. 
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Fig. 3 – Brand dedicato al servizio Cuneo – Saluzzo – Savigliano   

 

Il collegamento sarà effettuato senza interruzioni con 5 coppie di treni dal Lunedi al Sabato, 

che fanno la spola tra Ceva e Ormea eventualmente intervallate da bus per cadenzare e 

rinforzare il servizio, permettendo di gestire il servizio con un solo treno che effettua a spola tra 

le due città e connessione a Ceva con gli altri servizi di trasporto ferroviario regionale nel solo 

periodo scolastico.  

 

Tab. 4 – Proposta di schema di esercizio per Ceva - Ormea  

Periodo scolastico e scenario iniziale 

 

 

Il modello di esercizio prevede la produzione annua di 2.320 treni/anno, pari 81.200 

treni*km/anno cosí come descritto in Tab. 4 e Tab. 5. Su richiesta della Regione Piemonte sarà 

possibile attivare ulteriori coppie giornaliere e la riattivazione del collegamento, seppur minimo, 

anche nei mesi estivi  che dovranno essere contrattualizzate nelle forme previste dal Contratto 

di Servizio. 
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Tab. 5 - Sintesi del programma di esercizio (Scenario iniziale) 
Ceva – Ormea (“Il treno della Val Tanaro”)  

Servizio di Alta  
(Treni/Giorno) 

Lunedì – Venerdì 10 

Sabato 8 

Domenica E Festivi 0 

Totale Treni/Settimana 58 

Totale Treni*Km/Settimana 2.030 

Servizio di Bassa  
(Treni/Giorno) 

Lunedì – Venerdì 0 

Sabato 0 

Domenica e Festivi 0 

Treni/Settimana  
per periodo 

Alta 58 

Bassa 0 

Stagionalità 

Alta - # di settimane 40 

Bassa - # di settimane 12 

Produzione Annuale 
Commerciale 

Totale treni/anno  2.320 

Treni*km/anno 81.200 km 

 

Oltre ad un aumento delle frequenze, Arenaways è inoltre a disposizone dell’Agenzia della 

Mobilità Piemontese per considerare eventuali estensioni verso Mondoví sperimentali e 

studiate nei giorni scolastici al fine di supportare la mobilità studentesca con collegamenti 

diretti e senza nessuna rottura di carico nel tragitto. Anche in questo caso, tali servizi dovranno 

essere concordati a parte ed oggetto di separati accordi.  
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4.0 Un sistema di trasporto innovativo e di qualità 

4.1 Materiale Rotabile 
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OMISSIS 

 

 

 

 

4.2 Principali elementi qualitativi del servizio regionale di Arenaways 

4.2.1 Un viaggio no-stress 

Tutti i treni di Arenaways proposti alla Regione Piemonte sono moderni, accessibili ai PMR e 

tutti forniti di connettività di ultima generazione, con WiFi veloce e gratuito su ogni treno. A 

bordo il sistema di infotainment visualizzerà i dettagli di viaggio e notizie in tempo reale. Sia i 

pendolari che i viaggiatori occasionali troveranno prima, durante e dopo il viaggio una 

esperienza utente improntata al comfort e alla semplicità così come descritta nei paragrafi 

successivi. Inoltre, a bordo di ogni treno, verrà installato un distributore di snack salutari e 

bevande a disposizione degli studenti di ritorno dalle scuole e per tutti gli altri passeggeri.  

 

4.2.2 Rapporto diretto con i viaggiatori 

Arenaways ha intenzione di sviluppare e far crescere il servizio ferroviario a fianco dei propri 

viaggiatori. Oltre ai “classici” canali di attenzione al cliente, descritti in dettaglio nei paragrafi 

successivi, grande attenzione verra’ data agli incontri “di persona” nelle stazioni interessate dal 

servizio sul modello anglosassone.  

 

Ogni trimestre, verranno infatti organizzate delle sessioni volte ad incontrare i 

pendolari/viaggiatori in ciascuna delle stazioni toccate dal servizio con il management di 

Arenaways. Questo permettera’ di creare un filo diretto tra il management di Arenaways ed in 

modo da ricevere feedback e discutere direttamente e di persona di come migliorare il servizio 

costantemente.  
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4.2.3 Promozione del territorio  

Arenaways ha intenzione di radicarsi profondamente nei territori attraversarti dal servizio e di 

diventare un ponte tra realtà ed enti locali, nonché un importante elemento di promozione e 

valorizzazione turistica. Per tale ragione, Arenaways intende creare “Vivere il Treno – Itinerari 

alla Riscoperta del Piemonte” per rendere i collegamenti a valenza turistica, come descritto 

nei paragrafi successivi. Inoltre,  attraverso l’avanzato e moderno sistema di Infotainment che 

Arenaways poterà a bordo dei propri treni e attraverso pubblicità tradizionali “fisiche” a bordo 

del treno, sarà possibile:  

 

 Promuovere eventi del territorio per sviluppare interesse sulle attività in corso a livello 

locale come, ad esempio, le attività dalla Biblioteca Civica di Verzuolo e delle altre realtà 

del territorio. 

 Pubblicità di imprese ed attività locali  attraverso la possibilità di farsi pubblicità a 

bordo del treno a costi estremamente contenuti per le realtà locali e le piccole e medie 

imprese (e.g. artigianato locale, etc.). 

 

4.3 Servizi di vendita  

I servizi di vendita costituiscono un fattore di qualità del servizio erogato in quanto 

rappresentano una componente fondamentale per l’accesso al servizio di trasporto. Arenaways 

si impegna a fornire la più ampia base di accesso ai servizi ferroviari, attraverso 

l’implementazione di un proprio sistema di bigliettazione che permetta un approccio innovativo 

alla smart mobility. Arenaways si doterà infatti di una propria piattaforma di bigliettazione 

che permetterà la vendita capillare su tutto il territorio, attraverso diversi strumenti che 

rispondono a tutti i requisiti della delibera Autorità di Regolazione dei Trasporti n.16/2018, quali:  

 

 Sito internet di Arenaways e MetroGranda disponibile in italiano, inglese, tedesco  

 Applicazione mobile di Arenaways disponibile principali piattaforme iOS/Android  

 Servizio di Attenzione al cliente multicanale raggiungibile al telefono, con apposito 

numero verde dal Lunedi al Sabato, dalle 8:00 alle 20:45 o con servizio di chat 

istantaneo (via sito internet, WhatsApp o Facebook Messanger). 
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 Punti vendita abilitati ai circuiti Mooney e Puntolis, già utilizzati dagli operatori su gomma 

e dall’operatore del SFR Trenitalia, in bar e tabaccherie locati: 

 Internamente alla stazione (e.g. Cuneo)  

 Nei pressi della stazione in meno di 350 metri  

 Altri punti vendita sul territorio delle località servite dal servizio ferroviario 

e convenzionati, ma che non rientrano nei casi precedenti  

 A bordo di ogni treno, attraverso il personale viaggiante (con sovrapprezzo)  

 Altri canali di vendita fisici e telematici, che verranno definiti di comune accordo con 

l’Agenzia della Mobilità Piemontese al fine di offrire la maggiore capillarità sul territorio 

 Vendita di pacchetti turistici Vivere il Treno in combinazione con il treno presso alcuni 

hotel di Torino, Cuneo e provincia per promuovere il territorio attraversato dal treno.  

 

La piattaforma di Arenaways rappresenterà dunque la spina dorsale della piattaforma 

tecnologica di Arenaways. Essa permetterà infatti di offrire ai passeggeri regionali una vasta 

varietà di pagamenti attraverso Apple Pay, Google Pay, Satispay e carte di credito e debito, 

oltre che permettere al team di Attenzione al Cliente di Arenaways di fornire ai propri passeggeri 

tutte le soluzioni di post-vendita. Questa piattaforma permetterà, inoltre, la creazione di tariffe 

integrate con altri operatori di Trasporto Pubblico Locale nonché di attività turistiche e museali 

sul territorio servito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 6 – Esempio di biglietto di singola 

corsa Arenaways “MetroGranda” 

Inoltre, al fine di aumentare l’accesso al servizio con punti vendita fisici locati sul territorio, la 

vendita sarà integrata ai circuiti Mooney e Puntolis, già utilizzati dagli operatori su gomma e 

dall’operatore del SFR Trenitalia. In questo modo, la vendita dei biglietti potrà avvenire su tutto 
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il territorio regionale in bar, edicole e tabaccherie locate internamente ad alcune stazioni 

(per esempio nel caso di Cuneo) o decine di esercizi locati nei pressi delle stazioni e fermate. 

In tale modo, il servizio di vendita di Arenaways risponde in pieno ai requisiti della delibera 

Autorità di Regolazione dei Trasporti n.16/2018.  

 

Fig. 7 – Schermate di selezione del tragitto sull’App di Arenaways. L’app, integrata con i sistemi 

del Gestore dell’Infrastruttura RFI permetterà di visualizzare l’esatta posizione del treno ai 

viaggiatori 

 

Tutti i dati proveniente dalla vendita diretta di titoli di viaggio Arenaways del servizio regionale 

sotto OSP verranno condivisi con l’Agenzia della Mobilità Piemontese con reportistica da 

definirsi (settimanale, mensile o trimestrale) nonchè in formato elettronico secondo schemi da 

concordarsi in fase  

 

Data la natura delle linee con volumi di traffico ridotti, non verranno posizionate biglietterie self-

service nelle stazioni, al fine di ridurre i costi per l’amministrazione appaltante (manutenzione 

da atti vandalici, acquisto, etc.) ma verrà comunque fornito un sistema di distribuzione capillare 

e moderno ed accessibilie a tutti.  

4.3.1 Implementazione del Biglietto Integrato Piemonte (BIP) 

Al fine di garantire il più alto accesso possibile al servizio, Arenaways si impegna ad 

implementare sin da subito il sistema di bigliettazione elettronica della Regione Piemonte 
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denominato Biglietto Integrato Piemonte (BIP) e a seguirne gli sviluppi. L’implementazione 

renderà facile la validazione a bordo treno delle carte in salita e discesa da ogni treno in piena 

collaborazione con la società regionale 5T.  

 

Sui propri mezzi Arenaways supporterà i titoli di viaggio BIP settimanali, mensili, trimestrali, 

annuali e di credito trasporti. A bordo del treno saranno infatti predisposte min. 3 sistemi di 

validazione per ogni treno per la validazione delle carte BIP in salita e discesa, al fine di 

assicurare il check-in degli abbonati su carta BIP (Credito Trasporti e Abbonamenti) nonché la 

validazione delle Carte di Libera Circolazione emesse da 5T per Persone a Mobilità Ridotta e 

Forze dell’Ordine.  

 

Come nel caso della scelta di non avere Ticket Vending Machines di Arenaways nelle stazioni,la 

scelta di tenere le unità di validazione a bordo dei treni permetterà di ridurne i costi di 

manutenzione e anti-vandalismo.  

 

4.4 I servizi di attenzione alla clientela  

Arenaways metterà a disposizione numerosi strumenti per la comunicazione con i propri 

viaggiatori, sia prima che durante il viaggio, che rispettano (ed eccedono) i requisiti minimi 

previsti dalla delibera dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti n.16/2018. Tra gli altri, saranno 

a disposizione dei viaggiatori regionali: 

 

 Monitor esterni indicanti la direzione del treno su ogni mezzo. 

 Monitor interni e annunci audiovisivi con informazioni in tempo reale sulla posizione, 

prossima fermata, eventuale ritardo, connessioni con altri treni regionali, etc. 

 Annunci a bordo a cura del capo treno, il quale riceve le informazioni direttamente dalla 

Sala Operativa di Arenaways. L’informazione viene anche fornita personalmente, 

attraverso le carrozze, avendo cura per le persone con problemi uditivi.  

 Servizio di Attenzione al cliente multicanale raggiungibile al telefono, con apposito 

numero verde dal Lunedi al Sabato, dalle 8:00 alle 20:45 o con servizio di chat 

istantaneo (attraverso il sito internet, WhatsApp o Facebook Messanger). 
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 Informazioni sul servizio disponibili sul sito internet di Arenaways, dove sarranno 

illustrati l’andamento dei treni in tempo reali, eventuali interruzioni programmate, servizi 

sostitutivi, etc. 

 Feed di aggiornamento della circolazione in tempo reale, disponibile sul sito internet di 

Arenaways, sull’app mobile e sui principali social network.  

 Periodiche riunioni semestrali e “panels” tra il management e i pendolari nelle stazioni 

servite dal servizio 

 

4.5 Programma di fidelizzazione per la aziende  

Al fine di supportare lo spostamento di traffico dai mezzi privati al Trasporto Pubblico Locale, 

Arenaways implementerà un innovativo programma di fedelizzazione per quelle aziende che 

supportano gli spostamenti in treno per i propri dipendenti.  Attraverso l’iscrizione delle aziende 

al programma sul sito di Arenaways sia le aziende che i dipendenti otterranno benefici 

immediati, quali, ad esempio:: 

 

 Cashback sugli abbonamenti aziendali 

 Possibilità di portare una persona gratuitamente sui treni nei weekend 

 Sconti per ingressi nei musei  

 Sconti per viaggi su Vivere il Treno 

 

I dettagli del programma di fidelizzazione verranno preparati in seguito delle interlocuzioni con 

le principali aziende locate sul territorio quali Alstom, Ferrero, Sedamyl, etc. ma anche piccole 

e medie aziende.  

 

4.6 Schema tariffario adottato 

Lo schema di tariffe proposto da Arenaways all’utenza seguirà̀ lo schema penta-chilometrico a 

scaglioni della Regione Piemonte, definito dal D.G.R. 13- 6608 del 04/11/2013 cosi come 

modificato nel tempo dall’Agenzia della Mobilità Piemontese, e che permetterà̀ all’utenza una 

perfetta integrazione ferro e gomma, con abbonamenti e biglietti che permetteranno di viaggiare 

con entrambi tutte le tipologie di trasporto regionale (ferro e gomma) e con un solo 

biglietto.   
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Si riportano le tariffe massime in vigore al Settembre 2023 secondo la Delibera AMP n. 2 del 

30/03/2023: 

 

 SETTIMANALE ILLIMITATO: È valido per la settimana nella quale è stato acquistato, 

per un numero di corse illimitato (festivi compresi) 

 MENSILE ILLIMITATO: È valido per il mese in cui è stato acquistato, per un numero 

illimitato di corse (festivi compresi) 

 TRIMESTRALE ILLIMITATO: È valido per 3 mesi consecutivi, per un numero illimitato 

di corse (festivi compresi 

 ANNUALE ILLIMITATO: È valido per un anno, per un numero illimitato di corse (festivi 

compresi 

 10 MESI STUDENTI ILLIMITATO: È valido dal 1° settembre al 30 giugno dell’anno 

successivo, per un numero illimitato di corse (festivi compresi) È riservato agli studenti 

fino a 25 anni di età e deve essere accompagnato da un documento di riconoscimento 

e per gli studenti da 15 a 25 anni da un documento comprovante l’iscrizione scolastica. 

 TESSERA FACOLTATIVA 20 CORSE: È valida per n. 20 corse da effettuarsi nei 60 

giorni a partire dalla data di prima validazione 

 

Tab. 6 – Tariffe massime applicabili, versione Luglio 2023 

 

 

 

Come già menzionato in Par. 4.3.1, Arenaways si impegna inoltre ad implementare il sistema di 

bigliettazione elettronica integrata Biglietto Integrato Piemonte (BIP card) e si impegna di 

seguirne gli sviluppi ed aggiornamenti tecnologici e sistemistici e di assicurare la corretta 
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trasmissione dei dati al Centro Servizi Regionale, così come da requisiti richiesti dall’Agenzia 

della Mobilità Piemontese e delibere della giunta regionale.  

 

In applicazione delle leggi regionali n. 9 del 14 maggio 2004, n. 9 del 23 aprile 2007, e delle 

D.G.R. n. 56‐ 6346 del 5 luglio 2007 e n. 8‐ 4065 del 2 luglio 2012 viene data la libera 

circolazione per le Forze dell’Ordine (Polizia di Stato, Polizia Penitenziaria, Arma dei 

Carabinieri, Guardia di Finanza e Polizia Locale) e Forze Armate (Esercito Italiano, Marina 

Militare e Aeronautica Militare), in attività di servizio e purché domiciliati o residenti in Piemonte, 

per la sicurezza sui servizi ferroviari regionali.  

 

4.7 Intermodalità ed integrazione tariffaria 

Il treno vuole diventare la nuova spina dorsale dei trasporti lungo le direttrici interessate dal 

servizio. Per questo il progetto è basato sulla completa integrazione tariffaria regionale con i 

biglietti e tariffe attualmente in vigore al fine di assicurare il maggiore accesso al servizio 

possibile.  

 

 

Arenaways si impegna infatti ad accettare a bordo tutti gli abbonati con tariffa regionale 

integrata bus+treno, con modalità di compensazione e/o clearing su dati garantiti dalla 

tracciabilità delle verifiche a bordo treno (ad esempio come con Carta Tutto Treno) descritti nei 

paragrafi successivi 

 

 

Arenaways intende infatti offrire i maggiori vantaggi possibili al territorio, attraverso la più vasta 

integrazione modale con tariffe che permettano agli abbonati di usare in modo indifferente il 

resto dei servizi ferroviari regionali e i servizi su gomma con una offerta completa. Per tale 

ragione, e con il supporto dell’Agenzia della Mobilità Piemontese, sarà possibile sin da subito: 

 

 Inserire Saluzzo e le restanti località intermedie della Saluzzo - Cuneo nelle Espansioni 

Ferroviarie dell’Area Integrata di Torino “Formula”;  

 Pieno supporto del Biglietto Integrato Piemonte, già ampiamente utilizzato da Granda 

Bus, al fine da permettere all’utenza l’utilizzo di un solo supporto; 
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 Integrazione tariffaria Treno+Bus con Granda Bus per viaggiare con i diversi vettori 

indistintamente con un solo biglietto e/o abbonamento; 

 Accesso a tutti i passeggeri con biglietto regionale dell’Impresa Ferroviaria Trenitalia, 

per/da altre destinazioni regionali. 

 

Oltre alle sinergie tariffarie, verranno inoltre sviluppate innovative soluzioni di integrazione 

modale nelle località servite, quali: 

 

 Piena collaborazione commerciale con le imprese affidatarie di contratti di TPL via 

ferro e gomma (ed in particolare con il Consorzio Granda Bus) 

 Sinergie con operatori locali di soluzioni di parcheggio e/o noleggio a breve termine di 

auto (e.g. Moeves, Nolè4Rent, etc.) e di mobilità dolce il cui acquisto può essere 

integrato all’interno dei canali di vendita.  

 Il sistema di bigliettazione di Arenaways sarà a disposizione degli altri operatori ferro e 

gomma,   al fine di visualizzare tutte connessioni intermodali integrate con una sola 

ricerca di itinerario, previo accordo con l’Agenzia della Mobilità Piemontese e gli altri 

operatorti di titolari di contratti di servizio.  

 

4.7.1 Espansione Area Integrata “Formula”  

Per facilitare chi raggiunge giornalmente la Provincia di Torino dalle località servite dai 

collegamenti Cuneo – Saluzzo – Savigliano e viceversa,  con la riattivazione del servizio e 

l’accettazione dei passeggeri di altre imprese di trasporto, sarà possibile inserire queste località 

alle “espansioni” dell’Area Integrata di Torino “Formula”. Pertanto, con l’Espansione 

“MetroGranda” sarà possibile ottenere un biglietto Formula 6 zone + 2 Tratte Trenitalia 

(interscambio a Savigliano) + Biglietto MetroGranda per località di riferimento.  
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Fig. 8 – Espansione dell’Area Integrata Formula con inclusione dei servizi  

Savigliano – Saluzzo – Cuneo  

 

Al fine di semplificare il più possibile questa tipologia tariffaria ed allinearla con quanto già 

previsto dall’Impresa Ferroviaria Trenitalia, le espansioni Formula per MetroGranda verranno 

contate a partire da Savigliano (“2”), secondo la seguente numerazione: Saluzzo (espansione 

“3”), Manta/Verzuolo/Castiglione/Busca (espansione “4”) e Cuneo (espansione “5”). Da notare 

che i biglietti di espansione “5” per Cuneo varranno solamente per collegamenti via Saluzzo 

operati da MetroGranda.  

 

Il sistema tariffario applicato sarà lo stesso delle espansioni dall’IF Trenitalia, con le prime due 

tratte servite da Trenitalia, mentre Arenaways in carico dei collegamenti di propria competenza.  

 

4.7.2 Biglietto integrato Treno+Bus 

Grazie alla scelta di accettare a bordo anche i passeggeri in possesso di titoli di viaggio emessi 

da Granda Bus e all’adozione del Biglietto Integrato Piemonte (BIP), sarà possibile utilizzare 

indifferentemente treno o bus nei collegamenti:  
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 Savigliano – Saluzzo (linee bus 97 e 20 + MetroGranda)  

 Saluzzo – Cuneo (linea bus 91 + MetroGranda) 

 Ceva – Ormea (linea bus 202 + Treno della Val Tanaro) 

 

Inoltre, gli abbonati che arrivano o partono da località diverse da Savigliano e/o Saluzzo ma in 

possesso di un titolo di viaggio che include la tratta Savigliano – Saluzzo potranno utilizzare 

indistintamente il treno o il bus per raggiungere la destinazione finale. Allo stesso modo un 

abbonato Granda Bus Barge-Savigliano, nella tratta Savigliano-Saluzzo, potrà scegliere tra bus 

e treno.  

 

Inoltre, sui sistemi di biglietteria gestiti di Arenaways (e dunque sul sito internet e app) saranno 

inoltre visualizzare le soluzioni di viaggio integrate con GrandaBus al fine di permettere con 

un solo abbonamento e/o biglietto l’integrazione dell’ultimo chilometro (ad esempio, biglietto 

Savigliano – Barge).  

 

4.7.3 Integrazione con SFM e SFR dell’operatore Trenitalia 

Arenaways permetterà anche ad altri viaggiatori del sistema ferroviario regionale l’accesso a 

bordo dei propri treni anche con abbonamenti e/o biglietti venduti separatamente dall’Operatore 

del Servizio Ferroviario Regionale e Metropolitano Trenitalia, con biglietti e abbonamenti di 

trasporto da altre località del Piemonte verso le località servite lungo le due linee di questa 

offerta. 

 

Arenaways è inoltre interessata alla sottoscrizione di un accordo tra IF per la vendita reciproca 

dei servizi di trasporto regionali sulle piattaforme di vendita di ciascuna Impresa Ferroviario. 

Questo permetterebbe un’espansione dei servizi di trasporto prenotabili ed integrati.  

 

4.8 Monitoraggio della frequentazione  

Arenaways si impegna a fornire all’Agenzia della Mobilità Piemontese i dati numerici relativi alle 

frequentazioni di tutti i treni eserciti sotto Obblighi di Servizio Pubblico, per giorno e per ogni 
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fermata, sulla base delle risultanze delle rilevazioni dei passeggeri saliti e discesi. Queste 

rilevazioni saranno effettuate sia in modalità manuale che in modalità elettronica: 

 

 I numeri reali di passeggeri scesi e saliti rilevati dal sistema conta-passeggeri installati a 

bordo di ogni treno; 

 I dettagli della bigliettazione (passeggeri, ricavi e altre statistiche demografiche) 

attraverso i sistemi di Arenaways;  

 I dettagli dei passeggeri in possesso di apposito titolo di viaggio Biglietto Integrato 

Piemonte, sia in possesso di abbonamenti che crediti di viaggio utilizzati attraverso i 

sistemi già forniti dalla societa’  5T 

 I dettagli della controlleria fisica a bordo treno, al fine di assicurare il controllo dei titoli di 

viaggio ai fini di antievasione 

 

Ogni treno verrà equipaggiato con un moderno sistemi conta passeggeri fornito da Acorail 

basato sulla tecnologia 3D video con affidabilità > 98%, attraverso il quale sarà possibile 

visualizzare il numero di passeggeri a bordo di ciascun treno in tempo reale, analizzanto la 

salita/discesa per ogni stazione. Il sistema è inoltre in grado di riconoscere 

adulti/bambini/biciclette e PMR. La reportistica sarà resa disponibile all’Agenzia della Mobilità 

Piemontese su formato informatico.  

 

Sino alla completa disponibilità di modalità elettroniche, la valutazione dei saliti e discesi sarà a 

cura del capotreno, con almeno 4 campagne di rilevazione annuali aggiuntive, ciascuna delle 

quali svolta in due settimane consecutive. I dati saranno forniti, anche su supporto informatico, 

secondo un formato da concordare con l’Agenzia.  
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5.0 Offerta turistica e crescita dei volumi di traffico  

Il principale obiettivo che Arenaways si pone in questo progetto non è solo di riattivare i 

collegamenti regionali a servizio dei pendolari, ma di aumentarne il traffico e creando 

importanti benefici per il territorio aggiungendo una componente turistica complementare 

al tradizionale servizio pubblico pendolare. Tale  scopo verrà raggiunto non solo offrendo un’alta 

qualità dei servizi prima, durante e dopo il viaggio nei termini descritti nei paragrafi precedenti, 

ma anche attraverso la creazione di catalogo con il brand “Vivere il Treno – Itinerari alla 

Riscoperta del Piemonte”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A seguito dell’assegnazione degli Obblighi di Servizio Pubblico sulle due linee in oggetto, 

Arenaways si impegna infatti a realizzare un catalgo di gite ed escursioni fai-da-te nelle città e 

territori serviti dal treno. In questo modo, i propri collegamenti sotto Obblighi di Servizio Pubblico 

diventano integrati con gli eventi nei borghi e comuni, nelle attività turistiche locali e con le 

strutture ricettive del territorio. Ad esempio, un pass giornaliero potrà essere venduto negli 

hotel di Cuneo per permettere a turisti e non di muoversi liberamente con MetroGranda, oltre 

che biglietti integrati treno+museo o treno+skipass verso le varie attrazioni locali.  

 

Il catalogo “ Vivere il Treno” vuole inoltre  fungere da collante con collaborazioni e progetti ideati 

con e per le scuole, le aziende e le associazioni locali, integrando il trasporto al tessuto culturale, 

turistico ed economico delle città servite, come ad esempio: 

 

 Promozione di percorsi di trekking, cicloturistici ed enogastronomci 

Possibilità di treni speciali 
nel corso dell'anno con  
collegamenti inediti, ad 

esempio Torino – Limone 
Piemonte 

Catalogo di escursioni e 
gite integrate con il treno, 

con promozione degli eventi 
locali durante tutto il corso 

dell’anno 

Creazione di biglietti 
integrati treno+museo, 

treno+eventi e 
treno+skipass disponibili 

tutto l’anno   
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 Uscite didattiche per le scuole per mostrare e far conoscere il mondo del treno 

di ieri e di oggi ai bambini delle scuole del circondario con giornate speciali in 

collaborazione con il Museo Ferroviario Piemontese di Savigliano 

 Creazione di eventi per manifestazioni culturali e nel periodo delle festività, 

senza contribuzione pubblica (ad esempio, concerti a Casa Cavassa, visite al 

Museo Ferroviario Piemontese, etc.) 

 Tutti i servizi proposti su catalogo saranno organizzati in stretta collaborazione 

con le aziende che rappresentano le eccellenze del territorio.  

 

In questo catalago potrebbero essere inoltre inseriti ulteriori collegamenti turistici ferroviari a 

mercato e non contributi che siano in grado di offrire un significativo valore aggiunto al 

territorio Piemontese e la cui implementazione avverrà da parte di Arenaways su basi 

puramente commerciali e a proprio rischio di impresa. Con questi collegamenti turistici “Vivere 

il treno”, Arenaways intende infatti aggiungere nel catalogo un calendario di treni  con 

collegamenti addizionali che ricadono fuori dagli Obblighi di Servizio Pubblico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 9 – Studio di materiale pubblicitario per la campagna di lancio “Vivere il Treno” 
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Tab. 7 - Sintesi della proposta di programma di esercizio 2025 

Collegamenti a mercato Vivere il Treno – Ipotesi non vincolante di offera commerciale 

Collegamento 
Numero treni 

speciali per anno 
Posti disponibili  

per anno 
Treni*km  
per anno 

Torino – Saluzzo – Cuneo – Limone 
Piemonte  

16 2480 2548 

Cuneo – Saluzzo – Savigliano – Bra 
- Alba 

16 2480 1188 

Festival Suoni dal Monviso  

e Notti Bianche 
10 1550 336 

Il treno del concerto di Ferragosto di 
Paesana da Torino  

1 155 103 

Il treno della Val Tanaro da Savona 10 1550 1690 

Totale 53 8215 5865 

 

 

Pertanto, la Regione Piemonte potrà disporre di un servizio regionale all’avanguardia che punta 

a svilupparne il traffico turistico nei periodi di bassa affluenza pendolare (specialmente sabato, 

domenica, periodi festivi ed estate) che pertanto permettono di creare ancora più benefici al 

territorio. I viaggi speciali “Vivere il Treno” potranno essere compositi da un numero diverso di 

escursioni, tra cui spiccano due collegamenti inediti:  

 

 Vivere il treno… Riserva Bianca di Limone Piemonte (da Torino) 

 Il primo collegamento diretto tra Torino e Limone Piemonte (via Savigliano - 

Saluzzo - Cuneo) operante in alcuni giorni delle festività invernali (22 Dicembre – 

6 Gennaio), nei weekend di Gennaio e Febbraio e in alcune giornate estive che 

permetterà di raggiungere la Riserva Bianca.  

 Oltre al solo trasporto, pacchetti vacanza completi (alloggio e Skipass) saranno 

venduti a completamento del servizio ed inseriti nel catalogo.  

 

 Vivere il treno… tra le Langhe ed il Roero - Alba e Bra (da Cuneo) 

 In alcuni weekend primaverili ed autunnali, oltre che in concomitanza con la “Fiera 

Internazionale del Tartufo Bianco d'Alba”, il collegamento Cuneo – Saluzzo – 

Savigliano prosegue verso Alba e Bra.  
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 Oltre al solo trasporto, esperienze ed attività saranno venduti a completamento 

del servizio ed inseriti nel catalogo, come ad esempio visite enogastronomiche o 

walking tours nelle città.  

 

Data la vocazione turistica della Ceva – Ormea, ulteriori collegamenti “Vivere il treno” potranno 

essere approntanti nel catalogo verso la Liguria ed in concomitanza delle varie manifestazioni 

della Val Tanaro, quali “Primavera con le erbe” a maggio, “Ormea dai frutti ritrovati” ad ottobre, 

“Le fisarmoniche nel cuore”, etc.   

 

In base ad analisi preliminari di Arenaways, basate su stime conserative, circa 4.500 persone 

all’anno potranno viaggiare con i treni speciali “Vivere il Treno”, un numero importante di 

presenze per le località bellezze turistiche Piemontesi che potranno essere scoperte in maniera 

ecosostenibile. Queste stime tengono solamente conto dei treni speciali “ad-hoc” e non della 

capillare distribuzione con le strutture ricettive e le altre escursioni/gite “fai da te” con biglietti 

integrati, che porteranno ulteriori significativi volumi di traffico nelle località toccate dal servizio 

e non.  

 

Tab. 8 - Sintesi della proposta di programma di esercizio 2025 
Collegamenti a mercato “Vivere il Treno” – ipotesi di offerta 

 

 

Trattandosi di servizi a mercato, eventuali variazioni del programa di esercizio dei treni speciali 

e/o del catalogo delle escursioni fai da te sono da considerarsi non vincolanti. Potranno essere 

intraprese da Arenaways in ogni momento durante la durata del contratto in base al successo 

dell’iniziativa, al fine di assicurare anche la stabilità economico-finanziaria del programma 

“Vivere il treno” non essendo impiegate risorse pubbliche.  
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6.0 Dettaglio dell’offerta economica  

6.1 Obblighi di Servizio Pubblico e Cronoprogramma 

Oltre all’elevato expertise ferrovario che Arenaways è in grado di offrire alla Regione Piemonte, 

la forza dell’offerta è nella rapidità con la quale sarà possibile cominciare i servizi commerciali 

su una o più di queste linee. Il primo collegamento sarà attivato in soli 12 mesi dal momento 

dell’assegnazione da parte dell’Agenzia della Mobilita’ Piemontese, con il primo treno sui binari 

già il 7 Gennaio 2025.   

 

È importante sottolineare, come già menzionato precedentemente, che il programma di 

esercizio presentato in questa proposta prevede una produzione ben al di sotto del limite dei 

500.000 treni*km/anno previsti dal Regolamento 2016/2338 in caso di assegnazione diretta da 

parte dell’ente appaltante. Considerato l’investimento che Arenaways dovrà sostenere per 

l’acquisto e la trasformazione del materiale rotabile su linee a scarso traffico ed un basso valore 

di produzione, per garantirne la sostenibilità del piano viene richiesto la durata degli obblighi 

di servizio pubblico per 10 anni (01/01/2025 – 31/12/2034), al fine di rendere sostenibile 

economicamente l’investimento e lo sviluppo dei collegamenti sul lungo periodo ed in coerenza 

con le regole imposte dal regolamento Regolamento CE 1370/2007 e successive modifiche.  

 

Al fine di sostenere la riapertura delle linee regionali, Arenaways ha lavorato ad una profonda 

ottimizzazione dei costi, preparando una offerta economica interessante da un punto di vista 

finanziario ed in piena coerenza con le linee guida dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti per 

le procedure di affidamento dei servizi di trasporto pubblico, con la predisposizione di un Piano 

dell’Equilibrio Finanziario 2025 – 2034. Inoltre, al fine di rendere sostenibile l’investimento di 

riapertura delle linee per la Regione Piemonte e facilitare ulteriormente l’assegnaziona, 

Arenaways propone di includere nel contratto tra le parti: 

 

 

1. Possibilità per la Regione Piemonte e l’Agenzia della Mobilità di aumentare le 

frequenze sulla MetroGranda con l’aggiunta di un ulteriore treno nel corso del 

contratto, ad un costo definito ex ante e con un preavviso minimo, entrambi da 

essere discussi in fase di contrattualizzazione aggiuntiva tra le parti. 
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2. Qualora ulteriori collegamenti sotto Obblighi di Servizio Pubblico venissero affidati 

ad Arenaways nel periodo del contratto su ulteriori linee sospese, Arenaways è a 

disposizione per analizzare e definire, assieme alla Regione, le potenziali sinergie 

di costo. 

 

6.2 Impegni in caso di assegnazione degli OSP 

Al fine di sviluppare l’offerta di Piano Finanziario Regolatorio presentata in questo documento, 

Arenaways si è basata sul Contratto di Servizio 2022 sottoscritto dall’Agenzia della Mobilità 

Piemontese con l’Impresa Ferroviaria titolare del Servizio Ferroviario Regionale (SFR), che 

formerà la base di partenza della negoziazione del Contratto tra le parti, opportunamente 

corretto al fine di assicurare l’equilibrio economico-finanziario del servizio in oggetto.   

 

In ogni caso, in seguito all’assegnazione dei collegamenti da parte della regione Piemonte e 

dell’Agenzia della Mobilità Piemontese, Longitude Holding S.r.l. si impegnagna irrevocabilmente 

a: 

 

 Operare i collegamenti nei termini operativi e di qualità presentati in questo documento 

e nel pieno rispetto dei requisiti imposti dall’Agenzia della Mobilità per assolvere agli 

Obblighi di Servizio Pubblico, così come verranno descritti nel contratto stipulato tra le 

parti incluso il Piano Raggiungimento Obiettivi (PRO) Regolatori e dal Piano Economico 

Finanziario (PEF). 

 Ottenere il titolo per l’utilizzo, mediante formula di acquisto o noleggio, del materiale 

rotabile necessario all’espletamento dei collegamenti assegnati dalla stazione 

appaltante, per tutta la durata del contratto. 

 Designare un Responsabile Trasporto Regionale, che diventerà l’interfaccia tra 

l’Agenzia della Mobilità Piemontese, Regione Piemonte ed Arenaways dedicata 

all’operazione del servizio sia dal punto di vista operativo che commerciale.  

 Creazione della rete di vendita e assistenza alla clientela così come descritta nei 

precedenti paragrafi.  

 Assumere le risorse umane richieste all’operazione dei collegamenti, possibilmente di 

età inferiore ad anni 36 e residenti nel territorio Piemontese. 
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Inoltre, in conformità con la normativa vigente e nelle forme e metodi richiesti dall’Agenzia della 

Mobilità Piemontese, Arenaways si impegna a fornire tempestivamente i dati alla stazione 

appaltante riguardo il monitoraggio dell’esercizio ferroviario (come ad esempio ritardi, 

cancellazioni ed ogni variazione dalla proforma), dell’utenza (passeggeri saliti/discesi per ogni 

stazione, reclami, etc.) e dei ricavi di traffico.  

 

6.3 Piano Equlibrio Finanziario 01/01/2025 – 31/12/2034 

Il Piano Finanziario Regolatorio è stato costrutito al fine di soddisfare l’esigenza della riapertura 

dei collegamenti con un modello di esercizio innovativo, ampiamente descritto nei paragrafi 

precedenti, ma al costo più contenuto possibile per l’amministrazione pubblica. Con 

l’assegnazione degli Obblighi di Servizio Pubblico a Longitude Holding S.r.l. entro il Dicemebre 

2023, i collegamenti verranno messi in esercizio entro e non oltre il 7° Gennaio 2025. Pertanto, 

il Piano dell’Equilibrio Finanziario (PEF) per questi obblighi di servizio pubblico è stato 

approntato  per il periodo 1° Gennaio 2025 e fino al 31 Dicembre 2034.  

 

Tab. 9 – Schema 3 Delibera ART 154/19 

Piano Finanziario Regolatorio 2025 – 2034 

 

 

Sia i ricavi da traffico che i costi operativi, commerciali e degli investimenti descritti in questo 

documento sono stati analizzati e presentati nel Piano Finanziario Regolatorio in Tab. 9, così 

come da Delibera ART 154, Schema 2, Annesso 5.  Eventuali variazioni al programma di 

esercizio e/o ulteriori richieste dell’Agenzia della Mobilità potrebbero comportare variazioni al 
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costo totale richiesto da inserire nel PEF. Arenaways è comunque a disposizione per affinare il 

progetto con l’intenzione  di offrire il miglior servizio possibile al territorio Piemontese.  

 

Considerando il modello di esercizio proposto e dettagliato in questo capitolo, la compensazione 

richiesta per assolvere gli Obblighi di Servizio Pubblico sui due collegamenti è di soli € 3.519.089 

per il primo anno di esercizio (2025), già inclusivo del margine di utile ragionevole e al netto 

dei ricavi da traffico stimati. Dato il sistema di pagamento dell’AMP verso l’operatore in rate 

posticipate trimestrali con pagamento a 30 giorni, è da sottolineare che nessun esborso  per 

le casse pubbliche è richiesto dal momento dell’assegnazione dei collegamenti sino 

all’Aprile 2025.  

 

I seguenti paragrafi intendono dettagliare i numeri inseriti nel  Piano Finanziario Regolatorio, ed 

in particolare la determinazione dei ricavi di traffico, del margine utile ragionevole e del Conto 

Economico Regolatorio, e del dettaglio dei costi sostenuti. È importante sottolineare che in tutta 

la simulazione di  2025 – 2034, sono stati applicati il tasso di inflazione programmato così come 

illustrato dal Documento Economia e Finanza 2023 (approvato dal Consiglio dei Ministri l’11 

Aprile 2023).   

 

6.3.1 Determinazione dei ricavi da traffico e da integrazione tariffaria del PEF  

I ricavi di traffico sono stati considerati in maniera preliminare partendo dai dati disponibili pre-

chiusura delle nel 2012 e forniti nei già menzionati studi dell’Agenzia della Mobilità Piemontese 

e alle tariffe definite dal D.G.R. 13- 6608 del 04/11/2013 e seguenti integrazioni. Ipotizzando di 

operare i collegamenti in libero mercato e senza alcuna contribuzione pubblica, il necessario 

costo del biglietto sarebbe di €40 per la corsa singola e €300 di abbonamento mensile tra 

Savigliano – Saluzzo, e rispettivamente € 60 e € 400 per la Cuneo – Saluzzo, rendendo un 

servizio solamente open-access non praticable e, dunque, tariffe regionali sotto Obbligo di  

Servizio Pubblico sono state considerate nel piano dell’equilibrio finanziario.  

 

Dato il costante aumento delle tariffe regionali nel corso anni, la metodologia utilizzata per la 

determinizazione dei ricavi è stata l’applicazione delle tariffe attuali valide dal Luglio 2023 con il 

numero di passeggeri trasportati  pre-chisura, al fine di determinare il valore di ricavo attuale 

attualizzato all’incremento tariffe del PEF Inoltre, è stato considerato un aumento dei ricavi da 
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traffico anche grazie a un costante aumento dei passeggeri grazie al modello di trasporto, 

innovativo e virtuoso, che  si vuole portare in Piemonte ed illustrato in questo documento, che 

certamente porterà all’aumento dei passeggeri rispetto al periodo pre-chiusura. Pertanto, è stata 

ipotizzata una crescita sino al 5% per il primo quinquennio, per poi attestarsi al 2% anno-su-

anno nel secondo periodo (Tab. 10).  

 

Tab. 10  – Principali ipotesi di crescita dell’inflazione, incremento tariffe ed aumento passeggeri 

 

 

Le varie tipologie di titolo di viaggio disponibili sono state infine frazionate in Tab. 11 tra di loro 

in % del totale passeggeri, tenendo conto che la maggior parte dei biglietti sono proventi da 

corsa singola data la tipologia di servizio, e che l’implementazione di biglietteria digitale, 

pagamenti contactless con BIP e Tap&Co porteranno ad un aumento dei passeggeri utilizzanti 

tale tipologia nel corso della durata del contratto. Allo stesso modo, è stato considerato che la 

popolazione studentesca rimarrà stabile al 30% per tutto il periodo. I numeri assoluti dei 

passeggeri del giorno feriale medio sono stati poi dettagliati nella stessa tabella in base alle 

ipotesi di Tab. 10. 

 

Tab. 11  – Frazionamento dei titoli di viaggio e numeri di passeggeri nel giorno feriale medio   

 

 

Basandosi sulle Tariffe applicabili al Luglio 2023 (Tab. 12) sono state dunque ipotizzati i ricavi 

da traffico totali per ciascuno degli anni del PEF con le ipotesi già menzionate in Tab.11. Al fine 

di determinare i ricavi da traffico di Arenaways e i ricavi da integrazione tariffaria derivanti 

dall’accettazione dei titoli di trasporto Bus + Treno, è stato tenuto conto di due fattori principali: 

percentuale di quota modale ed integrazione tariffaria.  
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Tab. 12  – Tariffe in vigore dal Luglio 2023 da delibera n. 2 del 30/03/2023  

 

 

Tab. 13  – Determinazione della percentuale di mercato per collegamento (ferro v. gomma) 

 

 

La determinazione della percentuale di quota modale che Arenaways avrà nei diversi 

collegamenti a parità di corse correnti (Dicembre 2023),  ipotizzando dunque una riduzione della 

produzione su gomma in corrispondenza delle corse del treno, descritto in Tab. 13. 
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Il differente split tra imprese di trasporto (solo Arenaways, Granda Bus + Arenaways e Trenitalia 

+ Arenaways) per l’accettazione di tutti i passeggeri con biglietti ed abbonamenti integrati 

descritta nel Par. 4.7. La Tab. 14 è dunque la risultante della considerazione della differente 

offerta di trasporto di Arenaways nelle tre direttrici (Saluzzo – Savigliano, Saluzzo – Cuneo e 

Ceva – Ormea) descritta in Tab. 13 e alle differenti esigenze di mobilità. Pertanto, le corse 

singole e giornaliere sono stato considerate principalmente quale un ricavo maggiormente di 

Arenways mentre gli abbonamenti studenti del Consorzio Granda Bus sulla Saluzzo – 

Savigliano a di Trenitalia e GrandaBus sulla Ceva – Ormea dato il collegamento su Mondoví. 

La percentuale di Trenitalia sulla Saluzzo – Savigliano è considerata come proseguo verso 

Torino e la sua cintura da Savigliano con il Servizio Ferroviario Metropolitano.  

 

Tab. 14  – Determinazione della percentuale di mercato per collegamento e per operatore TPL 

Arenaways/Granda Bus/Trenitalia 

 

 

Attraverso questa metodologia, è stato dunque derivato il totale dei ricavi da traffico per 

ciascuno degli anni del PEF 2025- 2034, cosí come i risultanti ricavi da Integrazione Tariffaria 

per ciascuno dei due collegamenti, e riportato per completezza nella seguente Tab. 15.   

 

Tab. 15  – Ricavi da traffico e da integrazione tariffaria stimati nel periodo del PEF  

 

 

6.3.2 Conto Economico Regolatorio e Stato Patrimoniale Regolatorio 

Per quanto concerne la determinazione del Capitale Investito Netto Regolatorio (CIN) è stato 

stimato lo Stato Patrimoniale Regolatorio (Tab. 16) risultante dal progetto così come espresso 

nella Delibera ART n. 154/2019, Schema 2, Annesso 5 . L’alto valore del Capitale Investito Netto 
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illustra chiaramente il significativo investimento che i soci di Longitude Holding S.r.l. 

effettueranno per espletare i collegamenti regionali, attraverso la messa a disposizione di 

materiale rotabile moderno  al fine di assicurare al territorio servito dai servizi un elevato livello 

qualitativo.  

 

Per determinare il margine di utile ragionevole, al CIN Regolatorio risultante è stato applicato il 

WACC nominale (pre-tax) del 7,45% per il periodo 12 Marzo 2023 – 11 Marzo 2024 cosí come 

da Delibera ART n. 49/2023.   

Tab. 16  – Schema 2 Delibera ART 154/19.  

Stato Patrimoniale Regolatorio 2025 – 2034 

 

 

Tab. 17  – Schema 1 Delibera ART 154/19. 

 Conto Economico Regolatorio 2025 - 2034 

 

 

Il Conto Economico Regolatorio, al netto della contribuzione da Obbligo di Servizio Pubblico, 

così come da Delibera ART 154/2019, Schema 1, Annesso 5 risultante è illustrato in Tab. 17 
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6.3.3 Dettaglio dei costi inclusi nel PEF 2025 - 2023  

Arenaways ha  lavorato a fondo al contenimento dei costi al fine di assicurare la sostenibilità 

economica del progetto per la regione Piemonte. Il dettaglio dei costi per singolo driver di costo 

è riportato in Tab. 18.  

 

 Il materiale rotabile, formato inizialmente da   ,  

 

OMISSIS 
 

 

 Per tale ragione, considerato la durata dell’affidamento, la clausula di 

riscatto da parte dell’Agenzia per gli anni rimanenti dovrà essere inclusa 

nel Contratto di Servizio.  

 Il canone di accesso all’infrastruttura, incluse le prestazioni accessorie e 

complementari, sono considerati nella misura da questa effettivamente corrisposta al 

Gestore dell’infrastruttura per l’esecuzione, in applicazione del sistema di controllo delle 

prestazioni del trasporto ferroviario previsto dall’Art. 21 del D. Lgs. n. 19/54 e sono 

basate sul Prospetto Informativo di Rete 2024 di Rete Ferroviaria Italiana. 

  Come già menzionato, è da sottolineare come, in corenza con la Delibera 

ART n° 111/2020, il gestore dell’Infrastruttura Rete Ferroviaria Italiana 

abbia inserito nel Prospetto Informativo di Rete 2024 la Cuneo – Saluzzo – 

Savigliano nel catalogo “Promo” e l’azzeramento della componente “B” del 

pedaggio è stata considerata all’interno della proposta.  

 I costi di accesso all’infrastruttura dovranno essere corrisposti dall’Agenzia 

nella esatta misura per la quale Arenaways dovrà all’Gestore Infrastuttura 

secondo le regole del PIR di ciascun anno.  

 L’accesso all’impianto di servizio di Rivarolo Canavese (di cui Allegato 5 del 

Prospetto Informativo 2024 di Rete dell’Gestore Infrastruttura Gruppo Torinese Trasporti 

e recente passato a Rete Ferroviaria Italiana) è considerato nei limiti considerati dalla 

Delibera ART n° 96/2015. 

 Il consumo di carburante per trazione è considerato in base allo storico dei prezzi alla 

pompa degli ultimi 6 trimestri pubblicato dal Ministero delle Imprese e del Made in Italy 
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(Osservatorio Prezzi), al netto delle accise per trasporto passeggeri pubblicato 

dall’Agenzia dei Monopoli trimestralmente.  

 I costi per il consumo di carburante per trazione dovranno essere 

corrisposti dall’Agenzia nella esatta misura per la quale Arenaways dovrà 

all’Gestore Infrastuttura secondo il consuntivo per ciascun anno.  

 I costi di marketing e vendita sono stati considerati al fine di coprire i costi necessari 

all’implementazione del piano di vendita ed assistenza alla clientela descritto in questa 

offerta.  

 Il personale operativo, assunto con una versione migliorativa del CCNL delle Imprese 

Ferroviarie, è stato calcolato in base all’identificazione delle seguenti figure professionali 

operative (totale 17 unità): 

 N. 12 risorse tra personale di condotta e personale di accompagnamento 

treno per l’operazione dei collegamenti  

 N. 1 risorsa tecnica impiegata per la supervisione della manutenzione 

presso l’officina di Rivarolo Canavese  

 N. 2 operatori di Sala Operativa impiegati per la gestione del servizio, 

l’interfaccia costante con il Gestore dell’Infrastruttura e la mitigazione di 

anomalie di circolazione;  

 N. 2 operatori di customer care, post-vendita ed amministrativi 

 

Tab. 18 – Dettaglio Costi Piano Equilibrio Finanziario 2025 - 2034 
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Si sottolinea come tutto il personale sarà adeguatamente formato e accrediato presso l’Agenzia 

nazionale per la sicurezza delle ferrovie e delle infrastrutture stradali e autostradali (ANSFISA). 

La formazione del personale dell’area sicurezza, della durata media di 8 mesi, sarà 

totalmente a carico di Arenaways e senza nessun costo per la stazione appaltante. Verrà 

inoltre data precedenza a giovani residenti nel territorio piemontese e di età inferiore ai 35 anni.  

 

6.4 Indicatori di efficienza operativa 

In base ai dati presentati nel PEF nei paragrafi precedenti, si riportano i principali indicatori di 

efficienza operativa rispetto a valori forniti all’AMP dall’Autorità di Regolazione dei Trasporti con 

nota del 21 aprile 2022. Tali valori, come indicato da ART, segnalano la differenza percentuale 

del costo operativo totale attribuibile al Contratto di Servizio dalla frontiera del costo operativo 

efficiente, stimato con la metodologia illustrata nell’Annesso 1 della delibera ART n. 120/2018. 

 

Tab. 19  – Principali di efficienza operativa PEF primo periodo regolatorio 

 

 

Si noti come il costo operativo treno-km in questa offerta sia significativemente minore 

rispetto alla media ART, di € 0,56 per treno-km.  Allo stesso modo, i ricavi da traffico stimati 

si attestano a € 4,71 per treno-km (escluso Vivere il Treno) a fronte di una media regionale di € 

5,58 e nonstante si tratti in questa offerta di linee secondarie, ma che hanno un importante 

potenziale sia in termini di traffico passeggeri che turistico.  

 

Tab. 20  – Riduzione della contribuzione da OSP per passeggero (% anno N v. 2025) 

 

 

L’aumento dei passeggeri e del traffico nei collegamenti stimatata nel periodo del Contratto di 

Servizio porterà ad una costante riduzione della contribuzione pubblica necessaria per ogni 

passeggero, stimabile in una riduzione del 17% nel secondo periodo regolatorio 2030 – 2034 

rispetto ai valori della contribuzione da OSP richiesta nell’anno 2025, cosí come riportato in Tab. 

20.  
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6.5 Formalizzazione del Contratto di Servizio  Pubblico  

La proposta che Longitude Holding S.r.l. formalizza con codesta offerta permeterrà alla Regione 

Piemonte di riattivare i collegamenti in maniera economica and innovativa. Attraverso 

l’affidamento diretto da parte di Agenzia della Mobilità Piemontese e l’affidamento di Obblighi di 

Servizio Pubblico per il periodo 01/01/2025 – 31/12/2034 rappresenterà un piccolo ma 

significativo e radicale cambiamento nel trasporto pubblico locale. Per mantenere inalterati i 

costi menzionati nei paragrafi precendenti e avere la disponibilità del materiale rotabile sarà 

necessario formalizzare il Contratto di Servizio Pubblico tra l’Agenzia della Mobilità 

Piemontese e Longitude Holding S.r.l entro e non oltre la fine di Dicembre 2023.  
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Allegato 1 – Conto Economico Regolatorio 2025 – 2034  
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Allegato 2 – Stato Patrimoniale Regolatorio 2025 – 2034  

 



 

 

 

 

 

 

50  STRETTAMENTE CONFIDENZIALE 
_______________________ 

 

Arenaways è un marchio commerciale di Longitude Holding S.r.l 
Piazza Adriano, 12 Torino (Italy) – VAT No. 12386900018 
 

info@longitudeholding. 

Allegato 3 – Piano Finanziario Regolatorio 2025 – 2034  
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Allegato 4 – CARATTERISTICHE DEL MATERIALE ROTABILE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OMISSIS 
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